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Uppdrag att infora digitala inkop for samtliga brukare med
hemtjanst, oavsett utforare

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att infora digitala ink&p
for samtliga brukare med hemtjénst, oavsett utforare.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att utreda
forutséttningarna for att infora digitala ink6p av dagligvaror for brukare med
bistandsbeslut om inkdp. Inom ramen for forstudien ser férvaltningen att ett
inforande dr mgjligt och att detta kan fora med sig fordelar for brukarna och
verksamheten.

Forvaltningen ser ett behov av att tydliggora vilka utforare och brukare som avses
nyttja och ansluta sig till tjdnsten. Forvaltningen rekommenderar att samtliga
utforare inom kundvalet ska ansluta sig till tjansten och att samtliga ink&p ska
utforas via denna om inforandet ska bli framgangsrikt och identifierade nyttor och
besparingsmdjligheter uppnés.

Beskrivning av arendet

For att Huddinge ska klara de framtida demografiska utmaningarna med en allt
dldre befolkning men ocksé leva upp till medborgarnas krav och forvéntningar pa
kvalitet behdver verksamheterna effektiviseras pé ett langsiktigt hallbart sitt.
Brukaren ska ha en hog delaktighet 1 utférande av sina beviljade insatser, och
resurser ska anvéndas dir de kommer mélgruppen till storst nytta.

Forvaltningen har fétt i uppdrag av vard- och omsorgsndmnden att utreda
forutséttningarna for att infora digitala inkdp av dagligvaror for brukare med
bistdndsbeslut om inkop. Malsittningen &r att 6ka brukares delaktighet och
inflytande i sina inkdp, men dven mdjliggéra en storre variation i vilka varor de
konsumerar. Foljaktligen slipper medarbetaren tunga lyft och far mer tid och
utrymme att utfora sitt kdrnuppdrag, att ge vard och omsorg.
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I den antagna upphandlingsstrategin géllande upphandling av
konsumentforpackade dagligvaror och fruktabonnemang, dér en del av
upphandlingen bestér av digitala inkdp inom hemtjénst, beskrivs att en leverantor
ska upphandlas i syftet. Det dr dock inte specificerat, mer an hemtjinsttagare och
kommunen, vem som ska nyttja tjansten.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser att det finns ett behov att tydliggora vilka utférare och vilka
brukare som avses ansluta sig till tjinsten, d& upphandlingsstrategin inte
specificerar detta.

Fordelar och nackdelar med digitala inkép
Forvaltningen har inom ramen for forstudien identifierat f6ljande férdelar med
digitala inkop:
- Brukarens delaktighet och inflytande dver sina inkdp okar
- Storre variation i vilka varor brukaren konsumerar
- Forbéttrad arbetsmiljo for medarbetaren som slipper tunga lyft och de
stressmoment som dagens inkdpsprocess kan medfora
- Medarbetare far mer tid och utrymme att utfora sitt kirnuppdrag, att ge
véard och omsorg
- Ingen hantering av privata medel, vilket 6kar sdkerheten och tryggheten
for brukaren och medarbetaren
- Inkopsprocessen effektiviseras och kan generera en besparing pa
4 miljoner kronor jamfort med dagens arbetssitt

Identifierade nackdelar &r framst kopplade till att arbetsséttet ar nytt och bedoms
vara av Overgaende karaktdr. Exempelvis, sd dr en del brukare vana vid en viss
butiks sortiment och kommer behdva anpassa sig till ett nytt utbud av varor.

Digitala inkop for alla brukare

For att digitala ink6p ska fa genomslag och att de faktiska identifierade nyttorna
ska kunna realiseras, ser forvaltningen att det dr av vikt att det tydliggors att
samtliga inkdp av dagliga varor som kan inforskaffas via den upphandlade
leverantoren ska utforas digitalt. Om tjénsten &r valbar, riskerar detta att medfora
en storre administrativ och logistisk belastning for den anslutna utforaren. Detta
kan leda till att de ekonomiska besparingarna inte kommer att kunna uppnas.

Pensionidrsradet har stéllt sig positiva till ett inférande. Enkéter delades ut till
brukare pé en enhet inom egen regin, men for fa svar kunde samlas in for att dra
nagra slutsatser. Det framkom emellertid i dialog med de kommuner som har
infort digitala inkdp, att brukare har varit positivt instillda till tjinsten nir den
bdrjat anvindas.
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Forvaltningen anser dirmed att samtliga ink&p av dagliga varor som kan
inforskaffas via den upphandlade leverantoren ska utforas digitalt.

Inférande for samtliga utforare av hemtjanst inom kundvalet

De privata utforarna i kommunen har stillt sig positiva till ett inférande.
Utforarnas storlek varierar, och de mindre utférarna har inte samma mojligheter
till att utfora en konkurrenskraftig upphandling jimfort med kommunen.
Forvaltningen menar att, for att uppna konkurrsneutralitet i linje med det séttet
som regeringen avsag i forhallande till valfriheten som gélles vid infoérande av
LOV (lag om valfrihetssystem), &r det av vikt att villkoren dr detsamma i frdgan
om hur inkdpen ska utforas.

Att gora tjansten valbar att ansluta sig till eller lata utférarna upphandla tjdnsten
sjdlva, bedomer forvaltningen att det kan medf6ra en problembild utifran flera
aspekter:

- Om bistandsbeddmda tiden for insatsen minskas pé sikt, kan aktorer som
utfor fysiska inkdp ha svarigheter att fullgora sitt uppdrag nom den nya
tidsramen

- Om utforarna upphandlar egna leverantorer, kan det medfora storre
kostnader for deras verksamhet eller for den anslutna kunden beroende pa
vem som bekostar plock- och leveransavgiften

- Om flera leverantorer ska ombesorja leveranserna istéllet for endast en,
kan detta medfora fler resor 4n nddvandigt inom kommunens granser

Forvaltningen ser darfor att inforandet bor inte enbart ske inom den egna regin,
utan att samtliga utforare av hemtjanst inom kundvalet ska omfattas.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Forvaltningen har inom ramen for forstudien identifierat en tidsbesparing pa cirka
800 timmar per manad for sjdlva utférandet av inkdp. I berdkningen ingar
samtliga kunder som har beviljad insats for inkdp. Siffran kan dock variera
beroende av kundernas profil och behov, det vill sdga om utféraren behdver
ombesdrja mottagandet och uppackningen av varorna.

Den ekonomiska besparingen &r beroende av upphandlingen och det tecknade
avtalets utfall, men forvaltningen har prognostiserat en besparing for nimnden pa
cirka fyra miljoner kronor som hérleds till tidsbesparingen beskriven ovan.

Det aligger ndamnden att besluta om ambitionsnivén i1 det kommunala erbjudandet
av dldreomsorg. Utifrén att insatsen inkdp/ drende kan komma att innebéra en
tidsminskning inom ramen for forenklad bistdndshandldggning, kan det bli
aktuellt med en revidering av de styrande dokument som anger tiden for
insatserna.
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Om vérd- och omsorgsnimnden beslutar om att digitala inkdp ska inféras hos
samtliga utforare, kommer likasa att forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt
LOV revideras i enlighet med beslutet.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitradande socialdirektor
Bilagor

Slutrapport for forstudien om digitala inkop, socialforvaltningen

Beslutet ska skickas till
Klicka eller tryck hir for att ange text.



	Uppdrag att införa digitala inköp för samtliga brukare med hemtjänst, oavsett utförare
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet
	Förvaltningens synpunkter
	Förvaltningen ser att det finns ett behov att tydliggöra vilka utförare och vilka brukare som avses ansluta sig till tjänsten, då upphandlingsstrategin inte specificerar detta.
	Fördelar och nackdelar med digitala inköp
	Digitala inköp för alla brukare
	Införande för samtliga utförare av hemtjänst inom kundvalet

	Ekonomiska och juridiska konsekvenser
	Bilagor
	Beslutet ska skickas till


