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Handlaggare

Maria Jonsson Vard- och omsorgsnamnden
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Maria.Jonsson@huddinge.se

Svar pa revisionsrapport: Granskning av vard- och
omsorgsnamndens uppfoéljning och kontroll av externa
utforare.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden beslutar att forvaltningens tjdnsteutldtande, daterat
2023-01-23 dverldmnas till Huddinge kommuns revisorer, revisionsgrupp 1, som
svar pa granskningsrapport — Granskning av vard- och omsorgsndimndens
kontroll och uppfélining av privata utférare

Sammanfattning

Under 2022 har en granskning genomforts avseende vard- och omsorgsndmndens
uppfoljning och kontroll av externa utforare. Det &vergripande syftet med
granskningen har varit att bedoma om vérd- och omsorgsnimnden pa ett
tillfredstdllande sétt styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata
utforare samt vilka forutsidttningar som finns for detta.

Revisorernas sammanfattande bedomning dr att vard- och omsorgsndmnden pa ett
tillfredsstdllande sitt styr och kontrollerar verksamheten som, pa nimndens
uppdrag, bedrivs av privata utforare.

Revisorerna ldmnar féljande fyra rekommendationer:

e Foresld kommunstyrelsen att ndmnden ansvarar for upphandling av
externa utforare inom nimndens ansvarsomrade.

e Tydliggdr och dokumentera ansvarsfordelningen mellan
upphandlingssektionen och socialforvaltningens stod- och
utvecklingsenheten avseende den proaktiva uppfoljningen.

e Foresla kommunstyrelsen att sdkerstélla att det i avtalsvillkor for
leverantorer av samtliga kundval finns tydliga formuleringar avseende vite
vid avvikelser fran avtal.

e Ta fram en plan for att genomfora fordjupade uppfoljningar i samtliga
verksamheter.
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Beskrivning av drendet

Under 2022 har en granskning genomforts avseende vard- och omsorgsndmndens
uppfoljning och kontroll av externa utforare. Granskningen har utforts av KPMG
pd uppdrag av kommunens revisorer. Uppdraget dr en del av revisionsplanen for
ar 2022 och det Overgripande syftet med granskningen har varit att bedoma om
vard- och omsorgsndmnden pa ett tillfredstdllande sétt styr och kontrollerar
verksamhet som, pa uppdrag av nimnden, bedrivs av privata utférare samt vilka
forutsittningar som finns for detta.

Revisorernas sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att vard-
och omsorgsndmnden p4 ett tillfredsstdllande sétt styr och kontrollerar den
verksamhet som bedrivs av privata utforare pa uppdrag av nimnden.

Utifrdn beddmning och slutsats rekommenderar revisorerna vard- och
omsorgsndmnden att:

e Foreslda kommunstyrelsen att nimnden ansvarar for upphandling av
externa utforare inom nidmndens ansvarsomrade.

e Tydliggdr och dokumentera ansvarsfordelningen mellan
upphandlingssektionen och socialforvaltningens stod- och
utvecklingsenheten avseende den proaktiva uppfoljningen.

e Foresld kommunstyrelsen att sdkerstdlla att det 1 avtalsvillkor for
leverantdrer av samtliga kundval finns tydliga formuleringar avseende vite
vid avvikelser fran avtal.

e Ta fram en plan for att genomfora fordjupade uppfoljningar i samtliga
verksamheter.

Forvaltningen kommer enbart att svara utifrén revisorernas rekommendationer.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningens svar redovisas for respektive rekommendation.

Foresla kommunstyrelsen att namnden ansvarar for upphandling av externa
utforare inom ndmndens ansvarsomrdde.

Ansvaret for att sikerstélla att det stills relevanta verksamhetskrav i
upphandlingar (bade de enligt lag om offentlig upphandling, LOU och de enligt
lag om valfrihetssystem, LOV) har dels den personal frdn socialforvaltningen som
deltar i upphandling och dels enhetschef, sektionschef och verksamhetschef som
alla ldser och godkdnner underlaget innan det faststills. Enligt forvaltningens
bedomning dr den nuvarande beslutsordningen, dér beslut fattas av
Kommunstyrelsen med upphandlingschefen som delegat i samrad med
socialdirektdren, &ndamélsenligt och vélfungerande. Syftet med den forandring
som gjordes 2020, ndr kommunen blev en upphandlande myndighet, var bland
annat att skapa forutsittningar for en rittssdker upphandling samt att uppna
samordning och kostnadseffektivitet.

Tydliggor och dokumentera ansvarsfordelningen mellan
upphandlingssektionen och socialforvaltningens stéd- och utvecklingsenheten
avseende den proaktiva uppfoljningen.
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Forvaltningen haller med om att skrivningen i riktlinjen for upphandling och
inkop, 1 den del som beskriver ansvaret for den proaktiva uppfoljning, behdver
tydliggoras. Riktlinjen tar inte hénsyn till vard- och omsorgsndmndens ansvar for
uppfoljning som foljer av kommunallagen dér det framgar att varje nimnd ska
utarbeta en arlig plan for hur ndimndernas externt utforda verksamheter ska f6ljas
upp.

Socialforvaltningens plan for uppfoljning, stéd och kontroll av de verksamheter
som ingdr i1 vard- och omsorgsndmndens valfrihetssystem samt aktuella
entreprenadavtal redovisas arligen i en bilaga till ndmndens verksamhetsplan. Det
innebdr att vird- och omsorgsndmnden har huvudansvaret for den proaktiva
uppfoljningen i den del som ror verksamhetens utforande. Skrivningen i riktlinjen
for upphandling och inkdp behdver darfor dndras i enlighet med respektive
ndmnds ansvar for uppfoljningens olika delar.

Foresla kommunstyrelsen att sdkerstdlla att det i avtalsvillkor for leverantorer
av samtliga kundval finns tydliga formuleringar avseende vite vid avvikelser
fran avtal.

Under 2022 har forfragningsunderlagen for fyra kundval' reviderats. I samtliga
reviderade underlag har vite skrivits in i avtalsvillkoren som en av flera atgarder
som kan vidtas vid avvikelser. Samma skrivning kommer att skrivas in i avtalen
for de kundval som @nnu inte reviderats, sirskilt boende for dldre, daglig
verksamhet och bistandsbedomd dagverksamhet for dldre.

Ta fram en plan for att genomfora fordjupade uppfoljningar i samtliga
verksamheter.

Fordjupad uppfoljning &r den process genom vilken signaler om vésentliga
avvikelser hos utforare f6ljs upp. Det 6vergripande syftet ar att garantera
kvaliteten for enskilda brukare genom att kontrollera verksamheter efter
indikatorer géllande vésentliga avvikelser som exempelvis klagomal och rapporter
enligt lex Sarah har visat. Syftet kan ocksa vara att kontrollera att utforare till
exempel inte skadar kommunen genom att fuska med ersittningar eller utférande
av insatser.

Planen f6r uppfoljning redovisas arligen till nimnden i samband med beslut om
nistkommande ars verksamhetsplan. Planen &r tredrig och uppdateras arligen. |
uppfoljningsplanen anges pa vilket sitt uppfoljning och kontroll kommer att
genomforas samt ndr avtals- och kvalitetsuppfoljning kommer att genomforas de
kommande tre aren.

Avtalsuppfoljning genomfors for alla verksamheter arligen via en digital enkét.
Syftet &r att kontrollera att de privata utférarna bedriver verksamheten utifran de
krav som stéllts 1 uppdragsbeskrivningar och avtalsvillkor. Svaren pé enkédterna
gas sedan igenom muntligt och enskilt med varje utforare.

Nytt for 2023 &r att avtalsuppfoljningen genomfors med kompletterande underlag
fran verksamheten utifran fyra prioriterade omraden. Dessa kompletterade

! Hemtjénst, boendestdd, ledsagar- och avldsarservice, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
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underlag bedoms tillsammans med webbenkéterna utgdra ett béttre underlag for
bedomning om verksamheterna haller god kvalitet. De fyra prioriterade omradena
har valts ut utifran resultat fran tidigare uppfoljningar samt utifran vérldslaget och
genom omvirldsbevakning.

Utdver den arliga avtalsuppfoljningen genomfors dven kontinuerligt olika
kontroller och uppfdljningar av inkomna klagomal och andra synpunkter pa
verksamheten som forvaltningen far kinnedom om.

Av ovan redovisade skil dr en planering for fordjupad uppfoljning i samtliga
verksamheter pa det sitt som revisorerna rekommenderar inte andamalsenligt
utifran syftet med uppfoljningsformen.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget bedoms inte innebéra nigra ekonomiska eller juridiska konsekvenser.

Lina Blombergsson Karin Lindbom
Tillférordnad socialdirektor Enhetschef
Bilagor

1. Revisionsskrivelse: Granskning av vard- och omsorgsnamndens
uppfoljning och kontroll av externa utforare

2. Rapport: Granskning av vérd- och omsorgsndmndens uppfdljning och
kontroll av externa utforare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Huddinge kommuns revisorer, revisionsgrupp 1

Kommunsstyrelens forvaltning, Pekka P61j6
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