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Storsthim: Rekommendation om éverenskommelse om
samverkan inom patientnamndverksamhet - remissvar

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner forvaltningens synpunkter och dverlamnar
tjdnsteutlatandet, daterat 2021-05-03, till kommunstyrelsen som sitt yttrande i
drendet.

Sammanfattning

Storsthlms styrelse rekommenderar kommunerna i ldnet att anta reviderad
overenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet.
Overenskommelsen innehéller vissa fortydliganden och uppdatering av
laghéinvisningar jimfort med tidigare dverenskommelse. Overenskommelsen har
kompletterats med en beskrivning av att Storsthlms roll dr att foretrada
kommunerna pa en ldnsovergripande niva avseende uppfoljning och utvéirdering
av inkomna klagomél. Berdkningsmodellen 1 forslag till reviderad
overenskommelse har gjorts om si att erséttningen fordelas mellan kommunerna
berdknat pa hela kommunens befolkning och inte som tidigare baserat pa
befolkning over 65 ar.

Beskrivning av drendet

Kommuner &r skyldiga att ha en patientndmnd med uppgift att stédja och hjilpa
patienter och deras nirstdende inom den hilso- och sjukvard som bedrivs av
kommuner. Lagstiftningen stéller bland annat krav pé att patientnimnden ska vara
organiserad s att den kan utfora sina uppgifter sjdlvstindigt, vilket innebar att det
ar ndgot annat dn vanlig synpunkts- och klagomélshantering.

I Stockholms 14n har kommunerna sedan lang tid tillbaka en 6verenskommelse
med Region Stockholms patientnimnd om samverkan inom
patientndmndsverksamhet. Den nuvarande dverenskommelsen borjade gélla 2003.

I den reviderade versionen av 6verenskommelsen ingér foljande justeringar:

e Fortydliganden och uppdatering av laghdnvisningar.

e Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att
Storsthlms roll ar att foretrdda kommunerna pé en ldnsovergripande niva
avseende uppfoljning och utvérdering.
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e Avtalstiden har dndrats sé att verenskommelsen giller tills vidare, men
med mojlighet for parterna att sdga upp dverenskommelsen med en
uppsdgningstid om tolv manader.

e Forindrad ersittningsmodell. Patientndmnden fakturerar enligt
overenskommelsen arligen kommunerna for utforda tjdnster. Ar 2020 ér
kommunernas ersittning till patientnimnden sammantaget ungefar
1,5 mkr. Fordelningen mellan kommuner har hittills varit baserad pa
befolkning 65 ar och éldre. Da Patientndimndens verksambheter riktar sig
till alla kommunens malgrupper inom socialtjanst och kommunal hilso-
och sjukvard har kommunerna dnskat att ersattningen istéllet ska fordelas
mellan kommunerna berdknat pd hela kommunens befolkning.
Berdkningsmodellen i forslag till reviderad 6verenskommelse har darfor
gjorts om. Den sammanlagda kostnaden for lanets kommuner fordndras
inte 1 den reviderade dverenskommelsen.

Forvaltningens synpunkter

Huddinge kommun vélkomnar en reviderad 6verenskommelse om
patientndmndsverksamhet. Patientndmndsverksamhetens uppdrag har delvis
fordandrats 1 samband med lagdndringen 2017 och dérfor finns behov av denna
revidering. Fordndringarna bestar framforallt av fortydliganden och beddms inte
medfora nigra negativa konsekvenser for Huddinge kommun.

Forandringen géllande avtalstid som tidigare automatiskt forléangts 1
fyradrsperioder men som nu foreslas fa en I6pande avtalstid anser forvaltningen ar
bra.

De 6kade kraven pa information och analys vilkomnas da patientndmndens
drenden framover, 1 storre utstrackning, bor kunna bidra till kommunens arbete for
Okad patientsdkerhet.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Fordelning 1 den nya samverkansdoverenskommelsen kommer att baseras pa hela
befolkningsantalet jaimfort med tidigare dé kostnaden baserades pé andel
befolkning dver 65 ar. Forvaltningen bedomer detta rimligt d& patientndmndens
uppdrag innefattar samtliga aldersgrupper.

For Huddinge kommun kommer det enligt forslaget bli en totalkostnad pa 71 257
kronor vilket &r en kostnadsokning med 11 843 kronor jamfort med nuvarande
ersittningsniva.

Kostnadsfordelning mellan kommunerna for ar 2021 berdknas utifran respektive
kommuns hela befolkning den 31 december 2020.

Samma fordelningsprincip giller for kommande &r, men erséttningen ska riknas
upp med arsmedeltalet for KPI frén foregaende ar vilket forvaltningen anser
rimligt.
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Bilagor
1. Remissmissiv
2. Storsthlms Rekommendation om att anta Overenskommelse om
samverkan inom patientndmndsverksamhet, S/21/0049-2
3. Reviderad 6verenskommelse, S/21/049-1
4. Exempel pa ersittningsniva till Patientnimnden per kommun utifrén

5.

befolkningsunderlag 2020.
Patientndmnden summerar kort 2020.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Yvonne Sawert
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