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Revisionsrapport: Samordnad granskning av samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard - remissvar

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att forvaltningens tjansteutlatande, daterat
2021-06-01, overlamnas till Huddinge kommuns revisorer som svar pa
revisionsskrivelsen Samordnad granskning av samverkan vid utskrivning fran
sluten hdlso- och sjukvdrd.

Sammanfattning

Revisionsbolaget EY har pa uppdrag av revisorerna i Region Stockholm,
Stockholms stad, Haninge kommun, Huddinge kommun, Jarfilla kommun, Nacka
kommun, Sollentuna kommun, Sundbybergs stad samt Virmdo kommun granskat
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. Syftet har varit att
bedoma om samverkan kring utskrivningsklara patienter sker sé att en god vard
och en social omsorg av god kvalitet frimjas.

Revisorerna 1 Huddinge kommun tog beslut om medverkan i denna forenade
granskning nér alla revisorer ingick i gemensam grupp védren 2020. Sedan dess har
revisorerna splittrats i en majoritetsgrupp och en fristdende ledamot och som en
konsekvens finns tva revisionsskrivelser att ta stéllning till for kommunstyrelsen
och vard- och omsorgsnamnden.

Granskningen visar att samverkan sker, men att den inte sker i den form som
parterna kommit Gverens om. Rutinerna dr inte forankrade hos alla medarbetare,
kommunikation hanteras genom andra kanaler och patienten &r inte involverad 1
enlighet med lagens intentioner. Det finns manga olika orsaker bakom detta och
EY:s bedomning &r att ingen enskild aktor kan héllas ansvarig. Samtliga kan vidta
atgirder for att bidra till en forbattrad utskrivningsprocess.

Svaret pd granskningen har tagits fram genom en samberedning mellan
kommunstyrelsens forvaltning och socialforvaltningen da kommunstyrelsen och
véard- och omsorgsndmnden dr mottagare av revisionsskrivelserna.

Under rubriken forvaltningens synpunkter, tar forvaltningen stillning till
revisionsskrivelsernas rekommendationer.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge
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Beskrivning av drendet

Inledning

EY har pd uppdrag av revisorerna i Region Stockholm, Stockholms stad, Haninge
kommun, Huddinge kommun, Jarfdlla kommun, Nacka kommun, Sollentuna
kommun, Sundbybergs stad samt Varmdoé kommun granskat samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard. Syftet har varit att bedoma om
samverkan kring utskrivningsklara patienter sker sa att en god vard och en social
omsorg av god kvalitet frimjas.

Revisorerna i Huddinge kommun tog beslut om medverkan i denna foérenade
granskning nér alla revisorer ingick 1 gemensam grupp varen 2020. Sedan dess har
revisorerna splittrats 1 en majoritetsgrupp med sex ledamoter och en fristdende
ledamot. Som en konsekvens finns 1 drendet en granskningsrapport (bilaga 1) och
tva revisionsskrivelser (bilaga 2 och 3) stillda till kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden med skiljaktiga rekommendationer.

Forvaltningen kommer i det foljande att relatera sig till bdda skrivelserna.

Granskningsrapporten i korthet

Generell standpunkt

Granskningen visar att samverkan sker, men att den inte sker i den form som
parterna kommit 6verens om. Rutinerna dr inte forankrade hos alla medarbetare,
kommunikation hanteras genom andra kanaler och patienten &r inte involverad i
enlighet med lagens intentioner. Det finns manga olika orsaker bakom detta och
EY:s bedomning &r att ingen enskild aktor kan héllas ansvarig. Samtliga kan vidta
atgirder for att bidra till en forbattrad utskrivningsprocess.

Frustrerade kommuner

EY beskriver i sin granskningsrapport att det inom granskade kommuner finns en
stor frustration Over att primirvarden inte tar det samordnande ansvar som varit
intention med lagstiftningen. Sérskilt framhélls att primédrvirden inte kallar till
samordnad individuell planering (SIP) 1 enlighet med de gemensamma
riktlinjerna. I granskningen riktas kritik mot regionen i detta avseende och
regionens revisorer kommer att lyfta flera rekommendationer till berérda
ndmnder. EY betonar dock att priméirvardens ansvar enligt lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard inte utesluter att kommunen
fortfarande har ett ansvar och en mdjlighet att, enligt socialtjanstlagen, initiera
arbetet med en samordnad individuell plan vid behov.

Kommunen bor for den enskildes skull gora detta vid behov och fortlopande
anmadla avvikelser om regionen inte horsammar kallelsen.

Komplicerande faktorer forsvarar samverkan

EY uppmirksammar att det i samband med utskrivning och hemgéang finns flera
komplicerande faktorer som forsvéarar samverkan. Frén slutenvarden framfors
kritik mot att patienter aterinskrivs pa sjukhus av icke-medicinska skal.
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Forekommande orsaker uppges vara att bostadsanpassningar, hjilpmedel, medicin
eller forbruksmaterial inte finns pé plats enligt plan. Ansvaret for sidana insatser
ar delat mellan kommunen och regionens verksamheter. EY bedomer att
kommunerna bor folja upp dterinlagda patienter for att sdkerstilla att de
kommunala insatserna i samband med hemgéng har verkstéllts pa ett sédtt som inte
foranlett onddig aterinskrivning.

Informationsutbytet maste forbdttras

EY framhéller ocksé att kommunerna har ett ansvar for att sikerstilla att all
nddvindig information dr mottagen av berdrda enheter inom kommunen infor
utskrivning. Granskningen tyder pa att kommunikationen mellan
bistindshandldggare och slutenvard fungerar vl i de flesta fall. En genomgéende
observation dr dock att intervjuade foretrddare for hemtjénsten upplever att
informationsutbytet sker for sent for att ge goda forutsittningar for planering,
samt att 6verlamningen brister nér flera olika utférare av hemtjénst ger stod till
samma brukare (exempelvis nir separat nattpatrull forekommer).

Utvdrdering och effektmal

Slutligen uppmérksammar EY att uppfoljningen av den regionala
Ooverenskommelsen om samverkan vid utskrivning 1 hog grad ar fokuserad pa
uppfoljning av statistik relaterad till kommunernas betalningsansvar. Det har inte
utarbetats nagon uppfoljningsplan eller plan for utvirdering av den gemensamma
overenskommelsen kring samverkan, trots att parterna dr dverens om att sa ska
ske. EY bedomer att sdvél regionens hilso- och sjukvardsnimnd som
kommunerna bor verka for att verenskommelsen kring samverkan utvarderas och
att effektmélen foljs upp. Sarskilt betonas det andra effektmélet som fokuserar pa
patienternas egna uppfattningar och erfarenheter.

Huddingespecifikt

I rapporten finns en och en halv sida avseende Huddinge kommuns vérd- och
omsorgsndmnd. Bland annat gors dédr den dvergripande bedomningen att det finns
en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan de inblandade aktorerna. I den
gemensamma dverenskommelsen med tillhérande gemensamma riktlinje och
rutiner finns en tydlig uppdelning av roller och ansvar i alla delar av
utskrivningsprocessen.

Intervjuade i Huddinge uppger att roller och ansvar géllande samverkan inom
kommunen i regel dr vilfungerande. Inférandet av Trygg Hemgang uppges vara
en framgangsfaktor.

Samtidigt star att samverkan inte sker 1 den form som parterna kommit dverens
om. Rutinerna &r inte forankrade hos alla medarbetare, kommunikation hanteras
genom andra kanaler och patienten &r inte involverad i enlighet med lagens
intentioner. Och det finns ett sarskilt behov av att sékra informationsflodet mellan
hemtjénstutforare dagtid och nattpatrullen som utfér hemtjinst nattetid.

I rapporten ndmns ocksa att patientperspektivet inte beaktas i den samordnade
planeringen infor utskrivning.
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Men det konstateras ocksa att det genomfors en rad aktiviteter inom Huddinge
kommun for att sékerstilla att patientperspektivet tillvaratas i planeringen av
insatser och inom ramen for de insatser som kommunen bistar med. Hér lyfts
aterigen inforandet av Trygg hemgang.

Majoritetsgruppens rekommendation
Vérd- och omsorgsnimnden rekommenderas:

Sédkerstilla att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell planering,
ndr behov finns, om primarvarden inte tar sitt kallelseansvar.

Séakerstilla att kommunikationen mellan bistdndshandlédggare och samtliga
involverade utforare av insatser fungerar vil, med avseende pa exempelvis
framforhallning och utférarnas behov av information.

Utveckla rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa
avvikelserapporter fran regionen.

Folja upp aterinlaggningar av patienter for att bevaka att de kommunala
insatserna i samband med hemgéng sker pa ett tryggt och sikert sétt.

Verka for att den regionala 6verenskommelsen kring samverkan utvérderas
och att effektmalen f6ljs upp.

Minoritetsgruppens rekommendationer
Kommunstyrelsen rekommenderas:

Pa lampligt sétt patala for SLSO [Stockholms ldn sjukvardsomréade] vikten av
att det sikerstills att vardcentralerna kallar till SIP i den utstrdckning ndgon
av de berdrda parterna bedomer att det behovs.

Pa lampligt satt patala for SLSO vikten av att avsteg fran atagandet som
rapporteras till SLSO atgirdas genom att Hélso- och sjukvardsforvaltningen
foljer upp och bedomer rapporterade avvikelser och aterkopplar med forslag
till 16sning med berdrda parter.

Vidta atgarder for att sidkerstélla att dldre personer i enlighet med Huddinges
viardegrund for dldreomsorgens och regionens policy for vard i dialog far vara
delaktiga sa att de kan gora aktiva val, utdva sjdlvbestimmande, vara
medverkande 1 vard och behandling, fa individuellt anpassad information f6r
att kunna tillvarata sina personliga intressen.

Vérd- och omsorgsnimnden rekommenderas:

Vidta atgérder for att sidkerstélla att patientperspektivet beaktas i den
samordnade planeringen infor utskrivning i enlighet med kommunens
vardegrund och dldreomsorgens vérdighetsgaranti.

Sakerstilla att kommunikationen mellan bistandshandléggare och samtliga
involverade utforare av insatser fungerar val.

Intensifiera rapporteringen av avvikelser till regionen och pdminner regionen
om utebliven aterkoppling och sékerstéller att medarbetarna
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avvikelserapporterar utebliven samordnad individuell planering, nér behov
bedoms finnas.

= Verka for att den regionala 6verenskommelsen kring samverkan utvérderas
och att effektmalen f6ljs upp.

Samberedning

Svaret pa revisorernas granskning har tagits fram genom en samberedning mellan
kommunstyrelsens forvaltning och socialférvaltningen dd kommunstyrelsen och
vard- och omsorgsndmnden dr mottagare av revisionsskrivelserna.

Forvaltningens synpunkter
I det f6ljande tar forvaltningen stéllning till de tva revisionsskrivelsernas
rekommendationer under separata underrubriker.

Majoritetsgruppens rekommendationer

Vdrd- och omsorgsndmnden

Sédkerstilla att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell planering, nir
behov finns, om primédrvarden inte tar sitt kallelseansvar.

Forvaltningen bedomer vidare att en god samverkan med regionen dr av storsta
vikt vid utskrivningsplanering. Den fasta vardkontakten inom Sppenvérden ar
ansvarig for kallelse till samordnad individuell planering enligt lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (LUS). Forvaltningen
bedomer att det dr av vikt att de lagenliga ansvarsrollerna uppratthalls.

Om kallelse inte gors av dppenvérden har forvaltningen mojlighet att rapportera
det som en avvikelse. Bistandshandldggare ska alltid signalera behov av
samordnad individuell planering till regionen vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard om behovet finns.

Sdkerstilla att kommunikationen mellan bistdndshandléggare och samtliga
involverade utforare av insatser fungerar vil, med avseende pd exempelvis
framforhllning och utférarnas behov av information.

Forvaltningen arbetar stindigt med dialogmd&ten med samtliga utforare och stravar
efter en god samverkan med alla utforare. Forvaltningen anser att det ar viktigt att
sakerstdlla att information nar ut till utforare i rétt tid. Utskrivning frin sluten
hilso- och sjukvérd ska dock alltid ske skyndsamt och utforare har en
instéllelsetid pa 24 timmar i enlighet med avtalet. Bistindshandldggare har alltid
kommunikation med utforare vid utskrivning och vid fordndrade behov av stod
skickas en ny bestéllning till utféraren. Forvaltningen anser vidare att det &r
viktigt att utforare kallas till samordnad individuell planering efter utskrivning.

Forvaltningen bedomer dven att det dr positivt att verksamhetssystemet LifeCare
SP infors som mojliggor att kommunal sjukvérd kan ha kommunikation med
regionen.
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Utveckla rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa
avvikelserapporter fran regionen.

Det finns ett systematiskt arbetssétt med rapportering av avvikelser som
forvaltningen foljer. Forvaltningen 6nskar dock lyfta fram i sammanhanget att den
anstrdngda situationen hos badde kommunen och regionen med anledning av
covid-19 pandemin har lett till att avvikelserapporteringen inte har varit
prioriterad. Arbetet med avvikelserapportering ska nu aterupptas.

Folja upp aterinldggningar av patienter for att bevaka att de kommunala insatserna
1 samband med hemgéng sker pa ett tryggt och sékert sétt.

En utskrivningsplanering, dir kommunen ar delaktig, sker vid fordndrade behov
hos den enskilde. Forvaltningen saknar mojlighet att bevaka éaterinldggningar pa
det foreslagna séttet med hansyn till detta.

Verka for att den regionala 6verenskommelsen kring samverkan utvdrderas och att
effektmalen f6ljs upp.

Forvaltningen bedomer att utvardering och uppfoljning av den regionala
Overenskommelsen ér av hog prioritet. Utvdrderingen och uppf6ljningen gors
dock av Storsthlm och regionen och forvaltningen deltar i arbetet genom
Storsthlm.

Fristdgende ledamots rekommendationer:

Kommunstyrelsen

Pé lampligt satt patala for SLSO vikten av att det sékerstills att vardcentralerna
kallar till SIP i den utstrdckning ndgon av de berdrda parterna bedomer att det
behovs.

Pé lampligt sdtt patala for SLSO vikten av att avsteg fran atagandet som
rapporteras till SLSO atgirdas genom att Hélso- och sjukvardsforvaltningen foljer
upp och beddmer rapporterade avvikelser och dterkopplar med forslag till 16sning
med berérda parter.

Revisionskontoret vid Region Stockholm har svarat for uppdragstexten samt for
ledning av granskningen ifraga och kommunstyrelsens forvaltning utgar ifrén att
den eventuella kritik som i granskningsrapporten riktas mot SLSO kommer att
Overldmnas till dess nimnd med rekommendationer fran Regionens revisorer.

I sammanhanget bor ocksa patalas att SLSO ansvarar for alla landstingsdrivna
vardcentraler, men att det 4ven finns privat verksamhet med vardcentraler.

Vidta atgérder for att sdkerstélla att dldre personer i enlighet med Huddinges
vardegrund for dldreomsorgens och regionens policy for vérd i dialog fir vara
delaktiga sa att de kan gora aktiva val, utdva sjdlvbestimmande, vara
medverkande i vard och behandling, fi individuellt anpassad information for att
kunna tillvarata sina personliga intressen.
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Ansvaret for hilso- och sjukvard for personer som bor i ordindrt boende ligger pa
regionen. Den kommunala hélso- och sjukvédrden arbetar med att sikerstilla
delaktighet for den enskilde patienten. Inférandet av LifeCare SP inom den
kommunala hilso- och sjukvarden kommer underlitta for en
utskrivningsplanering ddr kommunen dr mer delaktig och darigenom indirekt
paverka patientens delaktighet och medverkande vid flytt eller dterkomst till
kommunens verksamheter. En utskrivningsplanering, ddr kommunen ar delaktig,
sker vid forandrade behov hos den enskilde dvs. kommunen deltar vid en
utskrivningsplanering om den enskilde dr 1 behov av nya och/eller fordndrade
insatser frin kommunen, till exempel hemtjénst eller korttidsboende.

Vdrd- och omsorgsndmnden

Vidta atgéarder for att sdkerstélla att patientperspektivet beaktas i den samordnade
planeringen infor utskrivning i enlighet med kommunens véardegrund och
dldreomsorgens vardighetsgaranti.

Forvaltningen O6nskar podngtera att ansvaret for hélso- och sjukvérd for personer
som bor i ordinért boende ligger pé regionen. Den kommunala hélso- och
sjukvérden arbetar med att sikerstilla delaktighet for den enskilde patienten.
Inférandet av LifeCare SP inom den kommunala hélso- och sjukvarden kommer
underldtta for utskrivningsplaneringen och darigenom indirekt paverka patientens
delaktighet och medverkande vid flytt eller aterkomst till kommunens
verksamheter.

Sédkerstélla att kommunikationen mellan bistandshandldggare och samtliga
involverade utforare av insatser fungerar val.

Forvaltningen arbetar stindigt med dialogmd&ten med samtliga utforare och stravar
efter en god samverkan med alla utforare. Utskrivning frdn sluten hélso- och
sjukvérd ska alltid ske skyndsamt och utforare har en instéllelsetid pa 24 timmar i
enlighet med avtalet. Bistandshandlidggare har alltid kommunikation med utf6rare
vid utskrivning och vid foérdndrade behov av stod skickas en ny bestillning till
utforaren. Forvaltningen anser vidare att det dr viktigt att utforare kallas till
samordnad individuell planering efter utskrivning.

Forvaltningen bedomer dven att det dr positivt att verksamhetssystemet LifeCare
SP infors som mojliggdr att kommunal sjukvard kan ha kommunikation med
regionen.

Intensifiera rapporteringen av avvikelser till regionen och pdminner regionen om
utebliven aterkoppling och sdkerstiller att medarbetarna avvikelserapporterar
utebliven samordnad individuell planering, nir behov bedéms finnas.

Det finns ett systematiskt arbetssétt med rapportering av avvikelser som
forvaltningen foljer. Forvaltningen 6nskar dock lyfta fram 1 sammanhanget att den
anstrangda situationen hos bade kommunen och regionen med anledning av
covid-19 pandemin har lett till att avvikelserapporteringen inte har varit
prioriterad. Arbetet med avvikelserapportering ska nu dterupptas.
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Verka for att den regionala 6verenskommelsen kring samverkan utvdrderas och att
effektmaélen foljs upp.

Forvaltningen bedomer att utvirdering och uppfoljning av den regionala
Overenskommelsen ér av hog prioritet. Utvdrderingen och uppf6ljningen gors
dock av Storsthlm och regionen och forvaltningen deltar i arbetet genom
Storsthlm.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget bedoms inte medfora ndgra ekonomiska eller juridiska konsekvenser for

Socialforvaltningen.
Lotta Wigen Ann-Christine Falck Brannstrom
Socialdirektor Verksamhetschef
Bilagor
1. Revisionsskrivelse — granskning av samverkan vid utskrivning daterad
2021-03-31
2. Revisionsskrivelse — granskning av samverkan vid utskrivning daterad
2021-03-23

3. Granskningsrapport ” Granskning av samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard”

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Pekka P61j6
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