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Kvalitetsberattelse 2021 for personer med funktionshinder
inom namndens verksamheter

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden tar del av forvaltningens redovisning av
kvalitetsberittelse for personer med funktionshinder inom ndmndens
verksamheter.

Sammanfattning

Kvaliteten i bdde myndighetsutdvningen och den utférande verksamheten har
under aret fortsatt paverkas av den rddande pandemin. Det har exempelvis varit
svért att genomfora vissa fysiska moten och en del aktiviteter har fétt stéllas in
eller stillts om till andra insatser. Brukare har ocksé valt att avsta insatser pa
grund av risk och réddsla for smittspridning. Delar av verksamheten vittnar om att
planerat utvecklingsarbete har fatt sta tillbaka pa grund av pandemin, andra har
kunnat undanrdja hinder och hitta andra sétt att utfora verksamheten med
bibehéllen eller forbattrad kvalitet.

De olika metoderna for att arbeta med stindiga forbattringar av kvaliteten i
verksamheten har skapat lardomar och hjilpt verksamheten att hitta
forbattringsomrdden. Négra av dessa har hanterats under dret och andra kommer
att ligga till grund for prioriteringar under nastkommande ar.

Implementeringen av det digitala ledningssystemet som genomfordes under aret
har gett verksamheten béttre forutsattningar att pa ett systematiskt sétt leda och
styra kvalitetsarbetet med malet om en god kvalitet i1 arbetet med personer med
funktionshinder.

Beskrivning av drendet

Socialstyrelsen har utifran foreskriften om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) gett det allménna radet att den som bedriver
socialtjinst enligt socialtjanstlagen (SoL) eller verksamhet enligt lagen om sérskilt
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) varje ar bor upprétta en
kvalitetsberittelse. Berittelsen ska beskriva hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
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foregaende kalenderar, vilka atgidrder som vidtagits for att sidkra verksamhetens
kvalitet, och vilka resultat som uppnatts.

Berittelsen bor ge mojlighet att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika
delar, och tillgodose informationsbehov hos intressenter.

Socialforvaltningen genomforde ett projekt for att utveckla arbetet med
kvalitetsledningssystemet vilket slutférdes under 2021. Med anledning av detta
redovisas nu kvalitetsberéttelser for nimndens malgrupper.

Informationen och resultaten i kvalitetsberéttelsen ligger till grund for planering
av kvalitetsarbetet infor det kommande ret. Planeringen kommer att redovisas for
ndamnden i kvalitetsplaner under mars ménad.

Forvaltningens synpunkter

Forebyggande verksamhet

Mycket av det forebyggande arbetet inom funktionshinderomradet handlar om att
ha ett forebyggande forhallningssétt och att anpassa metoder, kommunikation,
bemotande med mera for att den enskilde ska fa rétt stod utifran sitt behov.
Dérutover dr det forebyggande arbetet som bedrivs inom kommunen for
malgruppen med funktionshinder till stor del samma forebyggande insatser som
ges till alla kommuninvénare. Den uppsdkande verksamheten och anhorigstodet
som riktats mot funktionshindrade visar att en hog kvalitet har uppnétts i de
insatser som genomfors.

Myndighetsutovning

Bistandsbeddmningen har hallit en hog niva under aret. Satsningar pa kunskap om
digital teknik for kommunikation har bidragit till att bibehélla en hog delaktighet i
handldggningsprocessen for bade barn och vuxna trots de hinder covid-19
inneburit. Samverkansrutiner som tagits fram i syfte att forbattra stodet

till individer med drenden inom flera olika omraden har gett gott resultat.

Utférande verksamhet

Kvaliteten inom verksamheter for barn och unga vuxna har under aret forbattrats
genom aktiviteter och atgarder som fokuserat pa att battre tillgodose brukarens
behov, att 6ka delaktigheten samt att implementera arbetssétt for att nd malen i
barnkonventionen. Verksamheten har dérutdver okat sin tillgdnglighet for att
kunna ta emot brukare med kort varsel.

Det ar svart att géra en bedomning av kvaliteten inom den dagliga verksamheten
dé covid-19 inneburit att vissa brukare inte deltagit i verksamheten pa samma sétt
som tidigare. Det gor att resultatet for brukarundersokningen &r inte ar jamforbart
med tidigare ar. Inga sikerstéllda skillnader kan noteras. De aktiviteter som har
genomforts for att 6ka brukarnas delaktighet bedoms ha haft god effekt varfor
kvaliteten bedoms som god under rddande omsténdigheter
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Kvaliteten inom gruppbostader dr sammanvégt god och har forbattrats under aret.
Resultaten péa brukarundersokningarna visar pa 6kad ndjdhet hos brukare. Vidare
visar dven drets uppfoljning av utforare att de flesta gruppbostéder héller hog
kvalitet. Servicebostiddernas resultat dr sémre dn genomsnittet for riket som helhet,
men man har lyckats forbittra sitt resultat pa vissa omraden vilket &r positivt.

Inom personlig assistans har arbetet under 2021 fokuserat pa att bibehalla
kontinuiteten i1 det stdd som dr beviljat och pa att forhindra smittspridning.
Arbetet som pandemin medfort har bidragit till att kvalitetsarbete inte har kunnat
genomforas som planerat. Utifrdn verksamhetens forutsédttningar bedoms
kvaliteten under aret varit god.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitrddande socialdirektor
Bilagor
1. Kvalitetsberittelse 2021 for personer med funktionshinder inom nimndens
verksamheter

2. Resultat brukarundersokning 2021 grupp- och servicebostad
3. Resultat brukarundersékning 2021 daglig verksamhet, boendestdd,
personlig assistans
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