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Kvalitetsberattelse 2021 for aldre inom namndens
verksamheter

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden tar del av forvaltningens redovisning av
kvalitetsberittelse for dldre inom ndmndens verksamheter.

Sammanfattning

Kvaliteten i bdde den utredande och den utforande verksamheten har under éret
fortsatt paverkas av den rddande pandemin. Vissa hinder i att utféra verksamheten
har funnits vilket har inneburit anpassningar som till viss del har paverkat de dldre
negativt och som tagit mycket fokus for medarbetare i verksamheten. I flera fall
har man kunnat undanr6ja hinder och hitta andra sétt att utfora verksamheten med
bibehallen eller forbéattrad kvalitet.

De olika metoderna for att arbeta med stédndiga forbattringar av kvaliteten 1
verksamheten har skapat lirdomar och hjilpt verksamheten att hitta
forbattringsomraden. Néagra av dessa har hanterats under aret och andra kommer
att ligga till grund for prioriteringar under nistkommande ar.

Implementeringen av det digitala ledningssystemet som genomfordes under aret
har gett verksamheten béttre forutsattningar att pa ett systematiskt sitt fortsétta att
leda och styra kvalitetsarbetet med malet om en god kvalitet i arbetet med dldre.

Beskrivning av drendet

Socialstyrelsen har utifran foreskriften om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) gett det allmédnna radet att den som bedriver
socialtjinst enligt socialtjanstlagen (SoL) eller verksamhet enligt lagen om sérskilt
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) varje ar bor upprétta en
kvalitetsberittelse. Berittelsen ska beskriva hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregaende kalenderar, vilka atgidrder som vidtagits for att sdkra verksamhetens
kvalitet, och vilka resultat som uppnatts.

Berittelsen bor ge mojlighet att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika
delar, och tillgodose informationsbehov hos intressenter.
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Socialforvaltningen genomforde ett projekt for att utveckla arbetet med
kvalitetsledningssystemet vilket slutférdes under 2021. Med anledning av detta
redovisas nu kvalitetsberittelser for namndens malgrupper.

Informationen och resultaten i kvalitetsberéttelsen ligger till grund for planering
av kvalitetsarbetet infor det kommande aret. Planeringen kommer att redovisas for
ndmnden i kvalitetsplaner under mars ménad.

Forvaltningens synpunkter

Forebyggande och bistandsbedémning

Bedomningen é&r att bade det genomforda forebyggande arbetet och
bistdndshandldggningen under dret héllit en hog kvalitet. Resultaten fran
brukarundersokningen som ror bistindsbedomning visar pa forbattringar for
kvalitetsfaktorer som exempelvis hog delaktighet, gott bemétande och god
service. Aktiviteter har &ven genomforts for att 6ka samordning och samsyn runt
dldre 1 syfte att minimera risken att dldre inte fir ett sammanhallet stod.
Genomlysning av beslut om sérskilt boende visar ocksa att aktiviteter som

genomforts for att sékerstilla att enskilda har fatt rétt insats vid rétt tid har haft
god effekt.

Stod i ordinart boende

Pé grund av avsaknad av flera kvalitetsindikatorer for aret ar det svart att géra en
sammantagen bedomning av kvaliteten for dldre som far stod 1 ordindrt boende.
Orsaken till att det inte gar att folja kvalitetsindikatorerna &r for att den nationella
brukarundersokningen om dldreomsorgen som vanligen genomfors varje ar inte
genomfordes under 2021.

De kvalitetskapande atgidrder som genomforts under aret har lett till att
medarbetarna fatt 6kad kunskap och fler verktyg for att kunna ge brukare det stod
de behover utifrén sina individuella behov. Det har handlat om atgirder for att
minska smittspridningen, forbéttra den sociala dokumentationen,
utbildningssatsningar som 6kat kunskapen om demenssjukdomar, fortydligande
och utvecklande av rutiner for overrapportering samt aktiviteter som syftat till att
forbattra kontinuitet hos kund. Utifran detta bedomer forvaltningen att kvaliteten
har forbattrats.

Stod pa sarskilt boende

Aven inom sirskilt boende ir det svért att géra en sammanvigd bedomning av
kvaliteten eftersom flera det saknas flera indikatorer som skulle ge svar pa hur
kvaliteten har utvecklats.

Utifran de aktiveter och atgérder som genomforts under aret sdsom arbetet med att
minska smittspridningen, arbetet med att 6ka kunskapen om och varfor man gor
social dokumentation, utbildning i och arbete med personcentrerat
forhallningssétt, kompetensutveckling inom demens, 6kat fokus pa aktiviteter
inom de sérskilda boendena, anpassningar i inne och utemiljon samt aktiviteter for
att forbattra maltidsupplevelsen bedoms kvaliteten for brukaren ha 6kat under éret
1 jimforelse med foregaende ar.
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En av forutséttningarna som gjort att verksamheten, trots den pdgaende pandemin,
har klarat av att arbeta med kvalitetsutveckling ar de under éret erhallna
stimulansmedlen for d&ldreomsorgen.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitrddande socialdirektor
Bilagor
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