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Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner forvaltningens synpunkter och dverlamnar

tjénsteutlatandet, daterat den 31 mars 2021, till kommunstyrelsen som sitt yttrande
1 drendet.

Sammanfattning
Utredningen om sammanhallen information inom vard och omsorg foresléar 1

delbetinkandet Informationséverforing inom vard och omsorg (SOU 2021:4) en
ny lag om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation och
kvalitetsuppf6ljning.

Inom hilso- och sjukvarden finns mojlighet att pé ett enkelt och sikert sétt utbyta
information om patienter mellan olika vardgivare genom bestimmelserna om
sammanhéllen journalforing 1 patientdatalagen. Detta gors idag inom ramen for
Nationell patientdversikt (NPO). Utredningen gér beddmningen att det inom
socialtjdnsten finns motsvarande behov av att fa elektronisk atkomst till
dokumentation om insatser for dldre eller personer med funktionsnedséttningar.

Utredningen foreslar dirfor att det ska bli mdjligt att frivilligt inrdtta ett system,
kallat sammanhallen vérd- och omsorgsdokumentation, som ger verksamheter
inom socialtjinsten som avser éldre eller personer med funktionsnedséttningar
och hélso- och sjukvarden mojlighet att fa tillgang till varandras vard- och
omsorgsdokumentation genom direktatkomst eller annat elektroniskt utldmnande.
Detta innebér utokade mojligheter att elektroniskt dela dokumentation mellan
vardgivare och omsorgsgivare och utdkade mojligheter for kvalitetsuppfoljning.

Forutséttningarna for sddan elektronisk tillgang ska regleras i lag. Forslaget
innehéller ett antal integritetsstdrkande bestimmelser som ska tillimpas av de
verksamheter som viljer att anvénda sig av sddan elektronisk tillging.
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Sammantaget vilkomnar forvaltningen utredningens forslag avseende saval
sammanhéillen vard- och omsorgsdokumentation som de foreslagna mdjligheterna
att genomfora kvalitetsuppfoljning, att forslagen inforlivas i en lag och att
bestimmelserna i patientdatalagen om sammanhéllen journalféring och
kvalitetsregister 6verfors till den nya lagen.

Forvaltningen menar dock att det behdver utredas ndrmare vilka praktiska och
diarmed ekonomiska konsekvenser forslaget medfor, inte minst géllande da
personuppgifter inte far behandlas for kvalitetsuppf6ljning om den enskilde, efter
att ha informerats om behandlingen, motsétter sig det (sé kallad opt-out).

Forvaltningen understryker dven vikten av att regionen i samverkan med
kommunerna verkar for att detta genomfors da det &r centralt ur ett patient- och
brukarsikerhetsperspektiv, trots att inférandet bygger pa frivillighet enligt
utredningens forslag.

Forvaltningen patalar d&ven behovet av att fortydliga fragorna om sékring av

personuppgifter, sekretess, samtycken, ansvarsfordelning och behorigheter. Detta
for att {4 en fordjupad forstdelse for vilka konsekvenser forslaget medfor samt hur
vardgivarna ska forhalla sig till de olika bestimmelserna vid eventuellt inforande.

Beskrivning av arendet
Utredningen om sammanhallen information inom vard och omsorg foreslar i

delbetinkandet Informationsoverforing inom vard och omsorg (SOU 2021:4) en
ny lag om sammanhallen véard- och omsorgsdokumentation och
kvalitetsuppf6ljning.

Inom haélso- och sjukvérden finns mojlighet att pé ett enkelt och sékert sétt utbyta
information om patienter mellan olika vardgivare genom bestimmelserna om
sammanhéllen journalforing i patientdatalagen. Detta gors idag inom ramen for
Nationell patientdversikt (NPO). Utredningen gor bedomningen att det inom
socialtjansten finns motsvarande behov av att fa elektronisk adtkomst till
dokumentation om insatser for dldre eller personer med funktionsnedséttningar.

Utredningen foreslar darfor att det ska bli mojligt att frivilligt inrdtta ett system,
kallat sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation, som ger verksamheter
inom socialtjdnsten som avser dldre eller personer med funktionsnedséttningar
och hilso- och sjukvarden mojlighet att fa tillgang till varandras vard- och
omsorgsdokumentation genom direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande.
Detta innebar utokade mojligheter att elektroniskt dela dokumentation mellan
vardgivare och omsorgsgivare och utokade mojligheter for kvalitetsuppfoljning.
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En forutsittning for att nagon inom varden eller omsorgen ska fa ta del av
dokumentation hos ndgon annan dr dock enligt huvudregeln att patienten eller
omsorgsmottagaren samtycker till det.

Patienten eller omsorgsmottagaren far, enligt den foreslagna lagen, ges
elektronisk tillgang till sin dokumentation och ska pa begéran fa information om
den elektroniska atkomst som forekommit till dokumentationen om hen.

Forutséttningarna for sddan elektronisk tillgdng ska regleras i lag. Forslaget
innehéller ett antal integritetsstirkande bestimmelser som ska tillimpas av de
verksamheter som véljer att anvidnda sig av sadan elektronisk tillgang.

Utredningen foreslér att de forutséttningar som ska gélla for vard- och
omsorgsgivares tillgang till personuppgifter genom sammanhallen vird- och
omsorgsdokumentation, ska motsvara de som géller for vardgivares tillgang till
personuppgifter genom sammanhéllen journalforing enligt patientdatalagen.
Regleringen ska dirfor innehalla ett antal integritetshjande bestimmelser.

Sekretessbrytande bestdmmelser for socialtjinsten
Utredningen foreslar tva alternativa sekretessbrytande bestimmelser for

socialtjansten.

Dels foreslar utredningen att en verksamhet inom socialtjansten, som avser
insatser for dldre eller personer med funktionsnedséttningar, far limna uppgifter
till andra verksamheter inom samma kommun.

Dels foreslér utredningen att alla myndigheter med verksamhet inom
socialtjinsten inom samma kommun far ldmna uppgifter till varandra. Detta om
den enskilde inte motsitter sig att uppgifterna lamnas ut.

Bestdmmelserna ska enligt forslaget borja gélla den 1 juli 2022.

Kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsuppfoljning definieras som uppfoljning av kvaliteten pa den hélso- och
sjukvard som en huvudman (region eller kommun) ansvarar for enligt hélso- och
sjukvardslagen samt av insatser for dldre eller personer med
funktionsnedséttningar som en region eller kommun ansvarar for enligt
socialtjdnstlagen och LSS.

Kvalitetsuppfoljning omfattar sddana atgérder som pa olika sétt syftar till och ar
dgnade att forbattra eller utveckla varden och omsorgen. Tanken ér inte att
kvalitetsuppfoljning ska anvéndas for att f6lja upp hur vérden eller omsorgen fallit
ut pé individniv4, utan kvalitetsuppfoljning dr ndgot som ska ske pa
verksamhetsniva och ta sikte pa storre skeden och processer.
Kvalitetsuppfoljningen ger regioner och kommuner mojlighet att folja upp all
offentligt finansierade var eller omsorg de ansvarar for.
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Utredningen foreslar darfor att det infors bestimmelser som ger mdjlighet till
kvalitetsuppf6ljning for regioner och kommuner nér det giller hdlso- och sjukvéard
och insatser for dldre eller personer med funktionsnedséttningar inom
socialtjansten med personuppgifter frén flera virdinstanser (myndigheter och
privata foretag som ansvarar for eller bedriver hélso- och sjukvard) eller
omsorgsgivare.

Enligt utredningens betéinkande &r behoven och vinsterna med
kvalitetsuppfdljning med personuppgifter fran flera vardinstanser eller
omsorgsgivare av sddan karaktir att de Overvager integritetsriskerna.

Detta forutsitter dock att vissa integritetsstarkande bestimmelser infors.

En sdrskild konsekvensbeddmning avseende dataskydd enligt artikel 35 i
dataskyddsforordningen behdver goras infor i princip varje
kvalitetsuppf6ljning.

Personuppgifter far inte behandlas for kvalitetsuppfoljning om den enskilde, efter
att ha informerats om behandlingen, motsétter sig det (sa kallad opt-out).
Sérskilda bestimmelser ska gélla om den enskilde inte kan ta stéllning.

Enligt utredningens forslag dr det bara fullméktige 1 den ansvariga regionen eller
kommunen som far besluta om kvalitetsuppfdljning. I beslutet ska ett preciserat
dndamal med behandlingen av personuppgifter anges, liksom vem som é&r
personuppgiftsansvarig och frin vilka personuppgifter kommer att samlas in.
Aven lagringsperioden for personuppgifterna ska anges, och nér perioden 16pt ut
ska personuppgifterna gallras. Patienter och omsorgsmottagare har ritt att
motsitta sig att deras personuppgifter anvinds vid kvalitetsuppfoljningen och ska
fa information om den ritten. Identitetsuppgifter ska sa langt som det r mojligt
vara krypterade, och bara s fa personer som mgjligt far ha tillgéng till eventuella
krypteringsnycklar.

Forvaltningens synpunkter

Socialforvaltningen ser positivt pa och vilkomnar forslagen avseende
mojligheterna att ge verksamheter inom socialtjansten som avser éldre eller
personer med funktionsnedséttningar och hélso- och sjukvirden mgjlighet att fa
tillgang till varandras vard- och omsorgsdokumentation.

Frivilligheten att ansluta sig
Namnda malgrupper har ofta kontakt med flera olika myndigheter och véardgivare,

bade inom och utom organisationen. Sekretessen kan leda till svarigheter bade vid
samverkan i samband med utskrivning fran sjukhus och vid samverkan mellan
ndmnder kring gemensamma 16sningar for en individ. Ett underldttande av
informationsutbytet genom en sammanhallen vird- och omsorgsdokumentation,
kan gynna helhetssynen kring patienten och bidra till en personcentrerad vard.
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Om mojligheten till att dela information sinsemellan ska vara frivillig att nyttja,
vill forvaltningen understryka vikten av att regionen i samverkan med
kommunerna verkar for att detta genomfors da det &r centralt ur ett
sakerhetsperspektiv for omsorgstagaren.

Idag kan vardgivare inom ramen for hilso- och sjukvérd, dela information
sinsemellan genom Nationell patientdversikt (NPO). Via NPO kan behorig
vardpersonal, som sa kallad “konsument”, ta del av information som finns i
patientens journal hos andra véardgivare i Sverige oavsett journalsystem, om dessa
har valt att vara si kallad ’producent”. For att f4 dtkomst till NPO krivs en
vardrelation med patienten och patientens samtycke.

Det kan skilja sig at mellan vdrdgivare och journalsystem géllande vilken
information som visas upp 1 tjansten. Forvaltningen upplever dérfor att det idag
finns svarigheter for utférare inom Huddinges kommunala hélso- och sjukvérd, att
bedoma om de verkligen har fatt en helhetsbild kring patientens vard. Detta kan
exempelvis innebdra att utforarna 4nda behdver lagga ner tid och resurser pa att
rekvirera journalkopior eller ta direktkontakt med andra virdgivare.

Det ar déarfor av vikt att omsorgsgivarna, vid eventuell anslutning till
sammanhaéllen vard- och omsorgsdokumentation, far ssmmanhallen information
och stdd vid inforandet. Detta for att sdkerstélla att den information som kan tinka
behdvas av andra omsorgsgivare, dr den som delas i1 systemet av samtliga
vardgivare.

Malgruppens avgrdnsningar

Varje kommun ska erbjuda en god hilso- och sjukvard at dldre och personer med
funktionsnedsdttningar som efter beslut av kommunen bor i sérskilda
boendeformer enligt socialtjanstlagen (2001:453), forkortad SoL. Kommunen ska
aven erbjuda hilso- och sjukvard 4t dem som vistas i sddan dagverksamhet som
avses 1 3 kap. 6 § socialtjanstlagen (12 kap. 1 § HSL). Kommunens ansvar for
hilso- och sjukvard ar alltsa avgrinsad till att avse dessa sdrskilt utpekade
patientgrupper (“aldre eller funktionshindrade™).
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Inom socialtjidnsten giller forslagen bara dokumentation om insatser for dldre eller
personer med funktionsnedsdttningar. Den som fatt eller far sddana insatser eller
som fétt eller far behovet av sddana insatser bedomda kallas i lagen
omsorgsmottagare.

Forvaltningen ser ett tydligt behov av att definiera mélgruppen, men dven ett
behov av att bredda den. Forvaltningen bedomer det otillrackligt att endast
hénvisa till de tillampliga bestimmelserna i socialtjédnstlagen for att avgriansa
malgruppen.

I det definierade uppdraget till utredarna har inte andra mélgrupper dn ndmnda
inkluderats, vilket forvaltningen upplever leder till oklarheter. Forvaltningens
forhoppning &r att malgruppen tydliggors, och om vissa inte inkluderas sdsom
omsorgstagare med psykiska funktionsnedsittningar, vara drende for framtida
utredningar.

Kvalitetsuppféljning

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten sa att kravet pa god
vard 1 hdlso- och sjukvérdslagen och tandvardslagen uppratthalls (3 kap. 1 §
patientsdkerhetslagen [2010:650], forkortad PSL). Hélso- och
sjukvardsverksamhet ska bedrivas s att kraven pa en god vard uppfylls (5 kap. 1
§ HSL). Kvaliteten inom hélso- och sjukvarden ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sikras- Detta brukar kallas for att bedriva systematiskt
kvalitetsarbete.

Resultat av kvalitetsarbetet dr en viktig del av att vidareutveckla varden, hoja
kvaliteten och stirka patientens stdllning och ska fortlopande aterforas till dem
som deltar 1 vard- och behandlingsarbetet.

Mot bakgrund av detta ansvar och dirmed paféljande behov av systematisk
uppfoljning och utveckling behéver kommunen kunna f6lja upp hélso- och
sjukvarden med hjilp av heltickande och organisationsdverskridande data.
Forslagen om kvalitetsuppfoljning vilkomnas ddrmed, d&ven om forvaltningen
ansluter sig till det sdrskilda yttrandet i utredningen frin representanter for
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Inera, och E-hédlsomyndigheten.

I yttrandet uttrycker representanterna tveksamhet infor utredningens forslag att
personuppgifter inte ska f& behandlas for kvalitetsuppfoljning om en patient eller
omsorgsmottagare motsétter sig det, sd kallad opt-out. Informationen till den
enskilde samt efterhérande kring samtycke skulle i sé fall behdvas vid varje
tillfille som kvalitetsuppfoljning utfors. Forvaltningen anser att detta kan forsvéra
det systematiska kvalitetsarbetet ur tva aspekter: dels avseende tidsatgang for
hantering av samtycken, dels risken for att uppfoljningen blir bristfillig alternativt
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missvisande pa grund av otillracklig datamidngd. Insamling av information gors
enklast och mest effektivt med avidentifierade personuppgifter som inte stéller
krav pa den enskildes samtycke och mojliggdr en sékrare hantering av
personuppgifter vid informationséverforing. Individens integritet skyddas, och
kvalitetsuppfoljningen majliggors.

Totalansvaret for hilso- och sjukvard som &ligger huvudménnen, inkluderar
privata utforares offentligt finansierade verksamhet. I totalansvaret ingér att bland
annat kunna langsiktigt planera verksamheten, folja upp privata utforares kvalitet
och utveckla beslutsstod for en battre och sékrare vard och omsorg. I och med att
privata vdrdgivare och omsorgsgivare inte har ndgon skyldighet att [imna ut
efterfrdgade uppgifter utan ska kunna frivilligt ingé i1 kvalitetsuppfoljningar, anser
forvaltningen att kommunen inte kan fullf6lja sitt totalansvar.

Kvalitetsuppfoljningen i hilso- och sjukvarden &r central; inte minst ur ett
patientsikerhetsperspektiv. Huvudmainnens totalansvar riskerar att undermineras
av forslaget om opt-out och av risken att data fran privata vardgivare och
omsorgsgivare inte tillgdngliggdrs 1 samband med kvalitetsuppfoljningar.

Vidare péatalas att utredningens forslag om opt-out-16sning kan komma att
innebédra behov av utveckling och forvaltning av dyra tekniska 16sningar, vilket
skulle medfora ekonomiska konsekvenser for huvudménnen.

Enligt utredningens forslag ér det bara fullmiktige som far besluta om
kvalitetsuppfoljning. I beslutet ska ett preciserat &ndamal med behandlingen av
personuppgifter anges, liksom vem som é&r personuppgiftsansvarig och fran vilka
personuppgifter kommer att samlas in. Aven lagringsperioden for
personuppgifterna ska anges, och nir perioden 16pt ut ska personuppgifterna
gallras.

For att sdkerstélla effektivitet bor beslut inte bara kunna fattas av fullmaktige,
utan dven av det organ som fullmiktige delegerat beslutsritten till. Férvaltningen
anser att detta dr av ytterst vikt sd att den administrativa bordan inte kar.

Sekretessbrytande bestimmelser for socialtjiinsten
Utredningen foreslér tva alternativa sekretessbrytande bestimmelser for
socialtjénsten.

Dels foreslar utredningen att en verksamhet inom socialtjansten, som avser
insatser for dldre eller personer med funktionsnedséttningar, far limna uppgifter
till andra verksamheter inom samma kommun.

Dels foreslar utredningen att alla myndigheter med verksamhet inom
socialtjdnsten inom samma kommun far lamna uppgifter till varandra. Detta om
den enskilde inte motsétter sig att uppgifterna lamnas ut.
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Forvaltningen tillstyrker det forsta forslaget utifran att det redan idag finns ett
tydligt behov av att forenkla informationsdverforingen mellan de verksamheter
vars insatser riktar sig mot ndmnd méalgrupp, forutsatt att denna definieras tydligt.

Forvaltningen vill dock papeka att den sekretessbrytande bestimmelsen bor inte
endast gilla utlimnande av uppgifter till andra myndighetsverksamheter som
avser insatser for dldre eller personer med funktionsnedséttningar i samma
kommun, utan bor dven avse mellan myndighet och utforare. I annat fall bedoms
forslaget inte uppna den onskade effekten.

Forvaltningen kan dock dven se fordelar med det andra alternativet, da det
mojliggor verksamheter sinsemellan att dela information som kan vara relevanta
for den efterfrdgande verksamhetens uppdrag. Forvaltningen dnskar dock patala
att det andra foreslaget behover utredas vidare utifrén integritetsfragan.
Bestimmelsen bygger pa att sekretessen bryts om omsorgsmottagaren inte
motsitter sig utlimnandet. Enligt forslaget forutsitter detta att den enskilde ska
vid en forsta kontakt med en myndighet inom socialtjansten far information om
detta. Forvaltningen anser att det bor fortydligas hur detta praktiskt ska behandlas
for att sidkerstilla att den enskilde har fatt information och givits mgjligheten till
att motsétta sig. [ annat fall kan detta leda till en otydlighet kring exempelvis om
det anses vara tillrdckligt att en myndighet inom socialtjédnsten informerar om
mojligheten att motsitta sig utlimnande eller om det krévs att varje myndighet for
sig ska ldmna informationen vid aktualisering hos den myndigheten, vilket kan
leda till ett bristande skydd for den personliga integriteten.

Samtycke vid nedsatt beslutsférmaga

Enligt utredningens direktiv omfattar uppdraget inte att utreda sarskilda fragor
som ror personer med nedsatt beslutsforméga. Det saknas idag i den svenska
lagstiftningen, med vissa undantag, regler om hur verksamheter och personal
inom omsorgen ska gé till viga 1 situationer som kraver att en person ska lamna
samtycke, men personens formaga att [imna ett sddant samtycke &r nedsatt. I vissa
fall har personen en god man eller forvaltare forordnad, som inom ramen for sitt
uppdrag kan ldmna ett sddant samtycke. Det dr dock langt ifran alla
omsorgsmottagare, som omfattas av den foreslagna lagstiftningen om
sammanhéllen vard- och omsorgdokumentation, som har en god man eller
forvaltare. Som utredningen anger bor det som huvudregel stillas krav pa
samtycke fran omsorgsmottagaren for att en omsorgsgivare ska fa ta del av sddan
vard- och omsorgsdokumentation som tillforts systemet av en annan vérd- eller
omsorgsgivare. Kravet pa uttryckligt och informerat samtycke innebar dock att
personer som inte kan ldamna ett sadant samtycke utesluts fran ett system med
sammanhéllen vérd- och omsorgsdokumentation.
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Manga av de omsorgsmottagare som kommer att omfattas av den foreslagna lagen
av olika anledningar har en bristande beslutsformdga. Forvaltningen kan likt
utredningen, anta att det &r de omsorgstagarna som har nedsatt forméga att ta del
av information och ldmna ett informerat samtycke i detta sammanhang, ocksa &r
de som pa grund av att de sjdlva har svart att kommunicera har storst behov av en
vélfungerande informationsoverforing mellan vard- och omsorgsgivarna.

Forvaltningen ser att det finns ett behov av att ytterligare fortydliga hur
omsorgsgivarna praktiskt ska gora bedomningen om informationsutbytet kan ske
ndr en omsorgstagare inte har formaga att lamna ett informerat samtycke, samt
hur detta ska dokumenteras.

Héllbarhet
Forslaget till beslut forvéntas fa oférandrade konsekvenser for hallbarhet. Pa sikt
kan det formodas att ett inférande av sammanhallen vard- och

omsorgsdokumentation kan innebira positiva konsekvenser for social, ekonomisk
och ekologisk héllbarhet.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser vid ett inférande
Om nyttan och syftet av sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska

kunna uppnds, behdver detta implementeras brett av omsorgsgivare i bade
kommunen, regionen och nationellt. Implementering och inforande innebér en
kostnad i form av bland annat extra resurser, sérskilt i uppstartsfas. Styrdokument
behdver tas fram och forankras samt personal behdver utbildas. Aven efter
uppstart formodas det krdavas kostnader for systematisk sdkring av arbetssitt och
system.

Att beakta dr dven paverkan pa andra befintliga arbetssétt och system som
paverkas, sdsom Nationell patientdversikt (NPO). Fragorna behdver hanteras och
beslutas kring.

Det har dven pétalats i det sirskilda yttrandet att utredningens forslag om opt-out-
16sning kan komma innebdra behov av utveckling och forvaltning av dyra
tekniska l9sningar, vilket bor beaktas 1 framtida beslut.

Forvaltningen onskar darfor ett fortydligande kring de praktiska aspekterna infor
en eventuell lagidndring, for att kunna gora ett mer vilinformerat stéllningstagande
1 frigorna.

Forvaltningen anser dven att frigorna om sikring av personuppgifter, sekretess,
samtycken, ansvarsfordelning och behorigheter behdver utredas vidare och
fortydligas sé att forvaltningen far en djupare forstaelse for hur de ska hantera den
eventuella lagdndringen i framtiden.
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Datum Diarienummer
2021-03-31 VON-2021/182.109

Barnkonvention
Forslaget till beslut forvéntas fi oférdndrade konsekvenser utifran
barnkonventionen.

Sammanfattning

Sammantaget vilkomnar forvaltningen utredningens forslag avseende sévil
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation som de foreslagna mdjligheterna
att genomfora kvalitetsuppfoljning, att forslagen inforlivas i en lag och att
bestimmelserna i patientdatalagen om sammanhallen journalfoéring och
kvalitetsregister overfors till den nya lagen.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
De mojligheter som utredningens forslag om sammanhallen vérd- och

omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning ger ar frivilliga att tillimpa.

Enligt utredningens beddmning férvéntas inte forslagen i sig medfora nigra
samhillsekonomiska kostnader.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitradande socialdirektor
Bilagor

1. Remissmissiv

2. Informationsdverforing inom vard och omsorg. Delbetédnkande av
Utredningen om sammanhallen information inom véard och omsorg (SOU
2021:4)

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Bjérn Rosborg
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