Digitala ink6p inom hemtjansten

Utredning om forutsattningarna for inforande av digitala
inkop i Huddinge kommun




Bakgrund till forstudien
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Mal och budget 2021: utmaningen att .
finansiera framtidens valfard

For att Huddinge ska klara de framtida
demografiska utmaningarna med en allt aldre
befolkning men ocksa leva upp till
medborgarnas krav och férvantningar pa
kvalitet behodver verksamheterna effektiviseras
pa ett langsiktigt hallbart satt. Malet ar att
behalla en god kvalitet i karnverksamheterna
samtidigt som varje skattekrona anvands pa
basta mojliga satt.

Kunden

Genom att handla mat via e-handeln far
kunden mojlighet att fa ta del av aktuellt
utbud och aktuella erbjudanden, och
forhoppningsvis fa mer inflytande och storre
variation i sina inkdp av mat och andra
dagligvaror. Utover det, ar kunden delaktig
under hela inkopsprocessen vilket medfor
att hen far ocksa 6kad insyn och kontroll
over ekonomin i samband med inkopen.

Onskemal fran politiken

Vard- och omsorgsnamndens ordférande
har uttryckt ett politiskt dnskemal om att
infora digitala inkdp inom hemtjansten.

Forvaltningsledning
Forvaltningsledningen beslutade darfor i
mars 2021 om att inratta ett projekt for

Verksamheten inforandet av digitala inkop. Innan
Verksamheten i egen regi ser behovet Kvalitetsdefinitionen pilotprojektet drar igang, ska

av att inféra digitala inkdp for att Uppdraget med att infora digitala inkop gar i projektgruppen utreda forutsattningarna
forbattra medarbetares arbetsmiljé linje med verksamhetens uppdrag i att for att infora digitala inkop.

genom att bland annat undvil@ @nd bedriva en verksamhet av god kvalitet.

lyft.

\@rser anvands effektivt.

Kunden ska ha en hog delaktighet i

utférande av sina beviljade insatser, och
surser ska anvandas dar de kommer

ml axal ot _ e
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Syfte med forstudien

* Tillsatt projektgrupp skulle inom ramen av en forstudie utreda och redogoéra for:
» Forutsattningarna for ett inférande av digitala inkop
* [dentifiera férvantade nyttor

* [dentifiera méjliga konsekvenser och foresla hantering
* Och i senare skede... Foresla koncept for pilot

Om kunden kan utféra digitala inkép sjélv — hur

pdverkas bistandshandldggningen?
; Hur paverkas

o o . )
Ska kunden endast f& handla fran upphandlad verksamheten Vilka betalmetoder erbjuder

leverantor? ? leverantér?
Vilka nyttor kan vi uppna? ® ¢
¢ Hur hanteras pant?



Forutsattningar och avgransningar — pa kort och lang sikt!
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Upphandling av Samtliga utférare Beslut i namnden
leverantor. Annons inom kundvalet.

planeras att
publiceras innan

slutet pa juni — avtal

pa plats 1a
september. Avtalet

omfattar aven

konsumentforpackad
e varor/ fruktkorgar.
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Forstudien behandlar inte mer an
nddvandigt fragor som beror
upphandling av tjansten, da

upphandlingen hanteras i en separat
process. Dock ar vissa
fragestallningar och svar beroende av

upphandlingens utfall vilket beaktas i

forstudien.



Projektgruppen
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Vad har projektgruppen gjort?
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Atta steg for genomfdrande

Kartlagga nulage

Processkartlaggning, workshop med
verksamheten, rakneexempel

Identifiera nyttor och fragestallningar

Omvarldsspaning, workshop med
verksamheten, enkat till kunder, dialog i
projektgrupp och styrgrupp, information till
primara intressenter och leverantorsdialoger

Forstudierapport

|dentifiera borlage

Workshop med verksamheten,
omvarldsspaning, rakneexempel

\ Skapa pilotkoncept
Septembe Upphandlad leverantér pa plats.

r

tvardera och analysera resultat

ervationer, enkatundersokningar och
December djupintervjuer

- Januari

Huddinge

Oktober -
Novembe

Testa i verksamheter

Pilotprojekt, pa en enhet inom egenregin och
om sa mdjligt inom privat regi

%@l Gradvis w

Beslut i nAmnd breddinforande




Forstudie — Identifiera nyttor och fragestallningar

Identifiera nyttor och fragestallningar

Omvarldsspaning, workshop med

verksamheten, enkat till kunder, dialog i
projektgrupp och styrgrupp, information till
primara intressenter och leverantorsdialoger

T



Overgripande fragestallningar utifran problemanalysen

|
°/Vilka utmaningar och o

I I |

problem moter e Ku nden

malgruppen nar inkop
utfors idag, och kan
digitala inkop vara en
|O0sning? O LO
* %§ Medarbetaren
* Vilka nyttor kan digitala
inkOp skapa for
malgruppen?

« Vilka aktiviteter har Verksamheten

storst paverkan for att
skapa dessa nyttor?

Huddinge



Utifran tilltankt process for digitala inkop, identifierades
specifika fragestallningar

N\

Hur paverkas
bistdndshand-
laggningen?

Behover insatsen specificeras/
delas?

Vilket behov ska bedémas?
Hur hanteras 6vriga arenden?
Om kunden kan utfora insatsen
sjalv...

Hur paverkas insatsens, framst
utifran tidssattningen

Huddinge
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Hur kommer
aktiviteten att
utféras?

Hur betalar kunder
sina varor?

Prisskillnad mellan

leverantor och fysisk butik?
Vilken tidsbesparing kan vi

se?

Hur ska andra inkdp/
arende hanteras?
Vilka tekniska

forutsattningar kravs for

utférande?
Hur hanteras pant?

Hur sker inloggning och
betalning hos
leverantor?

Hur hanteras
personuppgifter?

A\

Hur ska leveransen
hanteras?

Vad kostar plock- och
leveransavgift?
Paverkan pa milj6?
Hur hanteras
situationer dar kunden
inte kan 6ppna dorren?
Hur paverkas
organisationen?

Hur ska situationer
dar kunden inte kan
packa upp varor
hanteras?

Hur manga kunder
beddms inte klara av
att packa upp sjalva?
Hur paverkas
organisationen?




ldentifierade nyttor — att utvardera under piloten!

Delaktighet och inflytande Fokus pa karnuppdraget
Kunden blir delaktig vid inkdpet och har storre ) o
inflytande vid val av vara. Ger méijlighet till Inkdpet gors tillsammans med kunden.
kunden att f3 insyn och ta del av ett stérre Kringtiden runt insatsen minskar = mer tid till
utbud. Inspiration till att variera sin kost. kdrnuppdraget.

Resurser anvands effektivt.

Sakerhet och trygghet Bra arbetsmiljo
Ingen hantering av betalmedel. Minskad fysisk belastning da inga tunga lyft
Insyn och kontroll dver sin ekonomi. Minskad psykisk belastning — farre

stressfaktorer vid utforande av insats.

Huddinge




Forstudie — Kartlagga nulage

Kartlagga nulage
Processkartlaggning, workshop med

verksamheten, rakneexempel
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Nulégesanal?/s

Kund
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Samtliga kunder (+18 ar)
som ar i behov av stdd
vid inkop fran
hemtjansten.

For 75+ ar — férenklad
bistandshandlaggning —
ingen
behovsbeddmning.

Utreder och beviljar
insatsen for de som ar
under 75 ar eller samtliga
kunder som ar i behov av
mer hjalp an 2,5 timme/
manad

L\
Planerad insa jmey 45 min@

A

Gor en lista sjalv eller
med medarbetare.

Hjalper till vid behov,
annars far de fardig
inkoplista fran kunden

Tidsregistrering borjar i butik — registreras som “serviceinsats”

Ingen delaktighet,
forutom fér de kunder
som har beviljad insats
for promenader som kan
folja med till affaren om
sa onskas.

Tar sig till narmsta
fysiska butik (gar, cyklar,
har bil).

Handlar enligt listan.
Behdver ringa vid
missforstand/saknad
vara.

Star i ko for att betala.
Betalar med kontanter

Tar sig tillbaka till kunden
(gar, cyklar, har bil).

Packar upp varorna sjalv
eller tillsammans med
hemtjanst om assistans
Onskas. Gors for nastan
samtliga, men cirka 30%
beddms ha reellt behov.

Assisterar kunden vid
uppackning om sa
onskas




Utmaningar i nulaget — men aven positiva aspekter!

Sjalvstandighet nar
inkdpslista skapas

Positiva Van vid butikens utbud

aspekter Uppskattar att bladdra i
butikens blad for att forbereda

Nulaget handling och utnyttja rabatter
Svart att se utbud och fa
inspiration till inkdp — ingen

Utmaningar variation

. Ingen information om aktuell
Nulaget lagerstatus i butik

Medarbetare kan ta kontakt
med kunden om en vara
saknas och erbjuda
ersattningsvara.

Kan utforas specifika tider dar
kunden kan nyttja ex.
seniorrabatt.

Kunden ar inte delaktig
Tidskravande och stressigt for
personalen

Missférstand gallande vad som
ska handlas

Hantering av kundens
betalmedel/ Kunden saknar
pengar pa kort.

Ingen samvaro med kunden

Tidskravande och stressigt for
personalen

Tung arbetsbelastning for
personal

Risk for att fastna i trafik

Social samvaro vid uppackning

Sker enkelt direkt vid leverans
av personal — ingen bruten
kylkedja som paverkar varorna.

potental en en o
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Forstudie — Identifiera borlage

|dentifiera borlage
(0,0) Workshop med verksamheten,

omvarldsspaning, rakneexempel

N



Borlaget

S
Innan 12:00 innan

Kund Iev@&‘?éméqg’g’tillsammans

Medarbetare

Leverant
or

med medarbetaren pa en
surfplatta

Bestaller varor tilsammans med
kunden pa en surfplatta, som
medarbetaren tar med sig
Bestaller at de kunder som inte
beddms kunna delta

Noterar ev. anteckning vid
leverans

Mottager bestallning

Huddinge

Faktureras for inkop — frekvens
beroende pa leverantor

Plockar ihop bestallda varor

Fakturerar kund och
verksamhet

Sker pa avtalad leveransdag
och inom ramen av avtalad tid

Ingen kontakt ska ske mellan
kund och leverantor

Verksamheten faktureras for
leveransavgift med mera.

Medarbetare planerar utifran
leveranstid — besok till kund
som behdver hjalp

Ska meddela hemtjansten om
planerad utkdrning/ tidsfonster

Levererar direkt till kund

Far hjalp av medarbetare for
att plocka upp varor om hen
inte klarar detta sjalv

Besoker kunder som inte kan
Oppna dorr/ plocka upp varor
sjalv



Forutsattningar for att mojliggdra borlaget

Vasentliga forutsattningar beslutas om inom ramen for upphandlingsprocessen

|:| Surfplattor med surf och Betalnlng pa faktura Leverans sker ®_ 0 Planering- och
lasta, via ex. MDM =' SO@® organisations-
. avtalad tidsfonster - forutsattningar
Hemtjanst ® Nyckelroll som hanterar dar kunden i behov av hjalp for
MR . jnministrativa uppgifter =R att ta emot leverans eller
och kontakt med o™ Efterstrava packa upp denna far hjalp av
& grantbr personkontinuitet hemtjanstmedarbetare.
vid
Styrdokument — rutiner leverans
upphandla och e
lathundar
d . M Hemtjanstens
leverantor Saker hantering av meddelas om
personuppgifter leveranstider

Huddinge




Onskvarda forutsattningar for att kunna optimera borlaget

Onskvarda forutsattningar beslutas om inom ramen for upphandlingsprocessen

Kortaste stracka
-R som mgjligt.
FeWlrgY Sa likvardig
stracka som
mojligt varje
C'- ﬁ%‘f‘éghkontinuitet
A— med utbildad
chauffor som .
beharskar
spraket

;:ﬁ Mojlighet att ringa/mejla/chatta med support J

il Fyligott
2t OO0,

Upphandla emy  gortiment och

d utbud av varor

leverantor

band me everans

och fa snabbt svar.




Storsta utma
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Digital mognad

Teknisk ovana och
digital mognad, bland
medarbetare och
kunder, kan skapa
osakerhet och det
kan darfor vara svart
att se nyttorna i initialt

- /

ningarna
[ uEm

Nytt arbetssatt

Kan i borjan skapa
stress hos
medarbetaren som
inte ar van vid
tillvagagangssattet.

"
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Da
hemtjanstpersonalen
blir beroende av
leverantorens
foljsamhet till beraknade
leveranstider, sa kan
det uppna situationer da
hemtjansten behover
vara flexibel och

planera om dagen pa
wort tid for att anpasse%
besoken till
leveranstiderna.

@

Farhagor

Qa\

Det kan forekomma oro

och motstand hos
kunderna:

* InkOp kan goras hos

endast en leverantor
 Motsvarar utbudet

behoven?
e Kommer det bli
dyrare?

Detta medfor aven en
utmaning for
)

57
kundernas fragor och oro.

19



Framgangsfaktorer

Ledarskap och ansvar

Det kravs initialt ett starkt ledarskap som kan driva det nya
inforandet pa sektions- och enhetsniva. Medarbetare
behdver motiveras till en férandring, dar férdelarna
behover framféras for att medarbetarna inte ska ge upp.
Att utse nyckelroller i organisationen har visat sig vara
framgangsrikt for de kommuner som infért digitala inkop.

Utbildning av personal
Personalen utbildas i hur surfplatta, websida samt rutiner

for digitala inkdp fungerar. | leverantorsdialoger uppger de
leverantdrer kommunen traffat att de erbjuder utbildning i
deras tjanst.

Information

Samtliga kunder ska fa tydlig och enkel information e

Motivera och inspirera till nya arbetssatt

Motivera och inspirera personalen att fullt ut adoptera nya
arbetssatt vid inkdp for att 6ka delaktigheten och
effektiviteten.

avseende digitala inkdp. Nar nya kunder far beslut om
stdd vid inkdp, ska bistandshandlaggare informera om
digitala inkop. Information ska finnas lattillgangligt och i
olika former.

N\ Ett beslut i namnd som omfattar samtliga kunder. Digitala
N\ inkdp blir det nya sattet for kunden att fa hjalp med att
o kOpa varor. 20
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Ekonomiska konsekvenser
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Registreras fran att medarbetaren besoker
kunden, tills bestallning ar lagd.

Tidsatt insats — beraknas ta pa sikt cirka
20 minuter, tidsatgang lar vara hégre
initialt.

Timersattning = 501 kronor/ timme
Nettokostnad hemtjanst = 581 kronor/ timme
Personalkostnader = 335 kronor/ timme

COOP: 49 kronor leveransavgift for
bestallningar <2000 kr

MatHem: 95 kronor leveransavgift for
bestallningar < 700 kr

Antal kunder

Antal timmar,
idag"

Antal timmar,
digitala
inkdp?)
Kalkylerad
féréndring

Coop
avgift/manad

MatHem
avgift/manad

T ramen for en
upphandling, ar det rimligt
att anta att den samlade

Beslutad
e inkop/

ENED

582

1464,5

650,9

-813,6

leveranskostnaden kan

komma att bli Iagre for
kommunen.

49/ 95%

95 681

185 503

Ersattni

ng per
timme

501

501

BoFs
kostnad
1{s]4
inkop/ma
nad

733 715

326 092

-407 622

BoFs
kostnad/a
r

8 926 860

3 967 454

-4 959
406

Egenregi
s
kostnad/
manad,
581 kr4

544 978

242 081

- 3634
765

Privata
utforare
kostnad/
manad,
501 kr

263777

169 279

-1 133
969

Kostnad
per ar

samtliga
utforare

9 705 054

4 936 320

-4 768
734

/ 1) Ett inkop beraknas idag ta 45 minuter
2) Ett digitalt inkdp beraknas ta 20 minuter

3) Coop tar ut en avgift pa 49 kr for inkép under 2 000 kr -> ca 95 tkr/mana

~

|

MatHem tar ut en avgift pa 95 kr fér inkép under 700 kr -> ca 186 tkr/manad

4) Egen regi kostnad per timme, uppgift fran verksamhetsberattelse 2020
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Vilka fragetecken/utmaningar kvarstar?

4 "‘ Andring i férfragningsunderlag LOV hemtjanst

Inférandet av digitala inkop medfor ett behov av
att se dver bistandshandlaggningen for insatsen.

L |
- \

Inom ramen
for
upphandling

Hur ska leverans ske till de kunder som inte
kan 6ppna port/dorr/plocka upp varor sjalva?

—




Nasta steg — skapa pilotkoncept

utifran svar pa fragestallningar

Skapa pilotkoncept
Upphandlad leverantor, omvarldsanalys samt

Septembe
r

N



