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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorsgrupp 1 fatt i uppdrag att granska hur vard- och
omsorgsnamnden sakerstaller en andamalsenlig kontroll och uppféljining av privata
utforare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2022.

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och
omsorgsnamnden pa ett tillfredstallande sétt styr och kontrollerar verksamhet som
bedrivs av privata utforare pa uppdrag av namnden samt vilka forutsattningar som finns
for detta.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden pa ett tillfredsstallande sétt styr och kontrollerar verksamheten som
bedrivs av privata utforare pa uppdrag av namnden.

Granskningen visar att det finns en faststalld organisation som ansvarar for
uppfdljningen av privata utférare. Var bedomning ar att det i stort finns &ndamalsenlig
planering och arbetsformer for uppfoljning av privata utférare. Uppfdljningen kan
utvecklas genom att fram en planering for och genomfoéra fordjupade uppfoljningar
inom samtliga verksamheter. Vi anser att férdjupade uppfoéljningar boér genomféras
regelbundet hos samtliga utférare for att verifiera att de uppgifter som framkommer i
avtalsuppféljningarna stammer.

Upphandling av privata utforare ligger inte inom ndmndens kontroll och den proaktiva
uppfdljningen genomfoérs av upphandlingssektionen och stéd- och utvecklingsenheten
tilsammans. Aven om samverkan mellan upphandlingssektionen och stdd- och
utvecklingsenheten uppges fungerar val i dagslaget bor ansvarsfordelningen mellan
dem tydliggoras.

Var bedomning ar avtalsvillkoren sakerstaller en tillracklig insyn i verksamheten. Vi
bedbmer dock att det i samtliga avtalsvillkor bor finnas tydliga formuleringar om viten
vid avvikelser fran avtal.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:
— Foresla kommunstyrelsen att namnden ansvarar for upphandling av externa utférare
inom namndens ansvarsomrade.

— Foresla kommunstyrelsen att sakerstalla att det i avtalsvillkor for leverantdrer av
samtliga kundval finns tydliga formuleringar avseende vite vid avvikelser fran avtal.

— Tydliggor och dokumentera ansvarsfordelningen mellan upphandlingssektionen och
socialfdrvaltningens stéd- och utvecklingsenheten avseende den proaktiva
uppféljningen.

— Ta fram en plan for att genomféra fordjupade uppfdljningar i samtliga verksamheter.
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Bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorsgrupp 1 fatt i uppdrag att granska hur vard- och
omsorgsnamnden sakerstaller en andamalsenlig kontroll och uppféljning av privata
utforare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2022.

Fullméktige ska enligt kommunallagen 5 kap 3 8 infor varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for privata utférare som driver verksamhet pa uppdrag
av kommunen. Syftet ar att kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet ska
ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pA omradet ska
foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Eftersom kommunen upphandlar utférare fér genomférande av delar av sin
karnverksamhet foljer att kommunen har ett ansvar aven for verksamhet som bedrivs
av alternativa utforare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan utférare &r lika
vasentlig som for verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.

Huddinge kommuns revisorer i grupp 1 beddémer att det finns en risk att kontroll och
uppfdljning av privata utfoérare inom berdrd ndmnd kan ha brister. Mot den bakgrunden
har revisorerna bedémt det som angelaget att genomféra en granskning av det aktuella
omradet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om vard- och
omsorgsnamnden pa ett tillfredstallande sétt styr och kontrollerar verksamhet som
bedrivs av privata utférare pa uppdrag av namnden samt vilka forutsattningar som finns
for detta.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har namnden sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning avseende
kontroll och uppf6ljning av privata utférare? Finns en sarskild organisation for
detta?

— Har namnden utarbetat &ndamalsenliga arbetsformer for att styra och folja upp
privata utférare?

— Har namnden utformat en andamalsenlig process for att upphandla privata
utférare?

— Har namnden sakerstéllt en tillracklig insyn i upphandlade avtal?

Granskningen omfattar vard- och omsorgsnamndens kontroll och uppféljning av privata
utférare. Granskningen omfattar inte ramavtal.
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Revisionskriterier
Vi har bedédmt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 5 kap. 3 §, 6 kap. 6 §

— Kommunfullméaktiges program med mal och riktlinjer for privata utférare som
bedriver verksamhet pa uppdrag av kommunen.

— Lag (2008:962) om valfrihetssystem
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen kommer att genomfdras genom dokumentstudier och
intervjuer/avstdmningar med berérda tjanstepersoner och politiker.

Granskningen har utforts av Lovisa Jansson, revisor under ledning av Micaela Hedin,
certifierad kommunal revisor. Mikael Lind, certifierad kommunal revisor, deltar i
granskningen som kvalitetssakrare.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade tjanstepersoner.
Resultat av granskningen

Privata utforare i Huddinge kommun

| Huddinge kommun finns, inom omradet aldreomsorg och funktionshinder, privata
utférare inom verksamheterna:

= Boendestdd for personer med funktionsnedsattning
= Daglig verksamhet

= Dagverksamhet aldre

=  Hemtjanst

= Korttidshem och lagervistelse fér barn och ungdomar med
funktionsnedsattning

= Ledsagar- och avldsarservice
= Sarskilt boende for aldre

Verksamhet bedriven av privata utforare sker inom ramen av lag for valfrihetssystem
(LOV) samt genom entreprenad. Privata utférare inom ramen for LOV driver
verksamheten sjalva, dvs. de ager de fastigheter dar verksamheten bedrivs och har
planerat utformningen och konceptet for verksamheten fran start.

Vid drift av en verksamhet genom entreprenad ager eller hyr kommunen de fastigheter
dar verksamheten bedrivs men en privat utférare har upphandlats for att skéta driften
under en avtalad period. Huddinge kommun har entreprenadavtal avseende bostader
med sarskild service LSS.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2

KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av vard- och omsorgsnamndens kontroll och uppféljning av privata utférare

2022-08-29

Organisation

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar enligt reglementet* bland annat for

Uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:435) gallande aldreomsorg och personer
med funktionsnedséttning, med undantag for uppgifter avseende vuxna
personer under 65 ar som tillhor socialpsykiatrins malgrupp samt
tilhandahallande av socialjour enligt 3 kap. 6 § socialtjanstlagen.

Ledning av kommunens verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade.

Fardtjanst enligt lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735) om
riksfardtjanst.

Ledningen av den halso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen
(2017:30) som avilar kommunen med undantag for de uppgifter som
socialnamnden ansvarar for.

Vard- och omsorgsnamnden stdds av socialférvaltningen. Organisationsschemat
nedan visar forvaltningens organisation pa en évergripande niva.

A Vird- och
Socialndmnden =
omsorgsnamnden

Ekonomienhet
Socialférvaltningen (SOF)
Socialdirektor HR-enhet

Stéd- och utvecklingsenhet

[ I l

Individ- och Funktionshinder- Aldreomsorg
familjeomsorg omsorg (FO) (Ro)
(IFO)

Uppfoljning av externa utférare inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade
genomfors av stdd- och utvecklingsenheten. Stéd- och utvecklingsenhetens
ansvarsomraden omfattar ledningsstod, namnd- och kansli, systemforvaltning,
verksamhetsuppfoljning och LOV. Enheten bestar av fyra team dar respektive team har
sitt ansvarsomrade:

1 Antaget av kommunfullméktige 2018-12-17 § 30, med &ndring 2020-11-02 § 12.
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= Ledningsstdd. Teamet har en strategisk funktion inom socialférvaltningen och
ska stotta forvaltningsledningen. Teamet ansvarar for 6vergripande statistik och
analys. | uppdrag ingar att ta fram forvaltningsévergripande arliga planer for
upphandling och konkurrensprovning samt digitalisering och IT.

= Namnd- och kansli. Teamet ansvarar 6vergripande for socialférvaltningens
arende- och dokumenthanteringsprocess.

= Systemforvaltning. Teamet ansvarar dvergripande for att forvalta, supportera
och utveckla socialférvaltningens verksamhetssystem och I6sningar, inkl. las
och larm.

= Verksamhetsuppféljning och LOV. Teamet ansvarar for forvaltning av
kommunens valfrinetssystem enligt LOV. | ansvaret ingdr att hantera
ansotkningar av nya utférare, folja upp verksamheterna, ha I6pande dialoger
med utforare och vid behov avveckla utforare. | ansvaret ingar aven att folja upp
kvaliteten inom vard- och omsorgsnamnden och socialndmndens
utférarverksamheter som ingar i valfrihetssystemet. Teamet hanterar klagomal
och synpunkter fran brukare som avser privata utférare da det ror generella
verksamhetsfragor. Inom teamets ansvar ligger ocksa att samordna
forvaltningens miljoarbete samt att vara kontaktperson for forvaltningen i fragor
som ror finskt forvaltningsomrade.

Av intervjuer framgar att stod- och utvecklingsenheten ansvarar for den systematiska
uppfoljningen av externa utférare och utférare i egen regi pa aggregerad niva.
Uppféljning av stddinsatser for enskilda individer féljs upp av handlaggare inom
myndighetsutévningen.

Upphandling och inkép

Huddinge kommuns inkops- och upphandlingspolicy? beskriver hur forutsattningar
skapas for att tillse att upphandling och inkép bidrar till att kommunens dvergripande
och strategiska mal uppnas. Av policyn framgar bland annat att kommunstyrelsen ar
ansvarig for upphandling 6ver direktupphandlingsgréansen.

Riktlinjer for upphandling och inkop

Riktlinjer finns framtagna avseende hur upphandlings- och inkdpspolicyn ska
tilampas®. Riktlinjerna omfattar samtliga namnder inom Huddinge kommun samt, i
tilampliga delar, de valfrihetssystem som kommunen inréttar i enlighet med lagen om
valfrinetssystem.

Av riktlinjen framgar bland annat vilka beslut som fattats i upphandlingsprocessen och
roll- och ansvarsfordelning. Upphandlingssektionen, under
kommunstyrelseforvaltningen, ansvarar for kommunens upphandlingar éver faststalld
direktupphandlingsgrans samt for att, i samrad med verksamhetsforetradare, tillse att
avtal forvaltas och foljs upp.

2 Antagen av kommunfullméaktige 2020-02-20.
3 Antagna av kommunstyrelsen 2020-06-01.
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Av kommunstyrelsens delegationsordning* framgar att upphandlingschefen, efter
samrad med avdelningschef, beslutar om upphandling av namndspecifika ramavtal
samt dvriga namndspecifika avtal.

Vid intervjuer har det beskrivits att kommunens upphandlingar har centrerats till
kommunstyrelsen sedan ett antal ar tillbaka i syfte att fa en battre kontroll dver i
synnerhet direktupphandlingar. Vard- och omsorgsnamnden beslutar darfor inte om
underlag infor upphandling eller om godkénnande av leverantorer. Namnden far
information men fattar inte besluten.

Avtalsvillkor entreprenad

Leverantorens skyldigheter gallande uppféljning och insyn framgar av
entreprenadavtalet. Vi har i den h&r granskningen tagit del av ett avtal gallande drift av
bostad med sarskild service (LSS boende). Enligt avtalet ska leverantéren under hela
avtalsperioden underlatta for tillsynsmyndigheter samt for kommunen att utféra sin
tillsyn och uppféljning. Kommunen har enligt avtalet ratt att géra bade anmalda och
oanmalda bestk samt ta del av det material hos leverantdren som kommunen
beddmer relevant for uppféljning och utvardering av verksamheten och tjansten.

Av avtalet framgar vidare hur avvikelser och atgarder ska hanteras. Vid en avvikelse
ska en atgardsplan upprattas och delges kommunen for godkannande inom sju
arbetsdagar. Vidare framgar nar nagon av parterna har ratt att hava avtalet.

Upphandling av tjanster som omfattas av valfrihetssystemet

| ett valfrinetssystem far alla leveranttrer ansoka om att delta. Alla leverantorer som
uppfyller kraven och villkoren i upphandlingsdokumenten och som inte har uteslutits
enligt 7 kap 1 § LOV® ska godkannas som leverantor i valfrinetssystemet. Tjanster som
omfattas av valfrinetssystemet ska annonseras |dpande, vilket innebar att annonsen
ska finnas tillganglig sa lange valfrinetssystemet ar i drift.

De tjanster som omfattas av valfrihetssystemet i Huddinge kommun finns annonserade
pa Upphandlingsmyndighetens webbplats Valfrihetswebben®. P4 webben finns
upphandlingsdokumenten tillgangliga sasom ansokningsforeskrifter, ska-krav,
arbetsrattsliga villkor och avtalsvillkor m.m.

Processer och rutiner for upphandling av LOV-tjanster

Upphandling av utférare av tjanster som omfattas av valfrihetssystemet genomfors i
samverkan mellan upphandlingssektionen och socialférvaltningens stod- och
utvecklingsenhet. En process finns dokumenterad som beskriver hur utférar-
ansokningar hanteras och hur ansvaret ar férdelat mellan upphandlingssektionen och
socialférvaltningen:

4 Antagen av kommunstyrelsen 2003-01-27 § 4, senast reviderad 2021-05-05 § 18.

57 kap 1 § LOV, Omstandigheter som far medféra uteslutning av sékande.

6 Valfrihetswebben ar den nationella annonsplats dar samtliga tjanster enligt lagen om valfrinetssystem
ska annonseras. Annonsering pa Valfrinetswebben ar obligatorisk.
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*  Genomfora ansbkan om LOV-leverantorer. Ar en samverkansprocess mellan
Upphandlingssektionen och Stod- och utvecklingsenheten pa
socialforvaltningen. Processen beskriver forloppet fran inkommen ansokan,
kvalificering och granskning till signering av avtal alt. avslag pa ansoékan.

Upphandlingssektionen och stdd- och utvecklingsenheten granskar tillsammans den
inkomna ansdkan. Upphandlingssektionen granskar att anstkan &r komplett, att
leverantOren betalar sociala avgifter och skatter och att leverantérens ekonomiska
status uppfyller kraven i upphandlingen. Stéd- och utvecklingsenheten granskar att
leverantoren uppfyller de krav som stélls pa en utférare gallande verksamhetsansvar
och rutiner samt kontrollerar referenser. | de fall anstkan inte ar komplett enas
upphandlingssektionen och stéd- och utvecklingsenheten om vilka kompletteringar som
leverantéren behover gora, hur detta gar till finns dokumenterat i en rutin:

» Rutin for komplettering av ansokan till kundval. Rutinen innehaller
bestammelser om vilka kompletteringar den som ansdker om att bli utférare har
ratt att gora, sa att alla ansokningar behandlas lika. Rutinen beskriver
tillvagagangssattet och ansvarsfordelningen mellan stéd- och
utvecklingsenheten och upphandlingsenheten avseende vem som ska begéara
in komplettering.

Om en ansokan ar komplett och uppfyller samtliga krav sé beslutar
upphandlingschefen om att teckna avtal, i enlighet med kommunstyrelsens
delegationsordning.

Av intervjuer framgar att samverkan mellan upphandlingssektionen och stéd- och
utvecklingsenheten fungerar val. Tva upphandlare fran upphandlingssektionen finns
knutna till socialférvaltningen. Det beskrivs att det finns en bra kommunikation mellan
upphandlarna och stéd- och utvecklingsenheten, att de ofta har daglig kontakt for att
stamma av fragor som uppkommer rérande avtal och/eller verksamhet. Flera
intervjuade beskriver samarbetet som valdigt bra.

Avtalsvillkor LOV

Leverantorens skyldigheter géllande uppféljning och insyn framgar av avtalsvillkoren.
Av avtalsvillkoren framgar féljande gallande uppféljning:

"Leverantdren ska medverka i och vara kommunens féretradare behjalplig i
uppféljningar av uppdraget och verksamheten. Leverantéren ska bara sina
egna kostnader i samband med uppfd6ljning.

Foretradare for kommunen som ansvarar for uppféljning har ratt att géra
oanmalda och anmalda besdk. Vid besoken kommer Kommunen
kontrollera att samtliga villkor enligt detta avtal foljs. Kommunens
foretradare har ocksa ratt att ta del av den dokumentation och de underlag
som kravs for att kunna folja upp att uppdraget efterlevs och att de enskilda
far den hjalp de har beviljats. Vid foranmalda uppfoljningsbesok ska
Leverantorens verksamhetschef eller dess ersattare finnas pa plats for att
svara pa fragor.”

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av vard- och omsorgsnamndens kontroll och uppféljning av privata utférare

2022-08-29

| avtalsvillkor avseende sarskilt boende for aldre framgar aven att kommunens
leverantdrer forvantas delta i nationella brukarundersdkningar, kommunens egna
brukarundersokningar samt att leverantéren ska lamna uppgifter som efterfragas av
t.ex. Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner samt Statistiska Centralbyran.

Gallande insyn framgar foljande av avtalsvillkoren:

"Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt droéjsmal éverlamna sadan
information som avses i kommunallagen, efter det att Kommunen har
framstallt begaran harom till Leverantéren. Sadan begéaran ska i
normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det majligt for
allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Informationen ska om inte
annat sarskilt avtalats lamnas in i skriftlig form. Det aligger Kommunen att i
sin begaran precisera vilken information som efterfragas.”

Av avtalsvillkoren avseende hemtjanst framgar vidare vilka atgarder som vidtas
vid avvikelser, dvs. om leveranttren inte uppfyller ett eller flera av de krav som
overenskommits med kommunen. Vid avvikelse kan kommunen vidta féljande
atgarder enligt avtalsvillkoren:

* Tilldela leverantéren varning och stalla krav pa att leverantéren ska vidta
specifika atgarder inom bestamd tid.

= Besluta om att omedelbart ta bort leverantdren som valbar inom kundvalet
tills avvikelserna ar atgardade.

= Utkrava vite’.

* Hava avtalet om avvikelserna inte ar atgardade inom, av kommunen,
bestamd tid.

Avtalsvillkoren beskriver vidare nar nagon av parterna har ratt att hava avtalet
samt vad som galler vid upphtrande av avtal vid avsaknad av tillstand fran IVO?.

Enligt avtalsvillkoren avseende hemtjanst, boendestdd och ledsagar- och
avlosarservice kan vite pa 5 000 SEK per avvikelse utga om uppdraget inte utférs
i enlighet med avtalet. Vite kan utfardas om:

= Leverantoren inte har inkommit med en atgardsplan till kommunen inom
angiven tid eller om planen innehaller sa allvarliga brister att den ej kan
godkannas av kommunen.

= Atgardsplanen inte efterlevs, antingen innehéllsméassigt eller tidsméassigt
enligt kommunen beddmning.

= Upprepade brister av samma art som tidigare patalats atgardats men som
darefter upprepats.

Av intervjuer framgar att forfragningsunderlaget avseende hemtjanst, boendestod
och ledsagar- och avlésarservice har reviderats under varen 2022.

7 Punkten rérande vite finns endast upptaget i avtalsvillkor avseende hemtjanst, boendesttd, ledsagar-
och avlésarservice.
8 Upphorande av avtal vid avsaknad av tillstand avser hemtjanst, boendestdd, ledsagarservice

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.3

3.4

3.4.1

KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av vard- och omsorgsnamndens kontroll och uppféljning av privata utférare

2022-08-29

Arbetet med revidering har genomforts i samarbete mellan
upphandlingssektionen, stod- och utvecklingsenheten och bistand och
férebyggande arbete. | de nya avtalsvillkoren har en del av kraven skarps, bland
annat rérande bemanning och kompetens, och mdjligheten for kommunen att
alagga vite har tillkommit. Enligt intervjuade pagar ett arbete med att uppdatera
forfragningsunderlagen avseende 6vriga kundval. Intervjuade har papekat att det
vid férekomst av avvikelser hos leverantérer har saknats ett steg mellan att
begéra en atgardsplan och att hava avtalet, majligheten att utdela vite &r det
mellansteget som har saknats. | intervjuer har det lyfts att avtalsvillkoren och
forfragningsunderlagen har justerats och forbattrats kontinuerligt sedan
valfrihetssystem infordes.

Beddmning

Vi kan konstatera att det finns tydliggjort i styrande dokument och rutiner hur
upphandling av privata utférare gar till. Vi bedomer att avtalsvillkoren sékerstaller att
namnden har mgjlighet till insyn i verksamheten och att leveranttrer ska vara
behjalpliga i samband med uppféljning.

Att det finns mojligheter till sanktioner enligt avtal ar viktigt for att kunna dra sig ur ett
avtal om leveranttren inte uppfyller avtalets villkor. Var bedémning ar att det av
avtalsvillkoren framgar att avtalet kan komma att havas om villkoren inte uppfylls. Vi
ser aven positivt pa att ekonomiska sanktioner, i form av vite, har skrivits in i ett antal
avtalsvillkor och att de planeras att skrivas in i 6vriga avtalsvillkor.

Vi har noterat att ansvaret saval for att godkanna forfragningsunderlag som beslut om
att anta utférare ligger p& kommunstyrelsen. Aven om var granskning visar pa en tydlig
struktur och samarbete mellan socialforvaltningen och upphandlingsenheten sa ar var
bedémning att det formella ansvaret for dessa delar bor ligga pa socialnamnden
respektive vard och omsorgsnamnden. Var utgangspunkt ar att namnderna maste ha
helhetsansvar for dessa processer for att kunna ta sitt ansvar utifran
kommunfullmaktiges uppdrag. Ansvar och befogenheter maste foljas at.

Mal, riktlinjer och planer for uppfdljning av privata utforare

Program for uppfdoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utforare

Enligt kommunallagen 5 kap 3 8§ ska kommunfullméktige for varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utfors
av privata utforare. | Huddinge kommun finns detta program bilagt till
kommunfullméktiges budget. Av programmet framgar att de mal som fullmaktige
beslutar for kommunen verksamheter &ven omfattar de som drivs av privata utforare.
Namnderna faststaller utifran dessa mal namndsmal och indikatorer for uppfoljning.

Utover att folja upp maluppfyllelsen ska varje namnd félja upp de avtal som tecknats
med privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med
verksamheter i kommunens egen regi, nar de agerar i konkurrens med privata utforare.
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Varje namnd ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och for att
detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som traffats med utférare. Namnderna
ska med kommunfullmaktiges program som grund utarbeta en arlig plan fér nar och pa
vilket satt avtal och verksamhet féljs upp. Planen ska inkluderas i namndens
verksamhetsplan och foljas upp och redovisas i samband med delarsrapportering och
arsredovisning. Planen ska innehalla information om:

= Vad som ska foljas upp

= Vilka former av uppféljning som kommer att tillampas

= Vem eller vilka som ansvarar for att genomféra uppféljningarna
= Tidplan och intervall for uppféljningarna

= Former for och mottagare av aterkoppling av uppféljning.

Mal och riktlinjer for privata utforare

Riktlinjer for ledning, utférande och uppféljning av verksamhet enligt socialtjanstlagen
(SoL) och Lag om stoéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) antogs av den
tidigare aldreomsorgsnamnden 2016 och reviderades i vard- och omsorgsnamnden
2019°. Riktlinjen ar ett fortydligande av lagstiftning och foreskrifter for verksamhet inom
vard- och omsorgsnamndens omrade samt policyer och reglementen beslutade av
kommunfullméaktige. Syftet ar att sakerstalla forutsattningarna for verksamheterna att
arbeta for en verksamhet med god kvalitet.

Riktlinjerna beskriver bland annat kraven pa verksamheterna utifran Socialstyrelsens
foreskrift om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9), namndens héalso- och
sjukvardsansvar, utférande och uppféljning av insatser. Av riktlinjerna framgar att det
inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade har inforts kundval for utférande av
féljande insatser:

= Hemtjanst (SoL)

= Ledsagar- och avigsarservice (LSS och Sol)

= Boendestdd (Sol)

» Bistandsbeddmd dagverksamhet for aldre (SoL)

= Daglig verksamhet (LSS)

= Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (LSS och Sol)
= Sarskilt boende for éldre (SoL)

Utférare som ansoker om att bedriva verksamhet inom nagot av dessa omraden i
kommunen ska uppfylla de krav som vard- och omsorgsnamnden stéller pa
verksamheten. Uppfoljningar av samtliga utforare, bade externa och kommunens egna
utforare, genomfors arligen av socialférvaltningens enhet for stoéd och utveckling.

92019-04-07 § 9.
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Uppfoliningen utgar fran lagstiftningen och de krav som vard- och omsorgsnamnden
staller pa verksamheten. Resultaten redovisas i namnden.

Plan for uppfoljning, stéd och kontroll

Plan for uppfoljning, stdéd och kontroll 2022-2024 finns bilagd till nAmndens
verksamhetsplan 2022, Planen faststaller det systematiska arbetet med uppféljningen
av verksamheter som ingar i socialnamndens och vard- och omsorgsnamndens
valfrihetssystem samt entreprenadavtal. Planen &r 3-arig och uppdateras arligen.

Av planen framgar bland annat vilka verksamheter som omfattas, vilka typer av
uppféljningar som genomfors, syftet med dessa, metoder som anvands samt hur
rapportering till nAmnd och utférare sker.

Uppfoliningen omfattar samtliga verksamheter som ingar i kommunens
valfrihetssystem inom vard och omsorg (bade privata utférare och utforare inom
kommunens egen regi):

= Boendestdd for personer med funktionsnedsattning

= Daglig verksamhet

= Dagverksamhet for aldre

= Hemtjanst

= Korttidshem och lagervistelse for barn med funktionsnedséttning

= Ledsagar- och avldsarservice enligt LSS och ledsagning och avlésning enligt
SoL for personer under 18 ar

= Sarskilt boende for aldre
* Familjeradgivning

Uppfdljning sker arligen genom avtalsuppfoljning, kvalitetsuppféljning, fordjupad
uppfdljning och dialogméten.

Avtalsuppfdljning syftar till att kontrollera att verksamheterna ar organiserade och
bedrivs pa ett sddant satt som avtalen och uppdragsbeskrivningarna reglerar, dvs. att
alla krav i avtalen uppfylls. Syftet ar aven att systematiskt félja férandringar och
tendensen inom verksamhetsomradet for att snabbare kunna satta in ratt insatser.
Uppfoliningen genomfors arligen genom en enkat till varje verksamhet under perioden
februari till maj. resultatet redovisas i kvalitetsberattelsen och i namndens
verksamhetsberattelse. Varje utforare far aterkoppling av resultatet.

Kvalitetsuppfdljning sker arligen genom granskning utifran utvalda kvalitetsteman.
Syftet ar att undersoka avvikelser inom avgransade omraden for att skapa forstaelse
for orsakerna till dem. Syfte ar &ven att skapa ett kunskapsunderlag om orsaker till
brister for att verksamheterna ska kunna planera lampliga atgarder for att utvecklas
och forbéattras.

10 Godkand av namnden 2021-12-16 § 4.
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Sammanfattade resultat av uppféljningen redovisas i kvalitetsberéattelse och
verksamhetsberéttelse. En mer omfattande redogdrelse av hela arbetet dokumenteras
i en sarskild kvalitetsuppfoljningsrapport.

| kvalitetsuppféljningen 2022 kommer undersdkning genomféras av hur
verksamheterna inom hemtjanst, boendesttd och ledsagarservice anvander sina
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och vilka utvecklingsomraden som
finns.

Tidsplan for kvalitetsuppféljningar:

Verksamhet 2022 2023 2024
Hemtjanst Mars-maj

Boendesttd Mars-maj

Ledsagarservice Mars-maj

Daglig verksamhet - Mars-maj
Korttidsvistelse - Mars-maj
Familjeradgivning - Mars-maj

Aldreomsorg sarskilt - Mars-maj
boende

Fordjupad uppféljning genomférs for att folja upp signaler om vasentliga avvikelser hos
utforare. Det dvergripande syftet ar att garantera kvalitén for enskilda brukare. Syftet
kan &ven vara att kontrollera att utférare t.ex. inte skadar kommunen genom att fuska
mer ersattningar eller genomfdrda insatser etc. Uppféljningen genomférs genom besok
i verksamheten och intervjuer med ansvariga fér den dagliga driften, medarbetare m.fl.
Sammanfattat resultat per verksamhetsomrade redovisas i kvalitetsberéattelsen och i
namndernas verksamhetsberattelser.

En fordjupad kontroll kan genomfdras

= efter att information framkommit genom signaler fran avtalsuppféljning, utifran
verksamheternas avvikelsedokumentering, medarbetares
rapporteringsskyldighet eller klagomal fran brukare/anhorig.

= da en ny utférare har startat upp i kommunen. principen ar att det bor
genomforas en fordjupad kontroll 6-8 manader efter att verksamheten mottagit
sin forsta brukare.

* beroende p& omstandigheter och forandringar i omvérlden eller i kommunen.
Verksamhetsomraden kan da valjas ut for att féljas upp mer noggrant.
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Dialogmoten mellan socialférvaltningen och utférare genomfors I6pande och i olika
omfattning under aret. Syftet ar att skapa en relation med utférarna, informera och
diskutera avtal och krav, informera om rutiner, ta upp évergripande resultat fran
uppfdljningar, féra dialoger om utvecklingsbehov samt boka in mindre dragning och
utbildningar efter behov och 6nskemal.

Av intervjuer framgar att utéver den uppféljning som finns beskriven i Plan for
uppfoljning, stod och kontroll s& kommer enheten for stod och utveckling fran maj 2022
att genomfora manadsuppféljningar inom hemtjansten. Manadsuppfdljningarna syftar
till att systematiskt folja upp verksamheten fér snabbt kunna upptacka och ratta till
avvikelser. Vid manadsuppféljningen kontrolleras bland annat genomsnittstid for besok,
stickkontroll av insatser per besdk, tillaggsrapportering och schema/planering for
personal. Utvecklingsledarna ansvarar for att genomfdra uppféljningarna och inh&mta
underlag fran forvaltningens interna funktioner som t.ex. systemforvaltare,
bistdndshandlaggare och avgiftshandlaggare m.fl. Vid avvikelser ansvarar
utvecklingsledarna for att informera berord funktion vid forvaltningen for vidare
hantering.

Beddtmning

Vi kan konstatera att Huddinge kommun har faststalld mal och planer for uppféljning av
bade privata utférare och utférare i egen regi. Det finns en tydlig ambition att gallande
uppfélining behandla alla utférare pa ett likartat satt, vilket vi bedémer som positivt. Det
ger bland annat férutsattningar for jamforelser mellan enheter vilket bidrar till
utvecklings- och forbattringsarbete pa flera nivaer.

Fordjupade uppféljningar endast sker i samband med etablering av nya utférare samt
vid signal om avvikelser i verksamheten. Vi anser att det bor finnas en plan for att
regelbundet genomfdra fordjupade uppféljningar inom samtliga verksamheter. Detta for
att verifiera att de uppgifter som framkommer i avtalsuppféljningen stammer och
sakerstalla verksamhetens kvalitet. Exempelvis kan det goras en plan for att fordjupade
uppfdljningar av samtliga verksamheter ska ske under en mandatperiod.

Vi ser positivt pa de manadsuppfoljningar som ska bérja genomféras inom
hemtjansten. Dessa uppfoljningar bor underlatta for kommunen att snabbare upptacka
avvikelser och sakerstélla en god kvalitet i verksamheterna.

Genomfédrande av uppfoljningar av privata utforare

Verksamhetsuppféljning och LOV-teamet inom stéd- och utvecklingsenheten bestar av
fyra utvecklingsledare som arbetar med uppféljningen. Varje utvecklingsledare har ett
antal verksamhetsomraden som de ansvarar for att folja upp. Samtliga
utvecklingsledare har arbetslivserfarenhet inom vard- och omsorgsverksamhet samt
akademisk examen och bestar av en legitimerad sjukskoterska, tva socionomer och en
person med examen i sociologi. | Huddinge kommun finns MAS, medicinskt ansvarig
sjukskoterska. Dessa har inte ett formellt ansvar i uppféljningen men radfragas av
utvecklingsledarna vid behov.
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Det finns flera dokumenterade processkartlaggningar som beskriver gangen for att
etablera nya LOV-utférare, genomférande av avtalsuppfoljning, fordjupad uppféljning
och kvalitetsuppfdljning med mera (se bilaga A). Vi har aven tagit del av ett antal
dokumenterade rutiner kopplat till hanteringen av externa utférare (se bilaga A).

Av intervjuer framgar att enkaterna som anvands vid avtalsuppféljningen har tagits
fram i samverkan mellan bistandshandlaggare, enheten for stod och utveckling och
verksamheter i egen regi. | enkaten har de krav som stélls pa verksamheterna genom
avtal konkretiserats sa att det ska vara tydligt for verksamheterna vilka krav som de
ska leva upp till. | de fall avvikelser framkommer i avtalsuppfoljningen ska
verksamheten det galler ta fram en atgardsplan. Verksamheten har tva veckor pa sig
att ta fram planen, utifrain kommunens mall. Av mallen framgar att féljande information
ska finns inkluderad i planen:

= Orsaksforklaring till avvikelsen. Utforaren ska analysera och forklara varfor
avvikelsen har uppstatt.

= Vilka atgarder som planeras samt hur och nar den ska genomforas.
= Vem som ansvarar for genomférandet.

= Hur atgarden ska kontrolleras och féljas upp sa att avvikelsen inte sker igen.
Samt vem som ansvarar for att folja upp atgardens resultat.

Av intervjuer framgar att hur stod- och utvecklingsenheten féljer upp atgardsplanen
beror pa hur allvarliga avvikelserna &r. Vid allvarligare avvikelser sker en uppfoljning
inom en eller ett par manader, utifran nar det ar rimligt att atgarderna ska kunna vara
genomforda. Vid mindre avvikelser sker uppfoljningen genom kommande ars
avtalsuppfoljning.

Fordjupad uppfoljining sker hos samtliga nya utférare, om majligt s samordnas den
fordjupade uppféljningen med avtalsuppfdljningen. Den férdjupade uppfdljningen
genomfors genom intervjuer och platsbesdk. En blankett finns framtagen for
genomférande av fordjupad uppfoljning som inkluderar kontroller som genomférs infor
besok samt under besodket. Platsbesdk kan genomféras oanmalt men i stor
utstréckning sker anmaélda besok, detta for att gora det mgjligt att i forvag ta in
samtycke fran brukare/kunder for att kunna ta del av social dokumentation for
granskning. Vid upptackt av avvikelser i samband med férdjupad uppféljning ska en
atgardsplan tas fram pa samma sétt som vid en avtalsuppfoljning.

Metoderna for kvalitetsuppféljningarna anpassas utifran det aktuella temat for
uppfoljningen. Av intervjuer framgar att de ofta genomfors genom intervjuer med
brukare, personal och anhdriga. Temat for uppféljningen 2022 &r ledningssystem med
fokus pa medarbetarnas kunskap.

De intervjuade beskriver att deras uppgift ar bade att folja upp att medborgarna far réatt
service men de ska aven stotta utférarna i hur de kan utvecklas for att sékerstalla
kvalitén i verksamheten. Av intervjuer framgar att uppféljningen bedéms fungera val
och att de processer och rutiner som finns tillgangliga ar tillrackliga. Samarbetet i
gruppen som arbetar med uppfdljningar uppges vara gott och bedémningar av
uppfdljningar diskuteras ofta gemensamt i gruppen for att sdkerstélla att kraven tolkas
pa samma satt.
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Ett utvecklingsomrade som beskrivs av det intervjuade &r hanteringen av
dokumentation. Vid intervjutillféllet sparades dokumentation och arbetsmaterial kopplat
till uppfoljningar pa olika platser. Under tiden for denna gransknings genomférande har
en struktur for dokumentférvaring tagits fram.

Upphandlingssektionen genomfor de delar av uppfoljningarna som rér den ekonomiska
uppfoljningen sasom kontroll av att leverantdren betalar skatter och sociala utgifter. Av
intervjuer framgar att samverkan mellan upphandlingssektionen och stéd- och
utvecklingsenheten géallande uppfdljningen fungerar val.

Det lyfts dock att det inte ar helt tydliggjort hur ansvarsférdelningen mellan
upphandlingssektionen och stdd- och utvecklingsenheten ser ut avseende uppfdljning.
Av kommunens riktlinjer for upphandling och inkdp framgar att upphandlingssektionen
har huvudansvaret for den proaktiva avtalsuppféljningen medan verksamheten
ansvarar for den reaktiva avtalsuppféljningen, vilket innebar att vidareférmedla
synpunkter/brister till leverantoren for atgard.

| realiteten genomfors den proaktiva uppféljningen i stor utstrackning av stéd- och
utvecklingsenheten genom avtalsuppféljningen. Enligt de intervjuade fungerar detta bra
da det i dagslaget finns en samsyn rérande metoden for uppféljning. Om det i framtiden
skulle uppsta oenighet om hur uppféljningen ska genomforas ar det dock oklart vem
som har mandatet att avgora fragan.

Beddmning

Vi kan konstatera att det finns ett stort antal kartlagda processer som tydliggor vilka
moment som ingar i processerna och vem som ansvarar for dessa. Till processkartorna
finns &ven rutiner och mallar fér genomférande av uppféljning. Under intervjuer
beskrivs att det finns ett gott samarbete inom den grupp av tjanstepersoner som
genomfor uppfdljningarna.

Vidare ser vi positivt pa att samverkan och kommunikation mellan
upphandlingssektionen och stdd- och utvecklingsenheten beskrivs fungera valdigt val.
Vi anser dock att ansvarsférdelningen avseende den proaktiva uppféljningen bor
tydliggoras. | dagslaget har upphandlingssektionen det formella ansvaret for
uppfdljningen enligt kommunens styrande dokument avseende upphandling.

Uppfoliningen genomfors dock i stor utstrackning av stéd- och utvecklingsenheten da
vard- och omsorgsnamnden ansvarar for verksamheten. Vi anser att
ansvarsfordelningen bor tydliggdras och dokumenteras for att undvika eventuella
framtida konflikter. Var bedomning ar att ansvar for att skriva avtal, kravstalla och folja
upp utférare bor ligga hos vard- och omsorgsnamnden.
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Rapportering till nAmnd

Aterrapportering till vard- och omsorgsnamnden avseende uppféljning av externa
utforare och utforare i kommunens egen regi avseende ar 2021 skedde
verksamhetsberattelsen 2021 samt kvalitetsberattelserna avseende aldre inom
namndens verksamheter!? samt personer med funktionshinder inom namndens
verksamheter!s,

Av rapporterna framgar i korthet foljande:

Sarskilt boende for aldre: Avtalsuppféljningar har genomférts hos privata
utforare, utférare i egen regi och privata utférare med ramavtal. Av utférare i
privat regi har sju utférare behovt vidta atgarder for att hantera avvikelser. Vid
ett sarskilt boende kommer en fordjupad uppfoljning att genomféras med
anledning av avtalsuppféljningen.

Av utforare i egen regi aterfanns avvikelser hos fyra boenden, dessa har
delgivits atgardsplaner for att ratta till dessa.

Bland privata utférare med ramavtal framkom inga avvikelser vid uppféljningen.

Hemtjanst: Avtalsuppfdljning har genomférts hos privata utférare och utférare i
egen regi. Av de privata utférarna framkom avvikelser hos tva foretag, dessa
har vidtagit atgarder som godkants av forvaltningen. Ett antal
utvecklingsomraden har @ven identifierats hos de privata utférarna.
Hemtjansten i kommunens egen regi uppfyllde kraven i uppdragsbeskrivningen.

Under 2020 och 2021 har fem nya foretag tillkommit i kommunens

valfrihetssystem. P& grund av pandemin har det inte varit mojligt att genomféra
fordjupad uppféljning med samtliga nyetablerade foretag. Férdjupad uppféljning
har genomforts hos tva foretag, uppfoljningarna visade inte pa nagra avvikelser.

Dagverksamhet for aldre: Verksamheterna har inte varit 6ppna for besok pa
grund av pandemin och har darfor inte foljits upp. Samtliga dagverksamheter for
aldre bedrivs i egen regi.

Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning: Avtalsuppfoljning
har genomférts hos privata utférare och utférare i egen regi. Inga avvikelser har
framkommit under aret som foranlett en fordjupad uppféljning.

En mindre uppfdljning har genomforts avseende hur pandemin paverkat
deltagarna inom daglig verksamhet. Uppfdljningen visar att verksamheterna har
haft Oppet for deltagarna, lokalerna har anpassats utifran gallande
rekommendationer och att individuella anpassningar har gjorts utifran
riskbedémningar.

112022-02-07 § 6
12.2022-02-07 8 7
132022-02-07 § 8
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= Sarskilda boenden inom funktionshinderomradet: Avtalsuppféljning har
genomforts. Majoriteten av enheterna efterlever uppdragsbeskrivningen men ett
antal fick en atgardsplan som har genomforts.

En kvalitetsuppfdljning har genomférts inom omradet med fokus pa hur
aktiviteter for de boende kan forbattras. Ett antal utvecklingsomraden
identifierades genom uppféljningen.

Av intervjuer framgar att namnden, utéver de rapporter som beskrivs ovan, aven kan fa
rapportering under aret vid sarskilda handelser och vid godkannande av nya utforare.
Vidare uppges att namnden vid starten av mandatperioden har fatt en genomgang av
hur valfrihetssystemet fungerar.

Beddmning

Vi kan konstatera att namnden tar del av de olika uppféljningar som genomférs av
utforare i egen regi och privata utforare. Var bedomning ar att namndens uppfoljning ar
tillrécklig.

Datum som ovan

KPMG AB

,L"L']'Lu,( A, H{gﬁjﬁ/b Loviea 0l
Micaela Hedin Lovisa Jansson
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A

Bilaga: Processer och rutiner

Ett antal processer rérande privata utforare finns kartlagda och tillgangliga for anstallda
genom kommunens intranat, Insidan. Nedan beskrivs processerna i korthet:

Genomfora och underhélla LOV-system. Ar en évergripande process som
beskriver forloppet fran behov av utférare inom LOV, uppstart, uppféljning,
atgardsbehov till avslut av avtal.

Genomfoéra anstkan om LOV-leverantérer. Ar en samverkansprocess mellan
Upphandlingssektionen och Stod- och utvecklingsenheten pa
socialforvaltningen. Processen beskriver forloppet fran inkommen ansokan,
kvalificering och granskning till signering av avtal alt. avslag pa ansokan.

Starta upp ny LOV-utférare. Tar vid efter "Genomféra ansdkan om LOV-
leverantor” och beskriver forloppet fran att avtal signerats med ny leverantor,
information och utbildning till att utféraren ar valbar och etablerad.

Genomfoéra avtalsuppféljning. Syftar till att sdkerstalla att alla verksamheter
efterlever avtal och regleringar. Beskriver forloppet fran forberedande av enkat
till aterkoppling av resultat, uppfoljning av atgarder och rapportering av resultat i
kvalitetsberéattelsen.

Genomfoéra fordjupad uppfoljning. Beskriver forloppet for en fordjupad
uppfoljning fran inkommen signal om avvikelse till bedémning, atgardsplan och
avslutat arenden alt. avslut av avtal.

Genomfoéra kvalitetsuppfoljning. Syftar till att leverera orsaksforklaringar till
systematiska avvikelser. Beskriver forloppet fran avgransning av
verksamhetsomrade, identifiering av utvecklingsomrade till genomférande,
dokumentering av resultat i rapporter samt aterkoppling till deltagare och andra
intressenter.

Genomfora atgarder. Tar vid om det vid uppféljningar'* framkommit avvikelser
som kraver atgarder. Beskriver forloppet fran upptéackta avvikelser och beslut
om atgardsplan till uppféljning och bedémning av genomférda atgarder och
avslut av arende alternativt avslut av avtal.

Avsluta avtal med LOV-utférare. Ar en process som beskriver forloppet fran
beslut om att hava/saga upp avtal alt. att utférare har sagt upp avtal och
framtagande av avvecklingsplan till att avvecklingen ar genomférd.

Vi har aven tagit del av ett antal rutiner som ror uppfoljning av externa utforare®®.

Rutin for att kommunicera med ny utférare. Rutinen syftar till att sékerstélla att
ratt material efterfragas fran en ny utférare och att f ut information till utféraren
infor uppstart.

14 Avtalsuppfoljning, fordjupad uppféljning, kvalitetsuppféljning.
15 Rutinerna inkluderar aven i vissa fall utforare i egen regi.
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= Rutin for komplettering av ansokan till kundval. Rutinen innehaller
bestdmmelser om vilka kompletteringar den som ansdker om att bli utférare har
ratt att fora, sa att alla ansokningar behandlas lika. Rutinen beskriver
tillvagagangssattet och ansvarsfordelningen mellan stéd- och
utvecklingsenheten och upphandlingsenheten avseende vem som ska begara
in komplettering.

= Rutin for att sammankalla forvaltningen infor uppstart av ny utférare. Malet med
rutinen ar att ha en éverblick dver vad som ska bli gjort nar uppféljningsteamet
kallar forvaltningen infor uppstart av en ny utforare.

* Rutin manadsuppfoljning — hemtjanst. Uppfdljningen genomférs manadsvis i
syfte att sékerstalla god kvalitet och utférande av hemtjanst i kommunen av
bade externa utforare. Av rutinen framgar vilka kontroller som ska genomforas.
En tillhérande matris finns framtagen for dokumentation av resultatet.

* Rutin for klagomalshantering — externa utférare. Rutinen beskriver hur inkomna
klagomal och synpunkter hanteras. Kvalitetsenheten hanterar klagomal pa en
strukturell niva vilket innebar att utférare ska besvara klagomalet utifran vad
avtalet reglerar och vilka rutiner utféraren har for att hantera sadana situationer
som det enskilda klagomalet avser. Den del av klagomalet som berér en enskild
individs insatser m.m. ska hanteras av BK.

= Rutin fér &ndring av befintliga LOV-avtal. Rutinen syftar till att beskriva
tillvagagangssattet for att andra i befintliga LOV-avtal eller da en utforare vill
justera nagonting i verksamheten som ska meddelas forvaltningen.
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B Bilaga: Genomgangna dokument

Forutom namnda processer och rutiner i bilaga A har féljande dokument ingatt i
granskningen:

Véard- och omsorgsnamndens reglemente

Inkdp- och upphandlingspolicy

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2022

Namndens verksamhetsberattelse for 2021

Kommunfullméaktiges program med mal och riktlinjer for privata utférare som bedriver
verksamhet pa uppdrag av kommunen.

Namndens protokoll for 2022

Namndens avtalsuppfoljning, fordjupad uppféljning, kvalitetsuppfoljning

Riktlinjer for ledning, utférande och uppféljning av verksamhet enligt socialtjanstlagen
(SoL) och Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Kommunstyrelsens delegationsordning

Plan for uppfoljning, stdéd och kontroll 2022-2024 finns bilagd till nAmndens
verksamhetsplan 2022
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