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Sammanfattning

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring

kommunens aldreomsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att beddma om vard- och omsorgsnamnden har
sakerstallt att aldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett satt som sakerstaller saval en
kvalitet i enlighet med politiska mal som en effektiv och andamalsenlig anvandning av

tilldelade resurser.

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden inte fullt ut sékerstallt att aldreomsorgen bedrivs pa ett

kostnadseffektivt och andamalsenligt satt.

Var overgripande nyckeltalsanalys visar att kommunens nettokostnader for
aldreomsorgen ar betydligt lagre an statistiskt forvantat. Samtidigt redovisade namnden
underskott vid slutet av 2022 och redovisar aven underskott for forsta kvartalet 2023.
Var granskning visar att det finns besparings- och atgardskrav pa verksamheten men
att dessa inte baseras pa en tillrackligt tydlig analys av verksamhetens kostnader i

relation till kvalité.

Granskningen visar att verksamheterna tagit fram atgardsplaner med fokus pa en 6kad
utférandegrad, bemanning och schemalaggning. Vi bedémer dock att planerade
atgarder inte ar realistiska for att komma till ratta med namndens ekonomiska
underskott. Utifran den resursfordelningsmodell som namnden anvander sig av innebar
en okad utférandegrad enbart en omférdelning av resurser inom namnden fran
myndighet till utforare och ger darmed ingen reell kostnadsreducering. Aktiviteterna
som redovisats under saval 2022 som 2023 har inte heller givit avsedd effekt. For att
sakerstalla en balanserad ekonomi behover aktiviteterna enligt var bedomning skarpas,
och det kravs aven en langsiktig strategi med tydliga atgarder som beskriver hur
fortsatt underskott ska undvikas. | en sadan strategi behéver aven tydliga

overvagningar goéras om vilken ambitions- och kvalitetsnivd som namnden och
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kommunen efterstravar inom sin aldreomsorg. Forst nér detta ar kartlagt kan en dialog
om vilka ekonomiska férutsattningar detta kraver genomféras. | dagslaget kan vi inte
utesluta att namndens budgetunderskott avseende aldreomsorg ar férknippat med

bristande ekonomiska forutsattningar for den verksamhet som avses att bedrivas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

Genomfora en tydligare analys av orsaker till verksamhetens kostnader i relation
till kvalité

- Tafram en langsiktig strategi som beskriver ambitions- och kvalitetsniva for
aldreomsorgen i kommunen, samt tydliga atgarder som beskriver hur fortsatt
underskott ska undvikas

- Fatta beslut om erforderliga atgarder i syfte att na en ekonomi i balans och den

kvalitetsnivd som man efterstravar i verksamheten

- Se over resursfordelningssystem sa att det styr och innehaller incitament mot de
mal som finns for verksamheten
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Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden i Huddinge kommun redovisar i delarsrapporten (202208)
ett prognosticerat underskott mot budget med ca 31 miljoner kronor. Av kommunens
delarsrapport framgar att verksamheten vard och omsorg om aldre (hemtjanst, sarskilt
boende etcetera) prognostiserar ett underskott pa 12,2 miljoner kronor. Per augusti ar
underskottet &nnu storre 16,0 miljoner kronor. Inom omradet har den egen regi
verksamheten svart att halla sig inom ramarna. Den kommunalt drivna verksamheten
for hemtjanst, sarskilt boende och korttidsboende 6verstiger personalkostnads-
budgeten med nastan 18 miljoner kronor. Namnden har tagit fram en atgardsplan som

forvantas ge en viss effekt pa innevarande ar.

Till ovanstaende noteras att revisorerna redan 2019/2020 granskade kommunens
aldreomsorgsverksamhet och de utmaningar som da fanns bade avseende

ekonomistyrning samt verksamhetsstyrning.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna bedomt det som angelaget att granska
namndens styrning och kontroll av sin aldreomsorgsverksamhet samt aven vilken

analys som gjorts en verksamhetens forutsattningar.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt
att aldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett satt som sakerstaller saval en kvalitet i
enlighet med politiska mal som en effektiv och andamalsenlig anvandning av tilldelade

resurser.
Foljande revisionsomraden har legat till grund fér granskningen:

e Overgripande analys av ekonomi, produktivitet och kvalitet inom sarskilt boende
och hemtjanst i Huddinge kommun. Jamfdrelse ska genomféras med
kommuner med likartade forutséattningar.
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Analys och avstamning av vard- och omsorgsnamndens analys och

atgardsplan for att komma till ratta med underskottet

Bedomning av om planerade atgarder och tidplan ar realistiska for att komma
till ratta med namndens ekonomiska underskott i forhallande till budget och

samtidigt sakerstélla de kvalitetskrav som stélls pa verksamheten.

Uppfdljning av vilka atgarder som vidtagits utifran revisionens granskning 2020

med extra fokus pa omradena:
Bistandsbeddmning och relationen mellan hemtjanst och sarskilt boende

Samverkan och bemanning mellan olika enheter inom sarskilt boende

2.2 Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

Kommunallagen 6 kap §
Halso- och sjukvardslagen (2017:30
Socialtjanstlagen (2001:453)

Foreskrifter i Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2014:5
"Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdd av Sol, LVU, LVM och LSS”.

Andring HSLF-FS 2020:58
Ovriga réd och forfattningar frdn Socialstyrelsen

Tillampbara interna riktlinjer och styrdokument
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, protokollsgranskning, intervjuer

samt kostnads- och kvalitetsjamforelser.
Intervjuer har genomforts med:
- Vard- och omsorgsnamndens presidium

- Sektionschefer for hemtjanst, sarskilt boende, bistand- och férebyggande samt
halso- och sjukvard och aldreomsorg

- Uppfoljande intervju med verksamhetschef fér dldreomsorgen och ekonomichef

Kolada och Vard- och omsorgskollen (som &r ett verktyg for personcentrerad
uppfdljning, framtaget av SKR) har anvants som datakallor i det inledande avsnittet
med jamforelser. Jamforelser har skett med kommuner som har likartade
forutsattningar som Huddinge; Botkyrka, Haninge, Sollentuna, Sodertélje, Nacka,
Sundbyberg och Solna. | de fall det saknas inrapporterad statistik fran 2022 redovisas

senast inrapporterad statistik.

Samtliga som intervjuats i granskningen har fatt mojlighet att sakgranska rapporten i

syfte att verifiera dess uppgifter.
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Resultat av granskningen

Vard- och omsorgsnamnden i Huddinge kommun har 2020 och 2021 redovisat
positiva budgetavvikelser pa 6vergripande niva. For 2022 redovisade dock namnden
ett underskott om 31 mnkr, vilket uppges bero pa en avvikelse av kopt verksamhet
samt en avvikelse pa personalkostnader i egen regi. Samtidigt har verksamheter inom
aldreomsorgen redovisat underskott dven under 2020 och 2021 nar hela
namndomradet redovisas 6verskott. Det ar framfor allt egen regi och
utférarverksamheten som redovisar underskott inom aldreomsorgen medan

bistandskansliet (myndighet) redovisar 6verskott.

Resultat 2020 2021 2022

Vard- och + 40,4 mnkr + 26, 6 mnkr - 31, 4 mnkr
omsorgsnamnden

Aldreomsorgen + 19, 8 mnkr + 20,1 mnkr - 12,9 mnkr
Bistandskansliet + 75,1 mnkr + 34, 7 (samt ett + 3,8 mnkr

Overskott om 7,3

mnkr for generella

statshidrag)
Egen regi/ - 40,4 mnkr - 21,9 mnkr - 15,9 mnkr
utférarverksamheten
Hemtjanst - 21,4 mnkr - 12,3 mnkr - 7,1 mnkr

I kommande avsnitt foljer en 6vergripande jamforelse avseende kostnad och kvalitet.
Jamfdrelsen gors mellan Huddinge kommun och kommuner med liknande strukturella

forutsattningar.
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Overgripande jamforelse

| nedanstaende tabell framgar att Huddinge kommun hade en relativt lik andel invanare

med insatser inom sarskilt boende och hemtjanst i alderskategorin 6ver 65 ar under ar

2021. | Huddinge kommun hade 6,5 procent av invanarna éver 65 ar en insats i form

av hemtjanst, medan 3,4 procent hade en insats i form av sarskilt boende. Av tabellen

framgar ocksa att Huddinge kommun hade en relativt lik andel invanare med insatser

inom sarskilt boende och hemtjanst i alderskategorin 6ver 80 ar under ar 2021. |

Huddinge kommun hade 17 procent av invanarna éver 80 ar en insats i form av

hemtjanst, medan 10,2 procent hade en insats i form av sarskilt boende.

Andel Invanare 65 +i | Invanare 80 +i | Invanare 65 + Invanare 80 +
redovisas i | sarskilda sarskilt boende | med hemtjansti | med hemtjanst i
procent boendeformer ordinart boende | ordinart boende
Huddinge 3.4 10,2 6,5 17
Botkyrka 3,6 10,1 5,9 15
Haninge 3,6 10,1 6,8 16
Nacka 4,1 12,2 6,9 18
Sollentuna 3,5 10,0 7,2 18

Solna 4,0 11,9 6,6 17
Sundbyberg 4,6 Saknas 6,8 19

inrapporterad
statistik
Sddertalje 3,6 9,9 6,7 16

Tabell 1: Andel invanare med insatser inom sarskilt boende och hemtjanst 65+ (%),

Kolada N23890 och N21701 samt Andel invanare med insatser inom sarskilt boende

och hemtjanst 80+ (%), Kolada N23801 och N21704
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Nedanstaende diagram visar att Huddinge kommun hade en negativ
nettokostnadsavvikelse for 2022 (- 142 mnkr) vilket innebar att verksamheten kostade
mindre an forvantat. Detsamma galler for flera av kommunerna med likartade
forutsattningar. | vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2022 framgar ett
etappmal avseende nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorgen (%) om

- 10,4 %. | verksamhetsberattelsen for ar 2022 framgar inget resultat for 2022.

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg 2022, mnkr

50 28 28
5
: 1
-50
-54
-100
150 -125
142 149
-200
-250 231
¢ ¢ & £ & O N4
Ny ’Z><\\ 66\ Q{b QJ(\ \0\‘\0 )
P N S S X &
2 PN )

Figur 1: Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, miljoner kronor. Kolada, N20029

Diagrammet nedan visar hur hog Huddinge kommuns kostnad ér i forhallande till vad
som forvantas utifran kommunens struktur (referenskostnad) fér de senaste aren.
Nettokostnadsavvikelsen visas i procent mellan nettokostnad och referenskostnad,
kr/inv. Diagrammet visar att Huddinge kommuns kostnader minskat 6ver tid, vilket
foranlett ett lagre kostnadslage an statistiskt foérvantat utifrin kommunens strukturella

forutsattningar.
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Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg over tid, miljoner kronor
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Figur 2: Nettokostnadsavvikelse aldreomsorgen (mnkr) 2018—-2022. Kolada, N20900

Nedanstaende diagram visar Huddinges kostnader avseende hemtjanst i ordinért
boende och sarskilt boende inom alderskategorin 6ver 65 ar. Huddinges kostnader &r
enligt diagrammet genomsnittliga i férhallande till kommuner med liknande strukturella

40 000
30 000
20 000
10 000 I I I I
N4 & ¥

9 QO 2
S & 60&{\

forutsattningar.

Kostnad aldreomsorg per invanare 65 ar, 2022

50 000

o

m Kostnad ordinart boende aldreomsorg m Kostnad sarskilt boende @ldreomsorg

Figur 3: Kostnad aldreomsorg per invanare, 65 + 2022. Kolada, N21020 och N23005

Nedanstaende diagram visar Huddinges kostnader avseende hemtjanst i ordinart

boende och sarskilt boende inom alderskategorin 6ver 80 ar. Huddinge har hogre

11
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kostnader inom hemtjansten an Botkyrka, Sollentuna och Solna men lagre an
resterande kommuner i jamforelsen. Huddinge har hogre kostnader inom sarskilt
boende an Sollentuna, Solna och Sddertélje men lagre an resterande kommuner i
jamforelsen.

Kostnad aldreomsorg per invanare 80 ar, 2022

250 000
200 000
150 000
100 000
oo [0 00 uf 0 ]
0
2> @ @ 2> 2 @ e @
& & I & ¢
Q)O \2@ O &Q 60 'Cb
=) PN )
m Kostnad ordinart boende &ldreomsorg m Kostnad sarskilt boende aldreomsorg

Figur 4: Kostnad aldreomsorg per invanare, 80 + 2022. Kolada, N21022 och N23006

| nedanstaende diagram framgar resultaten fran brukarbedémningen avseende

hemtjanst och sarskilt boende. Diagrammet visar att Huddinge kommun har lagre

resultat avseende hemtjansten an Haninge, Nacka, Solna och Sundbyberg. Huddinge

har hégre resultat &n Sédertélje, Sollentuna och Botkyrka.
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Brukarbeddmning @ldreomsorg andel (%) 2022
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Figur 5: Brukarbeddmning aldreomsorg, hemtjanst och sarskilt boende, andel (%)

2022. Kolada: U21468 och U23471

Nedanstaende diagram visar forhallandet mellan kostnader och kvalitet i hemtjansten.

Y-axeln visar resultatet fran brukarbedémningen inom hemtjanst medan X-axeln visar

kostnaden for hemtjanst per invanare som ar 80 ar eller aldre. Notera att

brukarbedémningen avser ar 2022, medan kostnaderna avser ar 2021. Huddinge
redovisar &n hogre kvalitet till en lagre kostnad jamfért med Sédertalje och Botkyrka,

men en lag kostnad och kvalitet sett till alla kommuner.
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Kvalitet och kostnad hemtjanst
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Figur 6: Kvalitet och kostnad for hemtjanst, Vard- och omsorgskollen 2021

Nedanstdende diagram visar forhallandet mellan kostnader och kvalitet inom sarskilt
boende. Y-axeln visar resultatet fran brukarbedémningen inom sarskilt boende medan
X-axeln visar kostnaden for sarskilt boende per invanare som ar 80 ar eller aldre.
Notera att brukarbedémningen avser ar 2022, medan kostnaderna avser ar 2021.
Huddinge redovisar en hogre kvalitet &n Solna och Haninge inom sarskilt boende, men

en lag kvalitet och hogre kostnad sett till alla kommuner.
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Kvalitet och kostnad sarskilt boende
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Figur 7: Kvalitet och kostnad for sarskilt boende, Vard- och omsorgskollen

3.1.1 Kommentarer

Utifran ovanstaende évergripande nyckeltalsanalys konstaterar vi att Huddinge
kommun har en liknande andel aldre inom saval hemtjanst som sarskilt boende som
jamférelsekommunerna. Huddinge uppvisar aven en stor nettokostnadsavvikelse
avseende aldreomsorgen. Detta innebér att verksamheten kostar mindre an vad som
forvantas av en kommun med strukturella forutsattningar som Huddinge.
Nettokostnadsavvikelsen har aven dkat mellan &ren 2017—2021, och kommunen har

darmed dver tid haft ett lagre kostnadslage an statistiskt forvantat.

Nyckeltalsanalysen visar aven att Huddinge kommun har en jamforelsevis lag kvalitet

jamfért med alla kommuner sett till den upplevda kvaliteten genom brukarbedémning.
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Uppfdljning av ekonomi och kvalitet

I granskningen har vi tagit del av namndens arbete med ekonomisk uppféljning, bland
annat genom protokoll och styrande dokument. En Oversiktlig granskning av
protokollen under tidsperioden 2022-02-07 — 2023-05-10 har genomforts.

| kommande avsnitt foljer en presentation av vara iakttagelser fran
protokollsgranskningen likval som 6vrig dokumentation vi mottagit. lakttagelserna ar

uppdelade pa uppfdljning av ekonomi respektive kvalitet.
Uppfoljning av ekonomi
Verksamhetsar 2022

| en ekonomisk rapport per 28 februari framgar att namnden redovisar ett underskott
om 6,9 mnkr (2022-03-31 § 3). Underskottet uppges bero pa att personalkostnaderna
varit htga pa grund av 6kade sjuklonekostnader. Inga atgarder vidtas fran namnden

med anledning av redovisat underskott.

| delarsrapporten per sista mars 2022 framgar att vard- och omsorgsnamndens resultat
for perioden ar ett underskott om 1,5 mnkr. Ett underskott om 5,7 mnkr prognosticeras.
Vid verksamhetsuppféljning per oktober 2022 (2022-10-10 § 3) redovisas en
sammanfattning av namndens resultat i forhallande till mal och budget. Namnden
prognosticerade vid tidpunkten en negativ helarsprognos om 31 mnkr, men namndens

resultat per sista augusti framgar e;.

I den ekonomiska rapporten per sista oktober 2022 (2022-11-24 § 3) redovisas en
fortsatt 6kning av underskottet i ndmnden. Avvikelsen forsamrades med 5,2 mnkr och
avvikelsen uppgar i oktober till 25,5 mnkr. Namnden prognosticerade fortsatt en
negativ avvikelse om 31,1 mnkr for helaret, varav vard- och omsorg om &ldre redovisar

ett underskott om 15,9 mnkr. Inga beslutade atgarder framgar.

16
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Namndens resultat for 2022 innebar sammantaget ett underskott pa cirka 31 mnkr.
Inom vard och omsorg om aldre redovisas ett underskott om 12,9 mnkr. Av
verksamhetsberattelsen for 2022 framgar att forvaltningen vidtagit ett antal atgarder for
att na en budget i balans, men att atgarderna ej varit tillrackliga for att tacka
underskottet. Tillhérande verksamhetsberattelsen finns en atgardsplan per 31
december for vard- och omsorgsnamnden som innehaller en redogorelse av
genomforda atgarder inom de olika verksamhetsomradena. Sarskilda aktiviteter som
genomforts inom hemtjénsten ar att Oka utforandegraden, effektivare schemalaggning
av personal, minskade antal avbdjda bestk samt 0ka antalet fast anstallda i stéllet for
vikarier. Inom sarskilt boende har liknande atgarder vidtagits, exempelvis genom den
sa kallade Stortorpsmodellen. Modellen syftar till att sakerstalla en hallbar bemanning
och deltidsanstallda medarbetare far mgjlighet att 6ka sysselsattningsgraden.

Redovisade atgarder fortsatter under 2023.
Verksamhetsar 2023

| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2023, som antogs av namnden i
mars 2023, framgar att namnden kommer ha sarskilt fokus pa att hitta arbetssatt for att
sakerstalla att namndens resurser racker till fler under aret, i syfte att klara
valfardsuppdraget pa langre sikt. | namndens protokoll fran 2023-03-29 § 6 framgar att
verksamheterna ska fortsatta med det langsiktiga effektiviseringsarbetet i syfte att
sakra en budget i balans samtidigt som en god kvalitet ska sdkerstéllas i

verksamheten.

Av verksamhetsplanen framgar vidare att namnden har tilldelats en budget om 1 350,2
mnkr for ar 2023. Detta motsvarar en 6kning av driftbudgeten om 88,1 mnkr jamfort
med foregdende ars initiala budget. | jamforelse med den slutgiltiga budgeten 2022, da
namnden erh6ll budgetjusteringar om 5 mnkr under 2022, ar detta en 6kning om 83,1
mnkr. Av namndens ramtilldelning avsatts 730,9 mnkr till vard och omsorg om aldre
vilket motsvarar en 6kning med 38 mnkr. | den utékade ram som namnden tilldelats
2023 ingar framfor allt medel for 6kade volymer baserat pa befolkningsprognosen om

28,8 mnkr samt 59,3 mnkr till 6vriga budgetjusteringar. | intervju framférs att
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verksamheten inte fatt kompensation for Ionekostnader de senaste aren, utan framfor

allt kompensation for 6kade volymer. | nedanstaende tabell framgar de

budgetjusteringar som framgar av 2023 ars budget. | tabellen ser vi att namnden

erhallit cirka 28,8 mnkr for volymokningar. Av de 10 mnkr som namnden erhallit for

starkt kvalitet inom vard- och omsorg har 3 mnkr avsatts till natt- och

larmverksamheten inom hemtjansten i egen regi for 6kade driftkostnader for larm.

Utbver detta ar 5 mnkr 6ronmarkta till en buffert (ska anvandas till

omstallningskostnader, volymdékningar och oférutsedda kostnader ) fordelat mellan

aldreomsorg och funktionshinderomsorg, vilket innebar att verksamheten i praktiken

har blivit tilldelade 2 mnkr for starkt kvalitet inom vard- och omsorg.
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Poster Belopp, mnkr
Starkt kvalitet i vard- och omsorg 10,0
Fast omsorgskontakt i hemtjansten 3,7
Uttkad bemanning sjukskoéterskor (3,8 mnkr 2022 + 0,3 mnkr 2023) 4,1
Insatser for att motverka ensamhet bland aldre, trygghetspaket (0,8 mnkr 0,8
2022)
Omorganisation digitalisering (0,5 mnkr 2022 + 0,4 mnkr 2023) 0,9
Starkt ratt till personlig assistans -2,1
Hojt personalomkostnadspalagg 32,4
Effekt till foljd av samordnad stadupphandling 0,9
Turbundna resor, indexupprakning till fdljd av nytt interimsavtal 10,0
Utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssakrad kompetens inom 0,5
hemtjanst
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Volymdokningar 28,8

| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2023 finns malet Huddinges
funktionshindersomsorg och aldreomsorg har en sund och uthallig ekonomi.
Etappmalet ar att na ett nollresultat, det vill sdga ingen avvikelse mot budget. Av
verksamhetsplanen framgar sarskilda uppdrag inom omradet till férvaltningen i syfte att
uppna etappmalet. Dels har kommunfullméaktige gett i uppdrag att utreda hur
hemtjansten kan utvecklas for att 6ka kvaliteten for brukarna, dels uppdras
forvaltningen att redovisa forslag pa atgarder for en budget i balans med bibehallen
kvalitet inom sarskilt boende for aldre. Forslag pa atgarder ska redovisas till namnden i
juni 2023. Utover detta uppdras aven forvaltningen att utreda och foresla forbattringar

for att minska kostnaderna for turbundna resor.

Av vard- och omsorgsnamndens manadsrapport per sista mars framgar att namnden
redovisar en negativ budgetavvikelse med 4,9 mnkr. Underskottet uppges framfor allt
bero pa en 6kad nettokostnad samt 6kade personalkostnader. Inom vard- och omsorg
om aldre redovisas ett underskott om 3,4 mnkr dar hemtjanst, dagverksamhet och
turbundna resor star for den storsta delen av underskottet. Inom utférarverksamheten
redovisas ett underskott om 6,6 mnkr, framfor allt pa grund av 6kade
personalkostnader. Tillhérande manadsrapporten finns en atgardsplan per 31 mars for
namndens verksamheter. Atgardsplanen inkluderar atgardskrav for respektive
verksamhet inom vard- och omsorg for aldre. Hemtjansten har ett atgardskrav pa 4,2
mnkr, sarskilt boende 8, 3 mnkr, korttidsboende 3,2 mnkr, och dagverksamhet 3,2
mnkr. Ett antal atgardsforslag presenteras i planen, sdsom att 6ka utférandegraden
och optimera schemalaggning. Namnden har tagit del av manadsrapporten med
tillhérande bilagor 2023-05-10 § 5. Inga beslutade atgarder framgar av namndens

protokoll.
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Under forsta kvartalet 2023 har férvaltningen, med stdd av en privat aktdr, genomfort
en utredning avseende kostnad per brukare. Utredningen har ej genomférts med
anledning av ett politiskt beslut. Syftet med utredningen har varit att understka om
vard- och omsorgsverksamheten i Huddinge kommun kostar mer an i jamférbara
kommuner. Utredningen, som presenterades for namnden 2023-04-25, visar att
Huddinges aldreomsorg har en lag kostnadsniva jamfort med riket. Den laga
kostnadsnivan forklaras framst av lag konsumtion och lag timkostnad inom
hemtjansten. Kostnaderna for sarskilt boende ar enligt utredningen genomsnittligt hdga

med riket.

Da ovan namnd utredning presenterats i nartid har vi inom ramen for granskningen inte

mottagit nagra atgardsforslag som tar avstamp i utredningens resultat.
Uppfdljning av kvalitet

| vard- och omsorgsnamndens kvalitetsberattelse for 2022 framgar att fokus for
kvalitetsarbetet under aret varit att forbattra aldres halsa och motverka ensamhet
genom férebyggande insatser. Fokus har &ven varit att férbattra samverkan samt
arbeta med en effektiv resursanvandning. Inom respektive fokusomrade finns ett antal
aktiviteter som verksamheten genomfort under aret. En genomford aktivitet som syftar
till att motverka ensamhet ar Seniordagarna, dar personer 6ver 65 ar far mojlighet att
delta i olika aktiviteter och forelasningar. Av kvalitetsberéattelsen framgar aven att
verksamheten har mottagit ett statsbidrag fran Socialstyrelsen, som ska anvandas for
att motverka den upplevda ensamheten hos aldre. Med anledning av detta har ett antal
medarbetare utsetts till aktivitetsansvariga, vars uppgift ar att planera och ordna

aktiviteter som de aldre ar i behov av eller efterfragar.

Den forebyggande enheten har erbjudit &ldre att delta i digitala utbildningar och i ett
pilotprojekt kallat KOMP. Aktiviteterna syftar till att motverka digitalt utanférskap, och
Oka den sociala kontakten med anhoriga och narstdende genom
kommunikationsteknik. Enheten deltar dven i projektet Aldrelyftet, vars mal &r att oka
mojligheten till god halsa samt delaktighet for den aldre. Under varen 2022
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genomfoérdes ett arbete med att ta fram metoder i syfte att folja upp de férebyggande
insatserna. Tva enkater har utformats med detta &ndamal, men av kvalitetsberattelsen
framgar att ingen av dessa har anvants i tillracklig utstrackning for att redovisa

tillforlitliga resultat. Arbetet med detta fortsatter under 2023.

Under aret har dven verksamheten arbetat med individanpassat stod. Dels sker detta i
linje med Individens behov i centrum (IBIC), dels genom ett arbete med fast
omsorgskontakt. Det sistndmnda innebar att de individer som har en hemtjanstinsats

har en utsedd kontaktperson for att bidra till en tatare dialog om den enskildes behov.

Verksamhetens sarskilda boenden likval som hélso- och sjukvardsorganisationen har
under aret arbetat med ett personcentrerat arbetssatt, vilket innebér att varden och

omsorgen ska anpassas utifran individens séarskilda behov.

Ett antal kunskapshojande aktiviteter riktade till verksamhetens medarbetare har aven
genomforts under aret. | kvalitetsberattelsen framgar att utbildningar inom
demenskunskap och psykisk halsa har genomforts, samt att flera medarbetare
utbildats till underskoéterskor. Verksamheten har aven mottagit ett prestationsbaserat
statsbidrag i syfte att utdka bemanningen av sjukskoterskor pa sarskilda boenden.
Detta har lett till en forstarkt medicinsk kompetens inom vissa enheter, framfér allt inom

halso- och sjukvardsorganisationen.

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet har verksamhetsprocesser féljts upp
under aret i kommunens ledningssystem. Detta har resulterat i bade reviderade och
nya rutiner. Ett exempel pa en process som verksamheten kommer att arbeta med
framgent &r att tillgangliggora viktiga processer och rutiner via telefon, da flera

medarbetare saknar tillgang till dator.

Av kvalitetsberattelsen framgar daven en redogorelse av brukarundersokningens
resultat (se avsnitt 3.1). Verksamhetens egen beddmning &r att resultatet paverkats av
pandemin, d& undersokningen genomférdes med bakgrund mot de aktiviteter som
genomforts under 2021. | intervju namns aven att det ar manga anhdoriga som besvarar

enkéten utifran sitt perspektiv, och inte brukaren sjalv. Intervjuade menar pa att
21
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verksamheterna behover bli battre pa att kommunicera ut att det ar brukaren som ska

besvara enkaten utifran sitt eget perspektiv.

Av dokumentet kvalitetsplan 2023, aldre inom vard- och omsorgsnamndens
verksamheter (mars 2023), framgar ett antal identifierade utvecklingsomraden som
verksamheten ska prioritera under aret. Exempel p4 omraden ar att forstarka arbete
med att forbygga ohalsa hos aldre, motverka ofrivillig ensamhet, fortsatta
implementeringen av fast omsorgskontakt samt fortsatta arbeta utifran ett
personcentrerat arbetssatt. Av kvalitetsplanen framgar riskomraden som kommer att
féljas upp inom ramen fér verksamhetens egenkontroll, exempelvis personal

kontinuiteten hos kund och dokumentation om den boende erbjudits aktiviteter.
Beddtmning

Var genomgang visar att ekonomisk uppfoljning till namnden sker I6pande. Dock
framgar det ej tydligt i protokollsgranskningen vilka atgarder namnden beslutat om for
att na en budget i balans under 2022. Till mestadels sker ett konstaterande att
verksamheterna redovisar underskott, men det foljs ej av en beslutad atgard for budget
i balans. Vi ser med bakgrund av granskningen behov av att ndmnden tar en mer aktiv

roll avseende beslut till atgarder for en budget i balans framat.

Granskningen visar ocksa att verksamheterna tagit fram atgardsplaner med fokus pa
en Okad utférandegrad, bemanning och schemalédggning. Vi konstaterar att ett antal
effektiviseringsatgarder inom hemtjanst och séarskilda boenden vidtagits sedan den
tidigare granskningen som genomférdes 2020. Var granskning visar dock att behoven
kvarstar, och att dessa omraden fortfarande ar i fokus i samband med att klara en

budget i balans.

Vi bedémer att planerade atgarder inte ar realistiska for att komma till ratta med
namndens ekonomiska underskott. Utifran den resursfordelningsmodell som namnden
anvander sig av innebar en dkad utférandegrad enbart en omférdelning av resurser
inom namnden fran myndighet till utforare och ger darmed ingen reell

kostnadsreducering. Aktiviteterna som redovisats under saval 2022 som 2023 har inte
22
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heller givit avsedd effekt. For att sdkerstalla en balanserad ekonomi behover
aktiviteterna enligt var bedémning skarpas, och det kravs dven en langsiktig strategi
med tydliga atgarder som beskriver hur fortsatt underskott ska undvikas. | en séddan
strategi behdver aven tydliga dvervagningar géras om vilken ambitions- och

kvalitetsnivd som namnden och kommunen efterstravar inom sin aldreomsorg.

Var bedomning ar att verksamheterna genomfor ett antal aktiviteter for att forebygga
ohalsa hos aldre, i syfte att sakerstélla en god kvalité pa varden. Samtidigt visar den
overgripande nyckeltalsanalysen att Huddinge har en lagre upplevd kvalité an
jamférelsekommunerna. | dagslaget ser vi en risk att det finns ett samband mellan den
lAga nettokostnaden i kommunen och det forhallandevis laga resultat pa upplevd
kvalitet av brukare. Enligt var bedémning kravs en fordjupad analys av aldreomsorgens
kvalitét.

Orsaker till budgetunderskott

Av den évergripande jamforelsen vi genomfort av framgar att Huddinge har en relativt
lik andel aldre med insatser inom hemtjanst och sarskilt boende. Av analysen framgar
darmed inga tydliga yttre faktorer som kan utgdra en forklaring till avvikelserna mot
budget 2022. Med yttre faktorer avses exempelvis skillnader i andel i befolkningen som
har insatser inom aldreomsorgen. Utmaningarna tycks darmed finnas i de
forutsattningar som verksamheten far for att genomfora sitt uppdrag samt i hur effektivt

verksamheten bedrivs.

Flera av de intervjuade beskriver att verksamheten far effektivitet- och atgardskrav
[6pande, trots att kostnaderna inte ar hégre an jamférbara kommuner. Intervjuade
avlamnar en gemensam bild att det finns en bristande kunskap om orsakerna till
underskottet pa hogre niva samt att det saknas en tydlig langsiktig strategi for hur
verksamheten ska komma i en budget i balans, utan att riskera en lagre kvalité. Enligt
uppgift har det heller inte genomforts tillrackliga analyser avseende orsaker till

underskottet.
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| intervju framgar att bemanningssituationen inom aldreomsorgen har foranlett hoga
personalkostnader. Vidare framgar att det schemalaggningssystemet som kommunen
anvander sig av idag inte ar andamalsenligt utifran de behov som verksamheten har.
Det finns enligt intervjuade en dnskan om kompetens och stéd avseende moduler att
anvanda i schemalaggningssystemet, for att skapa mer effektiva scheman.
Sammantaget efterfragas battre forutsattningar att arbeta med effektivisering av

personalkostnader.

En annan problematik som lyfts fram i intervjuer ar ersattningsmodellen som
kommunen anvander sig av. Modellen bygger pa en ersattning for utford tid inom
hemtjansten och per belagd plats inom boende, dar allt &r inraknat sdsom avbokningar,
sjukhusinlaggningar, moten etcetera. Eftersom allt tacks in i den sa kallade pengen ges
ingen ytterligare ersattning for oférutsagbara handelser, och det finns inte heller nagra
undantagsregler sdsom tatortspeng och glesortspeng. Vid ett av brukaren avbokat
besok eller plotslig sjukhusvistelse utestar ersattningen. Ersattningen tacker inte heller
kostnader for tomma platser pa sarskilda boenden. Kommunen har aven ett antal
korttidsplatser och oavsett om dessa ar belagda eller inte erhdller verksamheten ingen
ersattning. Aven de privata utférarna inom hemtjanst erhdller sin erséttning utifran
samma modell och ersattningen bygger pa kommunens sjalvkostnad for hemtjanst. |
intervjuer framgar att de privata utférarna inom hemtjéanst inte annu ifragasatt
ersattningen trots att kommunens hemtjanst haft betydande underskott. | intervju
namns att kunskapen om verksamhetens forutsattningar baserat pa modellen behoéver

forbattras.

Intervjuade avlamnar &ven en gemensam bild att lagen om valfrihetssystem (LOV)
inneburit att invanarna valjer sarskilda boenden som ligger utanfér kommunens egen
regi. Under 2022 dppnades ett nytt privat boende, vilket ledde till att kommunens
belaggning i sérskilda boenden som utférs i egen regi minskade vilket fick
konsekvenser for ersattningen. Av verksamhetsberattelsen for 2022 framgar aven att
belaggningen inom kommunens sarskilda boenden i egen regi har haft en

nedatgaende trend sedan borjan av 2021.
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Beddtmning

Vara intervjuer visar att det finns en bemanningsproblematik inom aldreomsorgen som
foranlett hoga personalkostnader. Det finns ocksa indikationer pa att
ersattningsmodellen och LOV pa sarskilda boenden foranlett lagre intakter an
budgeterat med anledning av flera tomma platser pa séarskilda boenden, avbokade
hemtjanstbesok och en inte tillrackligt hog utford tid. | och med att ersattningsmodellen
inte tacker ersattning for oférutsagbara handelser paverkar detta i sin tur &ven
verksamhetens planering for bemanning. Utifran var granskning ar var bedémning
ocksa att det finns en risk for 6kade krav pa ersattning fran de privata utférarna utifran
de underskott som kommunens hemtjanst upparbetat, vilket i princip betyder att

sjalvkostnaden som ar grunden for ersattningen egentligen ar hogre.

Var évergripande nyckeltalsanalys visar att kommunens nettokostnader for
aldreomsorgen ar betydligt lagre an statistiskt forvantat. Samtidigt finns det besparing-
och effektiviseringskrav pa verksamheten. Till detta noterar vi &ven att namnden har
haft ett etappmal avseende en 6kad negativ nettokostnadsavvikelse, det vill sdga att

ambitionen ar att verksamheten ska kosta mindre an statistiskt forvantat.

Granskningen visar ocksa att det finns risker betraffande kvaliteten inom
verksamheterna, vilket gor att vi inte kan utesluta att det finns samband mellan
kostnadsavvikelser mot budget och den kvalitetsniva som redovisas. Vidare noterar vi
att det finns en avsaknad av tillrackliga analyser av orsaker till underskottet. Var
bedomning &r att det kravs en tydlighet i kommunen om vilken ambitionsniva och
darmed kvalitet som efterstravas avseende aldreomsorg. Forst nér detta ar kartlagt kan
en dialog om vilka ekonomiska forutsattningar detta kraver genomforas. | dagslaget
kan vi inte utesluta att nAmndens budgetunderskott avseende aldreomsorg ar
forknippat med bristande ekonomiska forutsattningar fér den verksamhet som avses att

bedrivas.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning utifrdn granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden inte fullt ut sakerstallt att Aldreomsorgen bedrivs pa ett

kostnadseffektivt satt.

Var évergripande nyckeltalsanalys visar att kommunens nettokostnader for
aldreomsorgen ar betydligt lagre an statistiskt forvantat. Samtidigt redovisade namnden
underskott vid slutet av 2022 och redovisar aven underskott for forsta kvartalet 2023.
Var granskning visar att det finns besparings- och atgardskrav pa verksamheten men
att dessa inte baseras pa en tillrackligt tydlig analys av verksamhetens kostnader i

relation till kvalité.

Granskningen visar att verksamheterna tagit fram atgardsplaner med fokus pa en 6kad
utférandegrad, bemanning och schemalaggning. Vi bedémer dock att planerade
atgarder inte ar realistiska for att komma till ratta med namndens ekonomiska
underskott. Utifran den resursfordelningsmodell som namnden anvander sig av innebar
en Okad utférandegrad enbart en omfordelning av resurser inom namnden fran
myndighet till utférare och ger darmed ingen reell kostnadsreducering. Aktiviteterna
som redovisats under saval 2022 som 2023 har inte heller givit avsedd effekt. For att
sakerstalla en balanserad ekonomi behover aktiviteterna enligt var bedomning skéarpas,
och det kravs aven en langsiktig strategi med tydliga atgarder som beskriver hur
fortsatt underskott ska undvikas. | en sadan strategi behover aven tydliga
overvagningar goéras om vilken ambitions- och kvalitetsnivd som namnden och
kommunen efterstravar inom sin aldreomsorg. Foérst nér detta ar kartlagt kan en dialog
om vilka ekonomiska férutsattningar detta kraver genomféras. | dagslaget kan vi inte
utesluta att ndmndens budgetunderskott avseende aldreomsorg ar forknippat med

bristande ekonomiska forutsattningar for den verksamhet som avses att bedrivas.

Utifran var bedoémning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:
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- Genomfora en tydligare analys av orsaker till verksamhetens kostnader i relation

till kvalité

- Ta fram en langsiktig strategi som beskriver ambitions- och kvalitetsniva for
aldreomsorgen i kommunen, samt tydliga atgarder som beskriver hur fortsatt

underskott ska undvikas

- Fatta beslut om erforderliga atgarder i syfte att na en ekonomi i balans och den

kvalitetsnivd som man efterstravar i verksamheten

- Se over resursfordelningssystem sa att det styr och innehaller incitament mot de

mal som finns for verksamheten
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