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Datum: 2024-10-11 Vansterpartiet

En Nyckelfri Hemtjanst och Larmverksamhet i
Huddinge Kommun

Forslag till beslut
Vard- och Omsorgsndmnden beslutar:

1. Att pabdrja inférandet av en nyckelfri hemtjanst och larmverksamhet i
Huddinge kommun.

Bakgrund

Nyligen har vi i ndmnden informerats om en Lex Sarah anmalan med
anledningen att det uppstatt fara for en vardtagare efter bristande rutiner kring
nyckel-/tagg-hantering inom larmverksamheten. Det har ar bara ett exempel av
manga situationer som uppstatt.

| samtal med hemtjanstpersonal skojas det samtidigt om “nyckelrum” utspridda
i kommunen med otaliga nycklar, varav manga kan vara svara att spara till en
faktisk vardtagare. Kanske har personen flyttat eller sa har den inte kvar
insatsen av andra anledningar, men nyckeln finns kvar? Samtidigt kan det vara
krangligt att i akuta lagen fa fram nyckeln snabbt till en vardtagare i n6d sags
det.

I juli 2024 var det 1200 personer dver 65 ar som var beviljade hemtjanst och av
dessa sa har 730 valt Huddinge kommuns hemtjanst, utover att ytterligare
malgrupper har insatsen. Dar tillkommer aven kommunens larmverksamhet.
Det innebar att kommunen potentiellt har éver tusen nycklar i férvar for det
dagliga arbetet. Historien om “nyckelrummen” kanske darfor inte ar langt ifran
verkligheten.

Huddinge kommun stér infér utmaningen att anpassa sig till den snabba
tekniska utvecklingen. Detta innebar en omfattande och varaktig digital
transformation kring hur alla kommunens verksamheter arbetar. Har ar Vard-
och omsorgsnadmnden redan aktiv med digitala vardméten med mera.
Inférandet av ny teknik ar inte alltid till invanarnas fordel utan istallet upplevs
det ibland som nagot som forsvarar kontakten med vard- och omsorgsgivare
och ger invanarna mindre fysisk tid med dessa. Vansterpartiet anser att vi
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istallet behdver anvanda tekniken som finns tillganglig for att vara invanare ska
fa sa mycket tid som mojligt med sina vard- och omsorgsgivare.

I linje med denna utveckling féreslar Vansterpartiet Huddinge darfor att Vard-
och Omsorgsnamnden infor ett system med nyckelfri hemtjanst: Ett satt att
effektivisera och forbattra arbetsforhallandena for hemtjanstpersonalen, 6ka
tiden som laggs pa faktisk vard- och omsorg samt 6ka sakerheten och
tryggheten for invanarna.

En nyckelfri hemtjanst innebar att personalen anvander digitala nycklar i
exempelvis arbetstelefonen for att fa tillgang till vardtagarnas bostader. Detta
system underlattar for personalen genom att minska tiden som annars
spenderas pa att hantera fysiska nycklar, vilket kan anvandas till att ge battre
vard och omsorg. Dessutom okar sakerheten for brukarna, bade genom att
nyckeln ar snabbare tillganglig vid akuta situationer men ocksa eftersom risken
att nycklar hamnar i oratta hander minskar dd man maste kanna till koden till
telefonen och kan sparra nyckeln pa distans.

Enligt SKR har upp emot 85% av Sveriges kommuner infort en nyckelfri
hemtjanst i nagon omfattning. Exempel i ndromradet ar Botkyrka och
Stockholms.

Fordelar med nyckelfri hemtjanst ar manga. En nyckelfri hemtjanst minskar den
tid personalen lagger pa att hdmta och lamna nycklar, vilket gor att de kan
fokusera mer pa omsorgsarbetet. Med digitala nycklar minskar risken att
nycklar tappas bort, stjals eller kopieras, vilket 6kar sékerheten for de aldre och
funktionsnedsatta som anvander hemtjansten. Dessutom kan nycklarna
sparras péa distans.

Vid larm kan personalen snabbt och enkelt komma in i bostaden utan att
behdva aka och hamta en fysisk nyckel forst. Slutligen innebar insatsen ett
minimalt intrdng for den enskilde. Installationerna paverkar inte det befintliga
laset och syns inte utifran. Dessutom medfér det ingen kostnad for brukarna
och paverkar inte deras hemforsakring.

Genom att infora nyckelfri hemtjanst tar Huddinge kommun ett viktigt steg mot
en mer effektiv, sdker och framtidssakrad hemtjanstverksamhet, vilket gynnar
bade personalen och de vardtagare som ar beroende av kommunens
omsorgstjanster. Detta namndinitiativ ar ett steg i ratt riktning for att
modernisera och forbattra hemtjanstens arbetsmetoder och dka tryggheten for
vara aldre och funktionsnedsatta kommuninvanare.
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