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1 Sammanfattning

1.1 Uppdraget

Professional Management AB har under perioden februari-mars 2022 genomfért en granskning av
kommunens anvandning av digitaliseringens mojligheter for att effektivisera och kvalitetsforbattra
dldreomsorgen i Huddinge. Granskningen har genomforts pa uppdrag av kommunrevisor Klas Hamrin.

1.2 Bedomning och slutsatser

Var 6vergripande bedémning ar att nuvarande samverkansstruktur ger battre forutsattningar for
kommunen att driva ett effektivt digitaliseringsarbete an tidigare. Intervjuer och dokumentation visar
att digitaliseringsarbetet ligger hégt upp pa agendan i kommunen. Genom tydlig och strukturerad
samverkan mellan IT och verksamhet, dar verksamhetskomponenter och IT-komponenter kopplas ihop,
tar kommunen ett helhetsgrepp om verksamhetsutvecklingen. Detta ger en bra utgangspunkt i arbetet
med att sdkerstélla att verksamheterna har de verktyg och digitala stod de behover.

De 6vergripande malen for objekt Socialtjénst, vdrd och omsorg &r relevanta och ger en bra riktning pa
digitaliseringsarbetet:

e Viser till helheten nar vi fattar beslut om verksamhetsutveckling som inkluderar IT-stod

¢ Med hjalp av digitaliseringens mojligheter stédjer vi verksamheten med effektiva och kvalitetssikra
verktyg

e | den l6pande forvaltningen ger vi stabilt stéd for socialtjanst, vard och omsorg med fa incidenter

Objektorganisationens arbete utgar fran kundperspektivet snarare an utifran dagens linjeorganisation
och har bade invanarna och kommunens verksamheter i fokus. Arbetssattet bygger pa att verksamheten
och IT tillsammans kravstaller och utvecklar tjanster och digitala stod. Detta medfor att
utvecklingstakten ar beroende av att chefer och medarbetare i linjen ges utrymme att medverka i
digitaliseringsarbetet och det ar darfor viktigt att erforderlig tid allokeras for verksamhetsutveckling.

Av Mal och budget 2022 framgar att digitaliseringen har en viktig roll i kommunens utvecklingsarbete.
Vidare framgar att kommunen fokuserar digitaliseringsinsatserna under de narmaste aren pa att 6ka
tillgangligheten till kommunens tjdnster, 6ka verksamhetens digitala férmaga och utveckla sin
grundlaggande teknik. Var bedémning ar att det inom namnd och forvaltning finns forstaelse for att
nyttjandet av digitaliseringens majligheter i utvecklingsarbetet ar en férutsattning for att kommunen ska
klara kommande ars utmaningar.

| syfte att pa ett samlat, prioriterat och effektfullt satt fa ut storsta nytta av Huddinges ambition kring
digitalisering avsatts 5 mnkr i en sarskild digitaliseringspott. For att arbeta med att utveckla
valfardsteknik inom vard och omsorg avsatts 1 mnkr fér 2022, vilka avsatts fér dldreomsorgens
forebyggande arbete.

Det som framforallt brister i dagsldget ar hur berérda invanare och deras intresseorganisationer
involveras i arbetet med att utnyttja digitaliseringens mojligheter. Har bor Pensionarsradet fa en mer
framtradande roll i att medverka till att &ndamalsenliga former skapas. Pensionarsradet ar i praktiken
mer en informationskanal till pensionadrsorganisationerna an ett organ for dialog om utvecklingsbehov
och samrad infor beslut av vikt for de aldre i Huddinge.
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Det finns goda exempel pa projekt/satsningar dér externa utférare involverats. Det saknas dock en

strukturerad dialog mellan kommunen och externa utférarna angaende digitalisering. Detta géller bade

fragor géllande digitalisering av administrativa processer eller utvecklig av valfardsteknik inom

aldreomsorgen.

| rapporten har vi jamfort utvecklingen i Huddinge kommun med landets 6vriga kommuner utifran

Socialstyrelsens enkat till samtliga kommuner, som presenteras i rapporten “E-héilsa och viilférdsteknik i

kommunerna” 2021. Jamforelsen visar att Huddinge kommun ligger relativt val till i utvecklingen av
valfardsteknik inom dldreomsorgen, jamfért med kommunsnittet.

| nedanstaende tabla summeras for varje revisionsfraga vara bedémningar och slutsatser.

Revisionsfraga

Bed6mning och slutsats

Finns inom ndmnd och férvaltning
tillracklig kunskap om
digitaliseringens mojligheter?

Ja, var bedémning ar att det i nuldget finns tillracklig
kunskap om digitaliseringens maojligheter i namnden och i
objektorganisationen (dvs socialférvaltningen tillsammans
med digitaliseringsavdelningen, kommunstyrelsens
forvaltning).

Flera kompetensstarkande initiativ har genomforts eller
kommer att genomforas 2022, exempelvis erbjuds
projektledarna utbildning i metoder for nyttorealisering.

Vilka resurser finns inom
forvaltningen for att utnyttja
digitaliseringens méjligheter? Ar
denna kapacitet tillracklig for
erforderliga utredningar, analyser,
processmodellering och bemanning
av rollerna i PM3?

Digitaliseringsarbetet bedrivs i samverkansmodellen Pm3,
objekt Socialtjanst, vard och omsorg. Var bedémning ar att
socialforvaltningen tillsammans med
digitaliseringsavdelningen har erforderlig kapacitet for att
bedriva digitaliseringsarbetet. Detta forutsatter dock att
chefer och medarbetare i linjen ges utrymme att medverka
i digitaliseringsarbetet.

Fragan bor tas upp igen nar den nya objektorganisationen
satt sig och eventuella nya behov uppstar.

Var bedomning ar att behov finns att forbattra samverkan
med brukare och externa utférare. En dialog bor foras med
pensionarsradet kring hur Huddingeborna pa ett battre
satt kan involveras i arbetet med att utnyttja
digitaliseringens mojligheter.

Vilka beslut har fattats av ndmnden
vad géller digitalisering och vilka
atgarder har besluten lett till?

For 2021 tog socialforvaltningen fram en plan for
digitalisering, vilken redovisades for Vard- och
omsorgsnamnden. Merparten aktiviteter har genomforts
helt eller delvis.

Under 2021 fattade namnden dven beslut att infora
digitala inkdp for samtliga brukare med hemtjanst, oavsett
utfoérare. Beslutet har lett till att implementeringen har
initierats.
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Revisionsfraga

Bed6mning och slutsats

Vilka atgarder har genomférts inom
forvaltningen for att ta till vara
digitaliseringens mojligheter?

Ny samverkansmodell har etablerats, vilket innebar ny
struktur och nya arbetssatt for digitaliseringsarbetet.

Exempel pa aktiviteter 2021:

- Alfa signIT infordes pa sarskilda boenden for
kvalitetssakring av processen kring delegerade halso-
och sjukvardsinsatser

- Forstudie om digitala las inom hemtjdnsten.

- Forstudie avseende mobila trygghetslarm inom
ordinart boende.

- Ett digitalt ledningssystem for kvalitet infordes dar
verksamhetens processer och rutiner finns beskrivna.

Vilka utvecklingsprojekt bedrivs for
narvarande for att ta till vara
digitaliseringens mojligheter? Vilka
resultat har uppnatts hittills och vilka
ytterligare forvantas?

Féljande utvecklingsprojekt bedrivs fér ndrvarande for att
ta till vara digitaliseringens majligheter:

- Upphandling avseende trygghetsskapande teknik.
Upphandlingen omfattar trygghetslarm, dven mobila
trygghetslarm med GPS funktionalitet, digital tillsyn och
anslutning till larmcentral fér hantering av
inkommande larm inom hemtjansten. Forvaltningen
planerar att teckna avtal med en leverantor under
2022.

- Forberedande arbete har gjorts for att kunna infora
robotiserade processer nar kommunen upphandlat
RPA-plattform (6verforing av information fran e-
ansokan till verksamhetssystem samt férenklad
bistandshandlaggning)

Vilka investeringsbeslut har fattats
kring digitalisering och vilka
beslutsunderlag baseras dessa pa?

Under 2022 ar det planerat for digitalisering av
motesbokningar. En forstudie kommer att genomféras och
investeringsbehovet kommer att kunna faststallas utifran
detta. | dagslaget ar darfor det angivna beloppet om 0,6
miljoner kronor ett uppskattat investeringsbehov

Med vilka andra aktorer bedriver
namnden/forvaltningen ett
systematiserat samarbete for att ta
till vara digitaliseringens
mojligheter?

Exempel:

- Forvaltningen ingar sedan varen 2021 i ett trearigt
partnerskap med RISE.

- Samarbete med Karolinska institutet kring
rehabilitering inom hemtjanst dar man arbetat med
stdd av QR koder

- FoU inom AO (Nestor)
- Sodertorns natverk for socialchefer

- Samverkan mellan kommuners systemforvaltare och
med leverantorer.
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Revisionsfraga Bed6mning och slutsats

Vilken uppféljning och Uppfoljning av digitaliseringsplanen for ar 2021.
avrapportering har namnden fatt
kring digitalisering?

Forstudie digitala inkdp, som del av beslutsunderlag till
namnden.

Finns beslut om att i nagot avseende | Nej.
inte utnyttja digitaliseringens
mojligheter och vilket underlag
baseras dessa i sa fall pa?

Har regeringens sarskilda Ja, stimulansmedlen har utnyttjats. Medlen har framst
stimulansmedel for digitalisering anvants for kvalitetshéjande insatser i verksamheterna,
inom aldreomsorgen 2020-2022 exempelvis:

sokts och anvants? Om ja, vad har - Digital nattillsyn

dessa medel anvants till, hur har - Internetuppkoppling i sarskilda boendeformer
prioriteringarna beslutats och vilka (tillganglighet for de boende)

resultat har uppnatts? Om nej, - Lasplattor, smarta telefoner — fér kommunikation,
varfor har stimulansmedel inte paminnelser, traning mm. for enskilda
sokts/anvants - Utrustning for information till anhoriga och brukare

1.3 Rekommendationer

Utifran var samlade bedémning och slutsatser ger vi Huddinge kommun féljande rekommendationer:

>

>

Fortsatt implementeringen/utvecklingen av samverkansmodellen Pm3 och folj upp att det dndrade
arbetssattet far forvantade effekter.

Sakerstall att chefer och medarbetare i linjen har utrymme att medverka i digitaliseringsarbetets
alla delar (behovsanalyser, processmodelleringar, kravstallning, piloter, testning, utbildning
implementering, vidareutveckling).

Utforma struktur och fora for dialog med externa utfoérare och andra aktérer.

Sakerstall att berord personal har eller far de férutsattningar som behdvs for att anvanda digitala
|6sningar (verktyg, digital mognad, utbildning och support).

Namnden bor fa mer kontinuerlig information om férvaltningens digitaliseringsarbete.

En dialog bor féras med Pensionarsradet kring hur Huddingeborna pa ett battre satt kan involveras i
arbetet med att utnyttja digitaliseringens majligheter.

En tydlig metod- och processbeskrivning bor tas fram for brukarsamverkan vid digitalisering av
tjanster.
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2 Inledning

Professional Management AB har under perioden februari-mars 2022 genomfért en granskning av
kommunens anvandning av digitaliseringens mojligheter for att effektivisera och kvalitetsforbattra
dldreomsorgen i Huddinge. Granskningen har genomférts pa uppdrag av kommunrevisor Klas Hamrin.

2.1 Bakgrund

Ett av Huddinge kommuns 6vergripande mal ar att kommunen ska vara bra att bo och leva i for alla
aldrar. | Mal och budget fér 2021 och under rubriken Utmaningen — Att finansiera framtidens valfard
skrivs att for att Huddinge ska klara de framtida demografiska utmaningarna med en allt dldre
befolkning men ocksa leva upp till medborgarnas krav och férvantningar pa kvalitet behéver
verksamheterna effektiviseras pa ett langsiktigt hallbart satt. Malet &r att behalla en god kvalitet i
karnverksamheterna samtidigt som varje skattekrona anvands pa basta mojliga satt.

| Mal och budget fér 2021 skrivs att kommunen ska bli battre pa att ta tillvara digitaliseringens
moijligheter. Digitaliseringspottens syfte anges som att hitta fler smarta I6sningar som ger en effektivare
verksamhet pa sikt och béttre service till Huddingeborna. Vidare skrivs att sarskilda medel avsatts for
kompetensutveckling av personal.

En analys som redovisas i Mal och Budget 2021 visar att flera av Huddinges jamforelsekommuner har
bade lagre kostnader och samtidigt nojdare dldreomsorgstagare an Huddinge, vilket innebar att dessa
kommuner har en betydligt battre resursanvandning och darmed battre ekonomisk hushallning.

| vard och omsorgsnamndens verksamhetsplan fér 2021 skrivs under rubriken Personalférsérjning

att bristen pa arbetskraft ar fortsatt mycket pataglig inom nagra yrkeskategorier, exempelvis
sjukskoterskor. Kommunernas konkurrens om samma kompetens ar stor och man kan se en trend med
en 6kad rorlighet mellan arbetsgivare inom storstadskommunerna. Forvaltningen behoéver dels se 6ver
hur man 6kar sin attraktionskraft som arbetsgivare for att kunna nyrekrytera och behalla personal och
chefer. Arbetssatt och kompetenser behover anpassas till den alltmer foranderliga arbetsmarknad som
vi ser till féljd av 6kad rorlighet bland personal, och en 6kad automatisering och digitalisering av vissa
arbetsuppgifter.

Under rubriken Digitaliseringens mdéjligheter eller bidrag till en 6kad polarisering? skrivs att ett férandrat
informationslandskap med 6kad digitalisering och maojlighet till standig uppkoppling gor att
kommuninvanarnas forvantningar pa en 6kad tillgdnglighet och direktkommunikation med kommunen
Okar. Det handlar saval om lattillgdngliga digitala och automatiserade tjanster som kan utféras narhelst
kommuninvanaren sa onskar, som valfardsteknologiska hjalpmedel och I6sningar. Néamnden behéver
mota dessa 6kade férvantningar och sdkra tillgdngligheten av information, produkter och tjanster for de
grupper som annars riskerar att halka efter i digitaliseringens framfart.

Manga lander med en demografisk utveckling mot en hdgre andel av aldre arbetar med digitalisering
inom aldreomsorgen. Det globala utbudet av produkter och tjanster ar darfor mycket stort. Exempel pa
produkter med malet att 6ka trygghet och sjalvstandighet ar GPS-larm, matnings- och hygienrobotar,
kognitiva stod som digitala medicinpaminnare, digitala kalendrar, digitala spel som motiverar till fysisk
aktivitet, kommunikation och social aktivitet genom olika datorprogram, sallskapsrobotar, robot som
larmar efter hjalp om nagon har ramlat, sensorer som analyserar hélsotillstand, digitala méten med
sjukvardspersonal m.m.
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| vard och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2022 skrivs att ndmndens verksamheter har tagit
vasentliga steg mot 6kad digitalisering som en f6ljd av pandemihanteringen men inga konkreta exempel
pa detta redovisas.. Risken ar stor att kostnadsnivan fér dldreomsorgen 6kar ytterligare och att kvalitén i
verksamheten férsamras. Behovet av att granska vard- och omsorgsndmndens anvandning av
digitaliseringens mojligheter ar darfor bade stort och bradskande.

2.2 Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande 6vergripande fragestallningar:
e Finns inom namnd och forvaltning tillracklig kunskap om digitaliseringens mojligheter?

e Vilka resurser finns inom férvaltningen for att utnyttja digitaliseringens majligheter? Ar denna
kapacitet tillracklig for erforderliga utredningar, analyser, processmodellering och bemanning av
rollerna i PM3 som objektagare (huvudansvarig for objektet och budget), objektledare (planering,
prioritering, beredning och rapportering) samt Objektspecialister verksamhet (Anvandarstod,
support, utbildningar, dokumentation, Andringshantering, Processutveckling, behovsfangst, test,
inforande samt informationssdkerhets och GDPR arbete)?

e Vilka beslut har fattats av ndmnden vad géller digitalisering och vilka atgarder har besluten lett till?
e Vilka atgarder har genomfoérts inom forvaltningen for att ta till vara digitaliseringens mojligheter?

o Vilka utvecklingsprojekt bedrivs for narvarande for att ta till vara digitaliseringens mojligheter?
Vilka resultat har uppnatts hittills och vilka ytterligare férvantas?

¢ Vilka investeringsbeslut har fattats kring digitalisering och vilka beslutsunderlag baseras dessa pa?

e Med vilka andra akt6rer bedriver namnden/f6rvaltningen ett systematiserat samarbete for att ta till
vara digitaliseringens mojligheter?

o Vilken uppfdljning och avrapportering har ndmnden fatt kring digitalisering?

e Finns beslut om att i nagot avseende inte utnyttja digitaliseringens majligheter och vilket underlag
baseras dessa i sa fall pa?

e Har regeringens sarskilda stimulansmedel for digitalisering inom dldreomsorgen 2020-2022 sokts
och anvants? Om ja, vad har dessa medel anvants till, hur har prioriteringarna beslutats och vilka
resultat har uppnatts? Om nej, varfor har stimulansmedel inte s6kts/anvants?

2.3 Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomforts av Arne Svensson och Lina Lenefors fran Professional Management AB.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer:

- Dokumentgranskning av styrdokument och utredningar samt planerade respektive genomforda
investeringar och utvecklingsprojekt vad galler digitalisering

- Intervjuer med ett urval fértroendevalda i ndmnden

- Intervjuer med forvaltningsledning, ett urval chefer i linjen och nyckelpersoner i
digitaliseringsarbetet

- Intervjuer med ett urval foretradare for SPF och PRO

- Intervjuer med ett urval externa utférare

- Jamforelse av anvdandningen av regeringens stimulansmedel mellan Huddinge kommun och
Sveriges kommuner i 6vrigt
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- Granskning av utvecklingen i Huddinge kommun jamfért med landets 6vriga kommuner i
Socialstyrelsens enkat till samtliga kommuner, som presenteras i rapporten “E-hdlsa och
valfardsteknik i kommunerna”.

Rapporten faktakontrolleras genom socialférvaltningens forsorg.

2.4 Rapportdisposition

| kapitel 1 ges en sammanfattande analys, slutsatser och rekommendationer. Kapitel 2 innehaller en
beskrivning av bakgrund, revisionsfragor och genomférandet av uppdraget. | kapitel 3 beskrivs kortfattat
Huddinge kommuns digitaliseringsarbete. | kapitel 4 analyseras resurser och kapacitet att nyttja
digitaliseringens mojligheter. | kapitel 5 analyserar vi atgarder gallande digitalisering inom
dldreomsorgen.

3 Huddinge kommuns digitaliseringsarbete

3.1 Digitaliseringsstrategi for Huddinge kommuner 2021-2025

En digitaliseringsstrategi har tagits fram for Huddinge kommun 2021-2025, beslutad av
Kommunfullmaktige®. Digitaliseringsstrategin ska vara styrande vid beslut och prioriteringar i Huddinge
kommuns digitaliseringsarbete och géller hela Huddinge kommuns organisation.

Enligt strategin ska kommunens digitalisering i forsta hand majliggora:
e Basta mojliga service for de som bor, besdker och verkar i Huddinge
e Effektivare och mer behovsanpassade arbetssatt for kommunens medarbetare

e Samverkan med var digitala omvarld

Foljande sex strategiska inriktningar definierar vad som ar avgérande for att lyckas med Huddinge
kommuns malsattning kring digitalisering:
1. Kundens och invanarens behov styr vart uppdrag
Ett Huddinge dar digitalisering ar till for alla
Vi satter informationen i centrum
Vi utgar fran en gemensam digital plattform

Vi loser framtidens utmaningar pa ett innovativt satt

o vk wNnN

Vi prioriterar sdkerhetsfragorna hogt

3.2 Portféljstyrning och ny samverkansmodell

Huddinge kommun har gatt in i en ny samverkansmodell, Pm3, och inlett ett arbete med att inratta
portfoljstyrning for digitaliseringen for att sdkra att utvecklingsinitiativ foljer 6vergripande prioriteringar.
Portfoljstyrningen syftar till att 6ka formagan till medvetna beslut sa att Huddinge kommun kan forflytta

1KF 2020-11-02, § 14
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sig mot strategiska mal med hjalp av digitaliseringens mojligheter samt skapa forutsattningar for att fa
ut storst effekt ur de initiativ som drivs.

Genom den nya samverkansmodell Pm3, som etablerades hdsten 2021, knyts verksamhet och IT
narmare varandra. Digitalt stod for dldreomsorgen ingar i objektet Socialtjénst, vard och omsorg.

Inom ramen fér den nya samverkansmodellen har en objektsplan tagits fram for 2022. Objektplanen ar
det operativa styrdokumentet for objektet och klargor organisation, évergripande mal och budget.
Objektsplanen godkdndes av objektets styrgrupp i januari 2022 och ar dnnu inte tagen i namnden.

De Overgripande malen for objekt Socialtjéinst, vard och omsorg, som ska baseras pa behov och

paverkansfaktorer &r:

e Viser till helheten nar vi fattar beslut om verksamhetsutveckling som inkluderar IT-stdd

¢ Med hjalp av digitaliseringens mojligheter stddjer vi verksamheten med effektiva och kvalitetssakra

verktyg

¢ | den lopande férvaltningen ger vi stabilt stod for socialtjanst, vard och omsorg med fa incidenter

Objektplanerna kommer, via etablering av portféljstyrning, ge en helhetsbild av Huddinge kommuns

digitala utveckling.

Genom den nya strukturen kopplas verksamhetskomponenter och IT-komponenter ihop. | objektet ingar
féljande komponenter riktat till Aldreomsorgen:

kommuninvanare,
brukare

Kravspecifikationer och testfall
Bestéllningsportalen

ExorLive

NPO

Pascal

Symfoni

WebCare

Objektprodukt Verksamhetskomponent IT-komponent
Stod for dldreomsorg Manualer Abou e-tjanster
Malgrupper: Enheter Lathundar Alfa Ecare Signit
inom Aldreomsorg, Formular Aivo/Matilda

Integration med KIR

Integration TEIS-Procapita-UBW
Nyckelskap (PAAM, KeySafe mfl)
Phoniro Care inkl. app

Procapita VoO

THEA

Trygghetslarm ORDBO
Trygghetslarm SABO
Valfardsteknik

Styrdokument for ledningssystem i
SharePoint
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4 Resurser och kapacitet att nyttja digitaliseringens mojligheter

| detta kapitel granskas férvaltningens resurser och kapacitet att nyttja digitaliseringens mojligheter. En
samlad analys med slutsatser och rekommendationer finns i sammanfattningen i kapitel 1.

4.1 Resurser och kapacitet inom forvaltningen

Varen 2020 genomférdes en kartlaggning och utredning av stodfunktioner. Utredningen visade pa brist
pa fungerande koordinering kring digitalisering samt behov av gemensam styrstruktur. Sedan dess har
en digitaliseringsavdelning bildats pa kommunstyrelsens forvaltning och en framtidsdirektor tillsatts, i
syfte att forandra kommunens arbetssatt och organisering kring IT- och digitaliseringsfragor.

Digitaliseringsavdelningen bedriver ett aktivt arbete som syftar till att etablera och inféra strukturer,
arbetssatt och styrning for att battra tillvarata digitaliseringens mojligheter. Vidare arbetar
digitaliseringsavdelningen aktivt for att etablera och utveckla en innovationskultur i kommunens
verksamheter, samt bevakar och sdkrar kompetens kring framtidens digitala méjligheter?.

| samband med inférande av samverkansmodellen Pm3 gjordes en inledande bedémning av
resursbehovet, som visade att utvecklingsarbetet kan drivas utifran nuvarande resurssattning och
kompetens. Flera kompetensstarkande initiativ har eller kommer genomféras, exempelvis erbjuds
projektledarna utbildning i metoder for nyttorealisering.

| objektet Socialtjdnst, vard och omsorg finns verksamhetsnéara resurser och IT-resurser utpekade pa
strategisk och taktisk och niva. Under 2022 paborjas dven en organisationsférandring inom
IT/digitalisering i syfte att spegla den nya samverkansmodellen for digitalisering. Resurser har flyttats
fran namnderna till kommunstyrelsen, vilket fér vard- och omsorgsndmnden innebar att en heltidstjanst
flyttats till Digitaliseringsavdelningen. Pa operativ niva pagar fortfarande tillsattning av vissa
objektproduktledare och objektspecialister. Bemanningen kan komma att paverkas av den
omorganisation som pagar inom Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomraden. Den nya
organisationen ska trada i kraft 1 april 2022. | den nya organisationen blir det treverksamhetsomraden,
ett for aldreomsorg, ett for funktionshinderomsorg samt ett fér individ- och familjeomsorg.
Verksamhetschefen far helhetsansvar fér malgrupp och process, vilket enligt intervjuade underlattar
utvecklingsarbetet framover.

Den nya samverkansmodellen bygger pa att verksamheterna &r involverande i digitaliseringsarbetet.
Fragan om kapacitet handlar i hog utstrackning om roll- och ansvarsfordelning mellan
socialférvaltningen och digitaliseringsavdelningen samt hur linjeverksamheten bor resurssattas for att
chefer och medarbetare ska ha majlighet och utrymme att driva verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering. Det ar dven viktigt att ta hojd for de resurser som kravs vid inforandet av digitala stod eller
valfardsteknik. Intervjuade lyfter vikten av resurser som stodjer verksamheterna vid implementering av
nya system och I6sningar.

Den nya strukturen och forandrade arbetssattet kring digitaliseringsarbetet ger en tydligare koppling
mellan initiativ och resursbehov, vilket bor bidra till tydligare behovsbild. Behovet av kompetens och
resurser inom digital utveckling bor foljas upp noggrant framéver i takt med att omorganisationerna vid

2TJUT SN-2021/2476.912
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socialforvaltningen och digitaliseringsavdelningen genomférs och den nya samverkansmodellen och
kommunens portféljstyrning ar fullstandigt implementerade.

Det finns i ndmnden och forvaltningsledningen forstaelse fér att kommunen behéver arbeta mer med
digitalisering for att frigora tid for personal for att klara framtida utmaningar och demografiska
utvecklingen. Larprocesserna ar viktiga och tar tid i en omfattande verksamhet av denna karaktéar. De
intervjuade betonar att det finns mycket som kan digitaliseras, men att det ar viktigt att titta pa
kostnader och nyttor innan beslut fattas om implementering. Det finns exempelvis inte manga
utvarderingar av de ekonomiska effekterna av inférande med digitala Ias.

Enligt Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2022 ska en projektledare for valfardsteknik
anstallas vars uppdrag blir att tillgangliggora valfardsteknik for att 6ka trygghet och sjalvstandighet.
Syftet ar ocksa att inforandet av valfardsteknik ska bidra till en effektivare verksamhet.

Digitaliseringspotten anses vara vardefull. Tanken med digitaliseringspotten ar att stédja initiativ som
inte gar att hdamta hem ekonomiskt forsta aren.

4.2 Systematiserat samarbete for att ta till vara digitaliseringens mojligheter

Under 2021 ingick socialférvaltningen ett partnerskap med det statliga forskningsinstitutet RISE3. RISE
uppdrag ar att framja offentlig sektors fornyelse och formaga att bidra till I6sningar pa samhallets
utmaningar for en hallbar framtid. Partnerskapet fokuserar pa tillampad forskning och utveckling inom
vard, omsorg och socialtjanst med séarskilt fokus pa digitalisering. Partnerskapet 6ppnar upp for
mojligheter att ingd i projekt kring innovationer, inte minst kopplat till digitalisering i samverkan med
akademi och naringsliv. Utdver det ges fordjupad kunskap inom omradena digitalisering och
valfardsteknik som ska leda till att 6ka férandringstakten och kunna géra modiga vagval framover.

Under hosten 2021 har en utbildningsinsats genomforts for att 6ka kunskapen om hur Al skulle kunna
anvandas inom socialtjansten. Huddinge har nyligen ingatt i ett forskningsprojekt for att skapa kunskap
om medarbetarnas upplevelser av inféranden av digitala I6sningar i verksamheten och vad som kan vara
viktigt att tanka pa vid denna typ av fordandringsarbete.

Huddinge kommun har dven ett samarbete med Karolinska institutet kring rehabilitering inom
hemtjanst dar man arbetat med stdd av QR koder.

Andra exempel p& systematiserade samarbeten dir Huddinge kommun ingar &r FoU inom AO (Nestor),
Soédertorns natverk for socialchefer, samverkan mellan kommuners systemférvaltare och med
leverantorer. Socialforvaltningen tar dven aktivt del av seminarier, digitala studiebesok, nyheter och
material fr&n SKR kring Valdfardsteknik och digitaliseringens méjligheter inom Aldreomsorgen.

4.3 Dialog med externa utférare

Nar det géller externa utférare har Huddinge kommun inget systematiskt samarbete for att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter. Granskningen visar att det idag inte finns nagon strukturerad dialog mellan
kommunen och de externa utférarna angaende digitalisering, vare sig géllande digitalisering av
administrativa processer eller utvecklig av valfardsteknik inom aldreomsorgen. Det finns dock exempel
pa projekt/satsningar dar externa utférare involverar och de utforare vi varit i kontakt med tycker att de

3 RISE - Research Institutes of Sweden
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generellt har en bra dialog med Huddinge kommun och att kommunen involverar externa utférare i
samma utstrackning som kommunens utforare. Exempelvis har externa utférare inom hemtjansten
involverats i referensgrupp och pilot angdende digitala inkdp. Ett annat exempel ar att externa utférare
anmalt kontaktperson for LifeCare som fatt I6pande information om att 6vergang fran ProCapita till
LifeCare ar pa gang.

De personer vi varit i kontakt med fran externa utférare menar att det skulle vara bra med en
strukturerad dialog framdver da det finns manga digitala verktyg och mojligheter inom digitaliseringen
som skulle kunna effektivisera och eller bidra till en battre kvalitet inom aldreomsorgen. Det vore darfor
onskvart med ett forum eller samverkansrad pa strategisk niva, dar externa utférare involveras och dar
dven fragor om IT, digitala stod och valfardsteknik kan diskuteras. Finns motsvarande forum i andra
kommuner, exempelvis Stockholms Stads branschrad fér dldreomsorg i Stockholms stad. Vid forstudier
och infér upphandlingar bér input inhdmtas fran externa utforare for att sakerstélla att hansyn tas till
deras perspektiv i kommunens beslut, vilket det till viss del redan goérs idag.

Exempel pa satsningar som externa utforare tycker ar angeldagna (endast exempel pa enskilda
representanter fran externa utférare):

- Integration mellan kommunens verksamhetssystem och utférarnas planeringsverktyg.

- Mojlighet att dela upp en externs utforare verksamhet i flera enheter for att underlatta for
utforarpersonalen och sakerstélla informationssakerheten.

- Mojliggéra dokumentation via mobilen (SafeDoc — behover sitta vid datorn)

- Hjalpmedel for brukare med demens och kognitiv svikt

- Digital 16sning for att enkelt kommunicera med brukare inom hemtjansten, exempelvis om
genomfdrandeplan, dokumentation, tider och vem som kommer.

- Kund- och néarstaendeapp

- Utveckla genomférandeplaner for att géra dem mer lattillgangliga forkunder/brukare och
anhoriga. Forslagsvis skulle man kunna anvanda informationen fran planeringen i stérre
utstrdackning och komplettera texten med bilder for och ljud. Skulle kunna underlatta for
utforarpersonal och géra dokumentation med lattillgdnglig.

- Skriva genomforandeplaner och levnadsberattelser tillsammans pa plattor.

- Digitala egenkontroller. Kommunen skulle ta fram system for digitala egenkontroller som
externa utforare kan anvanda i kvalitetsutvecklingen.

- Digital signering av lakemedel.

4.4 Samverkan med de aldre kring digitaliseringens mojligheter

Det som framforallt brister i dagsldaget ar hur berdrda invanare och deras intresseorganisationer
involveras i arbetet med att utnyttja digitaliseringens mojligheter. Huddinge har ett kommunalt
pensiondrsrad som ska arbeta for att alla dldre i Huddinge kommun ska fa en bra tillvaro. Genom radets
representanter far pensionarsorganisationerna mojlighet att lamna synpunkter pa den kommunala
verksamheten i fragor som paverkar och berér de aldre invanarna. Enligt verksamhetsplanen for
pensiondrsradet ar radet ar ett samrads-, informations- och remissorgan med radgivande funktioner dar
inflytandet finns i dialogen. Enligt flera intervjuade fungerar pensionarsradet idag framst som ett
informationsforum med mycket begransat inflytande pa kommunens utveckling gillande digitalisering.
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Det ar av protokollen fran pensionarsradets sammantraden svart att avgbra vad som ingar i vissa
informationspunkter och om fragor kring digitalisering har inkluderats. Av protokollen for de senaste tva
aren gar det att utldsa att foljande information kopplat till digitalisering har getts vid sammantraden
med Pensiondrsradet; Plan for digitalisering 2021, Kommunens digitaliseringsstrategi, Information om
upphandling av matinkép for hemtjanstkunder samt Information om Nestor FoU-center.

Pensionarsradet bor fa en mer framtradande roll i att medverka till att andamalsenliga former skapas for
samverkan med de aldre kring digitaliseringens mojligheter.

5 Atgirder gillande digitalisering inom dldreomsorgen

| detta kapitel granskas atgarder géllande digitaliseringen inom kommunens dldreomsorg. En samlad
analys med slutsatser och rekommendationer finns i sammanfattningen i kapitel 1.

5.1 Digitaliseringsarbete 2022

Enligt Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan fér 2022 ar det ett fortsatt fokus pa att fler ska
kunna bo hemma langre med stdd av forebyggande insatser och valfardsteknik. Ett av forvaltningen
fokusomraden for 2022 ar utvecklingsarbete som tillvaratar digitaliseringens majligheter.

For att arbeta med att utveckla valfardsteknik inom vard- och omsorgsnamnden har 1,0 miljoner kronor
tilldelats namnden. Dessa medel har avsatts inom adldreomsorgens férebyggande verksamhet.

Under 2022 ar det planerat for digitalisering av motesbokningar. En forstudie kommer att genomféras
och investeringsbehovet kommer att kunna faststallas utifran detta. | dagslaget ar darfor det angivna
belopp om 0,6 miljoner kronor ett uppskattat investeringsbehov?.

Som ett led i att gbra socialtjansten mer tillgdnglig infors digital tidsbokning och digital paminnelse. Det
ska ocksa bli maijligt att kunna folja sitt drende genom en e-tjanst. Dessutom infors forenklad
handlaggning. For att systematiskt kunna arbeta med forbattringsarbete infors ett digitalt system for
avvikelser

Nar det galler det utvecklingsarbete som bedrivs for att tillvarata digitaliseringens mojligheter
framhalles i VP 2022 féljande:

“Utvecklingsarbeten som delvis fatt sta tillbaka dr nu igdng och det dr en balansgdng att i 6kad
omfattning driva féréndringsarbete samtidigt som organisationen behéver aterhdmta sig. En hel del av
det utvecklingsarbete som inletts och som kommer att pabérjas handlar om att tillvarata
digitaliseringens majligheter och vad som ska géras 2022 redovisas i verksamhetsplanen.
Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering kommer att ha ett fortsatt starkt fokus inom
ndmndens verksamheter de kommande dren och fran drsskiftet kommer férvaltningen och
digitaliseringsavdelningen ha ett gemensamt ansvar fér digitaliseringsomrddet genom etablering av en
ny samverkansmodell ddr resurser fran digitaliseringsavdelningen och férvaltningen jobbar tillsammans.
Det férvdntas frdmja en stabil férvaltning av alla vara verksamhetssystem och samtidigt bidra till digital
utveckling.”

4Vard- och omsorgsnamnden, VP 2022
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Féljande namndmal uttrycker ambitionerna vad géller digitaliseringen for 2022°:

Namndmal: Huddinges dldreomsorg och funktionshinderomrade ar effektiv.

“Automatisering av behdrigheter for medarbetare i forvaltningens olika system inférs och férvéntas
minska administrationen hos chefer inom férvaltningen, vilket kommer bidra till att frigéra resurser. Som
ett led i att effektivisera handlédggningen inom kundvalsprocessen inférs digital ansékan och digital
signering”

Namndmal: Huddinges aldre och funktionshindrade far det stdd och den hjalp de behover.

“Det dr enkelt fér personer som pd grund av dlder eller funktionshinder har behov av stéd att fa den
hjélp man behéver for att sd Iangt som méjligt kunna leva ett tryggt och sjdlvstdndigt liv. Ensamhet och
psykisk ohdlsa motverkas genom uppsékande och férebyggande arbete. Anhériga dr viktiga och erbjuds
vid behov stéd och avlastning. Genom vilfdrdsteknik och insatser sGsom uppsékande verksamhet,
seniortrdffar, vdl utbyggt anhérigstéd, boendestéd och hemtjinst kan fler bo hemma Iéingre.”

Tidigare ar har socialférvaltningen tagit fram en arlig plan for digitalisering som redovisats for Vard- och
omsorgsnamnden. Framover ar objektsplanen tankt att bildggas verksamhetsplaneringen som underlag
till n&mnden.

Féljande stérre utvecklingsinsatser och aktiviteter dr inplanerade fér 2022, riktade till ldreomsorgen®:
- Saker inloggning for verksamhetssystem med kanslig information
- Effektivisera behorighetshantering

- Underlag for verksamhetsanalys i PowerBl — hemtjanst
Syfte: Effektivt och tillgangligt beslutsstod. Mindre personberoende och sparad arbetstid for att
hamta ut och sammanstalla data. Hogre datakvalité

- Utokad funktionalitet for schemaldggning.
Syfte: Mojliggora effektiv schemaplanering

- Uppgradering till Lifecare Utférare HTML

- Lifecare Utférare + LMO + Lifecare Meddelande for externa utférare
Syfte: Tillhandahalla samma systemstdd fér externa som for interna utférare

- Infora avvikelsehantering i Lifecare-modul.

- Uppdaterad ansdkan och automatiserad éverforing till verksamhetssystem — Hemtjanst
Syfte: Effektivisera hantering av ansékan om hemtjanst.

- Upphandling Trygghetsskapande teknik - larm, GPS, assistanslarm

- Inférande Digitala inkop

Foéljande mindre utvecklingsinsatser och aktiviteter dr inplanerade fér 2022, riktade till dldreomsorgen’:
- Serverbyte Procapita
- Lifecare SP for utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
- Helpdesk 2.0 (Kommungemensamt projekt)

- Ny ekonomimodell och ny kodplan (Kommungemensamt projekt)

5 Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2022
6 Objektplan 2022 — Socialtjanst, vard och omsorg
7 Objektplan 2022 — Socialtjanst, vard och omsorg
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- Behdrighetsportalen (Kommungemensamt projekt)
Foljande behov av satsningar ar identifierade for de tva ndstkommande aren:

- Inforandeprojekt: Digitala I1as inom ordinart boende

| objektplanen framgar dven att objektorganisationen arbetar med vidmakthallande aktiviteter, dvs
|6pnade aktiviteter kring bland annat objektstyrning, omvarldsbevakning, anvandarstdd, utbildning,
hantering av incidenter och problem, informationssakerhetsarbete och dataskyddsarbete.

5.2 Digitaliseringsarbete 2021

For ar 2021 bidrog digitaliseringsarbetet till tva av namndens mal; ” Huddinges dldreomsorg och
funktionshinderomrade dr effektiv” och “Kvaliteten i omsorgen dr h6g da Huddinges dldre far det stéd
och den hjdlp de behéver”.

Av verksamhetsberéattelsen for 2021 framgar att digitaliseringssatsningarna inom socialférvaltningen har
syftat till att skapa forutsattningar for en effektivare verksamhet. Under aret har aktiviteter paborjats
eller genomforts som handlat om att processoptimera arbetet genom exempelvis
automatisering/robotiseringar, 6ka mdjligheten till samarbete och kommunikation genom utvecklandet
av en digital arbetsplats samt utvecklande av digital valfardsteknik som till exempel larm och tillsyn.
Visst arbete som varit planerat for att 6ka anvandandet av digital teknik har férsenats pa grund av den
globala bristen av digitala komponenter vilket férsenat inkép av digitala hjalpmedel®.

Foljande atgarder och utvecklingsprojekt har genomforts eller pagar for att ta tillvara digitaliseringens
moijligheter:

e Under 2021 inleddes ett projekt for digitala ink6p. Forstudie har genomforts, upphandling
annonserades i december 2021 och avtal har tecknats. Digitala inkdp forvdantas medfora 6kad
valmadijlighet och delaktighet for dldre som har behov av stod vid inkop, vilka idag far behovet
tillgodosett genom att hemtjanstpersonal gar till ndrmaste affar och utfor inképen. Inférande
genom en pilot ar planerat till forsta kvartalet 2022 med ett foljande breddinférande som
kommer att innefatta alla hemtjanstkunder i Huddinge kommun. Inom ramen fér den forstudie
som gjordes intervjuades hemtjanstkunder kring hur de sag pa digitala inkép och vad som var
viktigt for att det skulle fungera bra.

e Forvaltningen gjorde under 2021 en forstudie avseende mobila trygghetslarm inom ordinart
boende. Styrgruppen tog ett beslut om att tjansten ska erbjudas till kommunens invanare.
Mobila trygghetslarm ar en del av en upphandling avseende trygghetsskapande teknik.

e Under 2021 inleddes en upphandling avseende trygghetsskapande teknik. Upphandlingen
omfattar trygghetslarm, dven mobila trygghetslarm med GPS funktionalitet, digital tillsyn och
anslutning till larmcentral for hantering av inkommande larm inom hemtjansten. Mobila
trygghetslarm ar en ny tjanst som forvantas kunna leda till att fler ska kunna réra sig tryggt
utombhus i sitt ndromrade och darmed fa en bibehallen eller 6kad livskvalitet och hélsa.

e Under 2021 genomfordes en forstudie kring digitala las for personer i ordinart boende.
Forstudien visar pa flera positiva effekter vid ett inforande, saval ur ett effektivitetsperspektiv
som ur ett trygghetsperspektiv for medarbetare och kunder. Da ett inférande medfér stora

8 VVerksamhetsberittelse 2021 Vard- och omsorgsndmnden
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kostnader initialt har socialférvaltningen gjort bedéomningen att finansiering behéver ligga
utanfor ram for att det ska vara majligt att kunna inféra. Digitala 13s ingar som option i
upphandlingen av trygghetsskapande teknik.

e Med anledning av pandemin har en del verksamhet bedrivits digitalt och for att mojliggora
digitala motesformer har kunskap om och moéjlighet att testa digitala plattformar anordnats
genom utbildningar och café-traffar. Under hosten startade projektet motverka ensamhet hos
dldre seniorer genom att forebygga ett digitalt utanforskap. Har erbjuds seniorer fa Iana Ipads
samt far utbildning i de olika digitala verktyg som finns sa som t ex Skype, epost, bank id etc®.

e Under aret har verksamheten genomfort flera satsningar for att 6ka kunskap och delaktighet
hos medarbetarna for att 6ka kvaliteten for kunderna. Gemensamma rutiner har tagits fram
inom enheterna som erbjuder hemtjanst. Verksamhetsprocesser har kartlagts. For att
mojliggora for medarbetare att de ska kunna fa tillgang till den information som kravs for att
kunna utfora sitt arbete har fastanstallda medarbetare utrustats med egna tjanstemobiler. Den
tidigare I6sningen med delade mobiler omdjliggjorde saker inloggning till informationskanslig
information. Mobilerna ar nyligen inkdpta och distribuerade och kommer att medféra moderna
och effektiva arbetssatt for medarbetarna. De kommer at alla rutiner, genomférandeplaner och
kan skota dokumentationen via mobilen.

e Implementeringen av det digitala ledningssystemet som genomfordes under aret har gett
verksamheten béattre férutsattningar att pa ett systematiskt satt fortsatta att leda och styra
kvalitetsarbetet med malet om en god kvalitet i arbetet med &ldre. Det digitala
ledningssystemet innebar att medarbetarna vet var de ska hitta information om de olika
processer som de arbetar i och att de nar dem digitalt, aven fran mobil. Det systematiska
forbattringsarbetet underlattats da processerna klarlagt och féljs upp strukturerat. Processerna
riskbeddms och atgarder vidtas om det finns skal att tro att 6nskat resultat i processen inte
kommer att nds. Arbetet resulterar i en kvalitetsplan®®.

e Under 2020 och 2021 infordes Alfa signlT pa sarskilda boenden inom dldreomsorgen. Alfa signIT
ar en mobil applikation med tillhérande administrativt granssnitt som kvalitetssakrar processen
kring delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Medarbetare far paminnelser via mobila
applikation ar det ar dags att utfora en insats, exempelvis ge ett lakemedel, och signerar
insatsen i applikationen. Applikationen ar ett satt att sakra att insatsen ar utférd hos ratt
patient, i ratt tid och pa ratt satt.

e Med anledning av pandemin 6kade antalet personer med digital tillsyn for personer i ordinart
boende och arbetssatt har utvecklats. 2021 skedde i stort all nattillsyn digitalt. De dldre ar ndjda,
sover lugnare och slipper bli vackta pa natten.

e Forvaltningen har arbetet med tjanstedesign for att férsta mer om behoven inom hemtjansten
genom att undersoka hur kunder vill ha sin insats utférd och vad som &r viktigt. Det som
framkom handlar om vikten av kontinuitet och att personalen kommer pa utsatt tid. Resultatet
kommer att anvandas i utvecklingsarbetet. Inom den egna regin har nagra medarbetare fatt
moijlighet att ga utbildning i tjdnstedesign och flera projekt har genomforts.

9 Kvalitetsberittelse 2021
10 Kvalitetsplan 2022 Aldre inom vard- och omsorgsndmndens verksamheter
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Inom ramen for digitaliseringspotten beviljades namnden 0,4 miljoner kronor avseende digital anstékan,
kundval och arendeuppféljning inom hemtjanst for 2021. Pa grund av att brister i produkten upptacktes
under acceptanstestet har projektet avbrutits. Beloppet utnyttjades darfér inte!’.

Det ar i merparten fall for tidigt att utvardera eller félja upp effekterna av de satsningar som genomforts
under 2021. | de senaste forstudierna som Huddinge kommun genomfort kopplat till digitalisering inom
dldreomsorgen finns resonemang med kring nyttorealisering. | exempelvis slutrapporten fran forstudien
om digitala Ias finns beskrivning av mojliga nyttor med utifran aspekterna tidsbesparing, 6kad sdkerhet
och trygghet for brukare och medarbetare, trygghet for anhoriga, forbattrad arbetsmiljo, och minskad
korstracka. Vidare tas kommunens mojlighet att attrahera fler privata utférare med som mojlighet till
andra nyttorealiseringar. Alla dessa aspekter ar enligt var bedomning mycket relevanta att ta i
beaktande vid beslut och prioriteringar. Infér kommande férstudier och/eller nyttorealieringsplaner
tycker vi dven att det vore intressant att ta med aspekten Huddinge kommun som en attraktiv
arbetsgivare genom att erbjuda ett modernt arbetssatt som underlattar handlaggning och
utférarverksamhet.

5.3 Digitaliseringsarbete 2020

II/

For ar 2020 var ett av namndens mal “God anvéndning av digitaliseringens méjligheter”. |
verksamhetsberattelsen for 2020 bedomdes maluppfyllelsen som god, men féljande motivering:

”Covid-19-pandemin har pdverkat mdlet om anvédndandet av digitalt stéd och informationskanaler pa
olika sdtt. Det har inneburit att avsteg behévt géras fran den ursprungliga planeringen. Utveckling av,
och 6kad anvindning av digitalt stéd som digitala métesformer och Skypesamtal med anhériga har
behdévt prioriteras dd hemarbete, social distansering och beséksférbud préglat verksamhetsdret.
Férutom en ékning av kommunikation via digitala kanaler har andra framsteg i utvecklingen skett under
dret. Nattkameror har implementerats inom hemtjéinsten och digital signering av ldkemedel har inférts.”

5.4 Jamforelse med andra kommuner

| tabellen nedan har vi jamfort utvecklingen i Huddinge kommun med landets 6vriga kommuner utifran
Socialstyrelsens enkat till samtliga kommuner, som presenteras i rapporten ”E-hdlsa och vdlfirdsteknik i
kommunerna” 2021. Som jamférelse anges dven svaren fran de kommuner som Huddinge kommun
beslutat att anvdanda som jamférelsekommuner; Haninge, Jarfalla, Nacka, Sollentuna, Stockholm och
Osteraker.

Som framgar av tabellen nedan ligger Huddinge kommuner relativt val till i utvecklingen av
valfardsteknik inom dldreomsorgen, jamfért med kommunsnittet saval som jamfért med kommunens
jamforelsekommuner.

T verksamhetsberittelse 2021 Vard- och omsorgsnamnden
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Fraga

Huddinge
januari 2021

% av landets kommuner
januari 2020

Jamforelsekommuner
januari 2020

Digital tillsyn pa natten i
ordinart boende

Breddinfort

58% breddinfort,
18% pilot-/testverksamhet

4 pbreddinfort,
1 pilot-/testverksamhet
1 nej

Digital tillsyn pa dagtid i
ordinart boende

Breddinfort

17% breddinfort,
16% pilot-/testverksamhet

1 breddinfort,
1 pilot-/testverksamhet

traning eller aktivering
for aldre som bor i
ordinart boende eller for
personalen

pilot eller testverksamhet

4 nej
GPS-larm i ordinart Nej 39% breddinfort, 2 breddinfort,
boende (med stéd av Sol) 23% pilot-/testverksamhet | 4 nej
Digitala Ias inom ordinart | Nej 67% breddinfort, 3 breddinfort,
boende 8% pilot-/ testverksamhet | 3 nej
Lakemedelsautomat i Nej 30% 5 nej
kommunala hélso- och (1 inget svar)
sjukvarden
Digital signering av halso- | Ja 57% 2ja
och sjukvardsatgarder 3 nej

(1 inget svar)
Ledningssystem for Ja 58% 4ija
systematiskt 2 nej
kvalitetsarbete som
omfattar valfardsteknik
Digitalt stod for fysisk Ja 22 % breddinfoért, 12 % 2 breddinfort

1 pilot-/testverksamhet
2 nej
(1 inget svar)

5.5 Beslutinamnd och rapportering till nimnden

For saval ar 2020 som 2021 togs en digitaliseringsplan fram for socialférvaltningen, vilken redovisades

for Vard- och omsorgsnamnden. For 2021 finns en statusrapport for digitaliseringsarbetet med en
uppféljning av de aktiviteter som faststallts i digitaliseringsplanen for aret 2021. Uppfoljningen visar
status for planerade aktiveter (Klar, Stangd, Ny aktivitet och Inférande sker under 2022).
Digitaliseringsplanen och uppfdljningen av digitaliseringsplanen omfattar aktiviteter for hela

Socialférvaltningen.

Vid mer omfattande inforanden fattas sarskilda beslut i Vard- och omsorgsndmnden. Detsamma galler
satsningar som innebar fordndrat arbetssatt. Det boér dock noteras att vid upphandlingar som hanteras
av digitaliseringsavdelningen sa fattas inte beslut i vard- och omsorgsnamnden.

Utover plan for digitalisering har endast ett drende angaende digitalisering varit uppe i vard- och
omsorgsndamnden 2021. Arendet avsag digitala inkdp och den 14 oktober 2021 fattade Vard- och
omsorgsnamnden beslut om att ge forvaltningen i uppdrag att infora digitala inkdp for samtliga brukare
med hemtjénst, oavsett utférare. Kommunen har darefter tecknat ett avtal med Mathem. Malet ar att

arbetssattet ska vara infort i hela kommunen till sommaren 2022, inom bade egen regi och den
verksamhet som bedrivs av andra utforare.
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5.6 Anvindning av stimulansmedel for digitalisering inom dldreomsorgen

Regeringen och SKR beslutade 2020 om en ny strategi for genomférande av Vision e-hédlsa 2025. Under
aren 2020-2022 fordelas ett riktat statsbidrag till kommunerna som kan anvandas for att avsatta
personella resurser eller for investeringar i teknik. For att stédja kommunernas digitala
verksamhetsutveckling fordelas stimulansmedel till kommunerna efter en fordelningsnyckel baserat pa
antal personer i kommunen som &r 80 ar eller aldre.

Foljande kan noteras for Huddinges del:
- Overenskommelse 2020: 1 049 086 SEK. Rekvirerade stimulansmedel 2020: 1 049 086 SEK, d v s
hela summan har anvants.
- Overenskommelse 2021: 1 051 711 SEK. Rekvisition dnnu inte klar.
- Overenskommelse 2022: 1 042 941 SEK. Rekvisition dnnu inte klar.

Ar 2020 anviandes rekvirerade stimulansmedel till foljande atgarder i syfte att bidra till kvalitetshgjning i
verksamheterna samt 6kad livskvalitet och delaktighet for individen??:

- Digital nattillsyn

- Internetuppkoppling i sarskilda boendeformer (tillgdnglighet for de boende)

- Lasplattor, smarta telefoner — for kommunikation, pdminnelser, traning mm. for enskilda

- Utrustning for information till anhoriga och brukare

Av verksamhetsberéattelsen for 2021 framgar att stimulansmedlen har anvants inom egen regi till bland
annat interaktiva spel och inkop av barbara datorer till sarskilda boenden och till hemtjansten.

Enligt intervjuerna har stimulansmedel dven anvants till fungerande basutrustning, fungerande
uppkopplingar (wifi) pa dldreboenden, digitala anslagstavlor pa dldreboenden, digitala I6sningar for spel
(touch screen), samt bildstéd (licenser) vid samtal med dementa.

Nagra av de intervjuade har lyft att det inte upplevs som tydligt och transparant hur stimulansmedlen
fordelas och anvands.

12 Enligt Huddinges svar pa Socialstyrelsens enkit “E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna 2021”
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