ANSKNIng av rekrytenng och
CMANNINGSProcess Inom vard-
OCN OMSorgsverksamneten

Rapport
Huddinge kommun

— D)

KPMG AB

2021-03-08

Antal sidor 17

Antal bilagor 1

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



KPMG'

Huddinge kommun

Granskning av rekrytering och bemanningsprocess inom vard- och omsorgsverksamheten

2021-03-08

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

4

Sammanfattning

Inledning/bakgrund

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen

Ansvar och organisation avseende rekrytering
Introduktion

Bemanning av timvikarier
Semesterrekryteringen till sommaren 2020
Avslut av timanstéllda

Fackliga foretradares uppfattning

Statistik

Besvarande av revisionsfragor

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public



KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av rekrytering och bemanningsprocess inom vard- och omsorgsverksamheten

2021-03-08

Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma om vard- och
omsorgsnamnden har sakerstallt att rekryterings- och bemanningsprocessen inom
vard- och omsorgsverksamheten sker pa ett likartat satt och i enlighet med gallande
rutiner. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden inte har sakerstéllt att rekryterings- och bemanningsprocessen inom
vard- och omsorgsverksamheten sker pa ett likartat satt och i enlighet med gallande
rutiner. Vi anser att rutiner och samarbete mellan enheterna och Bemanningscenter
behover starkas for att séakerstalla att rutinerna fungerar pa ett tillfredsstallande satt nar
det galler rekrytering och bemanning av timanstallda. Vi har dock noterat att det pagar
ett arbete for att utveckla och fortydliga ansvarsférdelning och rutiner mellan
Bemanningscenter och verksamheterna vilket vi ser som positivt.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden
sakerstélla att:

— Ansvarsfordelningen mellan Bemanningscenter och verksamheterna dokumenteras.
Vi menar att man har kan anvanda sig av ett serviceavtal for att tydliggora de olika
rollerna.

— Rutiner for rekrytering och bemanning av timvikarier tas for alla verksamheter.

— Rutiner finns for uppféljning mellan enheterna och Bemanningscenter néar det galler
hur rekrytering och bemanning fungerar.

— Tydligg6ra vem som ansvarar for de olika delarna i introduktionen av timanstéllda
och hur det ska dokumenteras.

— Bemanningscenter och enheterna klargor hur de ska sakerstélla en god arbetsmiljo
aven for timanstalld personal.

— Ta fram rutiner for att félja upp aven hur de timanstéllda uppfattar Huddinge
kommun som arbetsgivare.

— Folja upp hur semestervikarierna uppfattat Huddinge kommun som arbetsgivare.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bedéma om vard- och
omsorgsnamnden har sakerstallt att rekryterings- och bemanningsprocessen inom
vard- och omsorgsverksamheten sker pa ett likartat satt och i enlighet med gallande
rutiner. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken beror bland annat arbetsmiljo, hélsa, jamstéalldhet, mangfald,
I6nepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare t.ex.
anstallningsvillkor, arbetsmiljo mm. ar mycket betydelsefulla faktorer for hur kommunen
ska lyckas att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens samt motverka
ohalsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Det ar de fortroendevalda som ska satta mal och dra upp riktlinjer. Chefer och évriga
medarbetares ansvar ar att verkstalla detta. Det ar ytterst viktigt att ansvars- och
rollférdelningen &r tydlig. HR-enheten kompetens och stdd &r av yttersta vikt for att
ansvariga chefer ska ha forutsattningar for att kunna ta sitt arbetsgivaransvar i enlighet
med lagar, foreskrifter samt kommunens mal och styrdokument.

| "Mal- och budget 2020 och planeringsramar for 2021-2022 fér Huddinge kommun” ,
faststalld av kommunfullméktige 10 juni 2019 star som ett prioriterat omrade att
"Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade for
rekrytering av ny personal och for att behalla de som redan arbetar i kommunen.”

Under varen 2020 forutspaddes att det grund av Covid19-pandemin skulle komma att
uppsta ett annu storre behov av semestervikarier an vad det vanligtvis gér under
semesterperioden. Det genomfordes darfor en sarskild insats for att rekrytera personal
inom vard- och omsorgsverksamheten.

Huddinge kommuns revisorer bedémer att det ar av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppfdljning av rekryteringsprocessen och
bemanningsplanering inom vard- och omsorgsverksamheten. Vidare bedomer
revisorerna att det finns en risk for att rekryteringsprocessen och introduktion brister i
samband med rekrytering av timanstéallda och tidsbegréansat anstallda inom vard och
omsorgsverksamheten.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt
att rekryterings- och bemanningsprocessen inom vard- och omsorgsverksamheten sker
pa ett likartat satt och i enlighet med géllande rutiner.

Vi har granskat:
e Om det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan bemanningscenter och
enheterna inom vard- och omsorgsverksamheten avseende anstéllning av
timanstéllda och tidsbegransat anstallda?

e Om det sker en uppféljning av om ansvarsfordelningen gallande rekrytering
efterlevs?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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e Hur sakerstalls att alla nyanstallda far en tillfredsstallande och likvardig
introduktion?

e Vilken introduktion erbjuder kommunen pa en 6vergripande central niva?

o Finns riktlinjer for [6nesattning av timanstallda for att sakerstélla att I16ner satts
pa likartade grunder?

o Hur sékerstélls att riktlinjerna efterfoljs?

e P3vilket sétt foljs upp hur timanstallda uppfattar Huddinge kommun som
arbetsgivare?

e Vilka erfarenheter som forvaltningen fatt avseende rekryteringsprocessen
géllande semestervikarier 2020.

| granskningen har begart ut féljande statistik fran kommunen avseende vard- och
omsorgspersonal under:

e Nuvarande lon for timanstallda fordelat pa:
o befattning
o utbildningsniva
o man/kvinnor
o alder
o anstéllande enhet

e Nuvarande antal anstallda p4 bemanningscenter samt pa respektive enhet
fordelat pa tillsvidareanstéllda, tidsbegransat anstallda med manadslon och
timanstallda.

e Andel arbetad tid av timanstallda i forhallande till totalt arbetat tid under 2020.

e Antal timmar 6vertid och fylinadstid under 2019 och 2020 férdelat pa
tillsvidareanstalld och tidsbegransat anstéllda.

e Antal nyanstallda timanstallda per ar under 2018-2020 fordelat pa
bemanningscenter och respektive enhet.

o Antal av ovanstdende anstallda som fortfarande ar anstélld inom vard-
och omsorgsverksamheten i kommunen.

o Antal av ovanstdende anstallda som nu ar tillsvidareanstallda inom vard-
och omsorgsverksamheten i kommunen.

Vi har vid granskningens genomférande inte kunnat erhalla statistik avseende uppgifter
om utbildningsniva da det inte finns att hamta ur HR-systemet.
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Vi har €] heller kunnat erhalla antalet nyanstéallda timanstéllda per ar under 2018-2020
fordelat pa bemanningscenter och respektive enhet och om dessa personer fortfarande
ar anstallda i kommunen da det hade inneburit ett omfattande manuellt arbete for att ta
fram.

Granskningen avser vard- och omsorgspersonal inom vard- och omsorgsnamndens
verksamheter.

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden.

Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier ar aktuella:

o Kommunallagen 6 kap. 6 §

o Tillampbara interna regelverk, policys och beslut avseende arbetsgivaransvaret med
fokus pa rekrytering och lonesattning.

o Arbetstidslagen.
e Diskrimineringslagen

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument.

e Intervjuer med vard- och omsorgsnamndens ordférande, socialdirektor, chef for
aldreomsorgen, funktionshinderomradet och egenregivard, HR-chef, chef for
bemanningscenter samt ett urval av enhetschefer inom vard- och
omsorgsverksamheten. Intervjua fackliga féretradare for den fackliga

organisationen Kommunal. Vardférbundet har kontaktats vid flertalet tillfallen men
har inte funnits tillgangliga for en intervju.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.

Resultat av granskningen

Ansvar och organisation avseende rekrytering

lakttagelser

Bemanningscenter ar organiserad inom sektionen "Funktionshinderomradet boende”
och servar verksamheterna personlig assistans, gruppbostader, serviceboenden,
hemtjansten, aldreboende, boendestdd, korttidshem och i viss man daglig verksamhet
samt eftermiddagstillsyn for barn 6ver 12 ar.
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KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av rekrytering och bemanningsprocess inom vard- och omsorgsverksamheten

2021-03-08

Hemtjansten har varit ansluten till Bemanningscenter sedan mars 2020 och SABO? i
egenregi sedan november 2020.

Bemanningscenter ansvarar for rekrytering och bemanning av timanstallda.

Det finns en "Rutin for vikariehantering inom SABO Egenregi”. | denna rutin beskrivs
ansvarsfordelningen mellan Bemanningscenter och enheterna nar det géaller
rekryterings- och bemanningsprocessen. Det finns inga motsvarande dokument for de
ovriga verksamheterna. Vid vara intervjuer informeras vi om att det ska tas fram
motsvarande rutinbeskrivningar for évriga verksamheter som Bemanningscenter
samarbetar med. Detta arbete har pabdrjats under januari 2021.

| dokumentet "Rutin rekrytering Bemanningscenter” beskrivs vilka rutiner
Bemanningscenter har vid rekrytering.

| rutin for rekryteringsprocessen beskrivs varfor det ar viktigt att ha en val genomférd
rekryteringsprocess och hur ansvarsférdelningen ser ut i rekryteringsprocessen. |
rutinen finns ocksa de olika stegen i rekryteringsprocessen och mallar till stod for
rekryterande chef.

Vid rekryteringsbehov ute pa enheterna skickas en bestallning till bemanningsenheten.
| bestallningen ska std, kravprofil, om korkort behovs, om det finns krav pa att det ska
vara man eller kvinna, ev. krav pa underskoterskeutbildning och dnskvart startdatum.

Vid vara intervjuer framfors att rutinerna ar att enheterna inte far anstalla timanstallda
utan det ar Bemanningscenter som ansvarar for rekrytering och anstallning av
timanstallda. Detta finns dock inte dokumenterat.

Vid vara intervjuer framfors att cheferna vet att de inte far anstélla timanstallda pa
enheterna vilket bekréaftas vid vara intervjuer med enhetschefer. Enligt uppgift vid vara
intervjuer sker ej heller ndgon anstallning av timanstéllda pa enheterna. Det gors dock
ingen uppfdljning av att rutinerna foljs av enheterna da man fran forvaltningsledningen
uppfattar att det inte finns nagot behov av det.

Bemanningscenter genomfor rekryteringen efter bestéllningen inkommit. Nar
Bemanningscenter genomfért rekryteringen och har en lamplig kandidat for anstallning
ska en avstamning goras med bestéllande enhetschef sa att kandidaten godkanns av
enhetschefen.

Vid vara intervjuer med enhetscheferna uppfattar vi att cheferna tills viss del har olika
uppfattning om hur val det fungerar med rekryteringen som Bemanningscenter
ansvarar for. En del enheter framfor synpunkter pa att kvaliteten pa de timanstallda
som rekryteras inte alltid ar tillfredsstallande. Vid vara intervjuer lamnas exempel pa
timanstallda som inte vill arbeta med omvardnadsarbete eller inte har tillrackliga
kunskaper i svenska spraket. Vidare framfors att det forekommer att nar enheten
kontaktar den timanstallda sa &r personen inte tillgangliga for arbete. Andra
enhetschefer menar att det fungerar bra med rekryteringarna som Bemanningscenter
gor men understryker vikten av att enheterna har en bra och tydlig kommunikation med
Bemanningscenter.

1 SABO - sarskilt boende
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Lonesattning av timanstallda gors av bemanningsenheten. | rutin for rekrytering star att
I6nen baseras pa kandidatens erfarenhet, kunskaper och utbildning. | rutinen finns
ocksa en redogorelse éver en lonetrappa som rekryteraren kan utga fran vid
bedémning av I6neniva.

Rekryteraren har ratt att satta lon pa den timanstéllde upp till 140kr/timmen. All
|6nesattning 6ver 140kr/timmen maste foérankras och bestammas med hjalp av
Bemanningscenters ansvarige chef. Vid vara intervjuer framfors synpunkter pa att
enhetscheferna vill kunna paverka lonesattningen och goéra en differentiering av
|6nesattningen utifrdn kompetens. HR-enheten och Bemanningscenter har inlett ett
arbete for att 6ka kompetensen om loneséttning pa Bemanningscenter samt ta fram ett
material som ska ge stod for att lattare kunna satta ratt 1on.

De har ocksa noterat att de timanstallda i vissa fall har betydligt hogre 16n &n de som ar
tillsvidareanstallda.

Bemanningscenter har arbetsgivaransvaret for de timanstallda och ansvarar for att folja
upp foretradesratt enligt LAS. Arbetsmiljdansvaret delas mellan enheten
bemanningscenter. Enheterna har ett ansvar att ge aterkoppling till Bemanningscenter
om de har synpunkter pa hur den timanstallde fungerar i arbetet och informera om
avvikelser som ar kopplade till den timanstallde till exempel anméalningar av handelser
enligt Lex Sarah.

Om en enhet har for avsikt att manadsanstalla en timanstélld ska Bemanningscenter
kontaktas for att kontrollera att det inte finns nagon som har foretradesratt till vikariatet
enligt LAS. Bemanningscenter ska ocksa informeras for att de ska kunna kontrollera
om den timanstallde ar inbokad pa arbetspass da de i sa fall maste hitta en ersattare.

Beddmning

Vi kan konstatera att det finns en dokumenterad ansvarsférdelning mellan
Bemanningscenter och SABO som drivs i egen regi. Vi bedomer att det ar angelaget
att motsvarande dokument tas fram for 6vriga verksamheter som Bemanningscenter
ansvarar for att tillhandahalla timanstalld personal.

Introduktion

lakttagelser

Nér den timanstallda har anstallts ansvarar Bemanningscenter for den 6vergripande
introduktion som ar generell for alla som anstalls i kommunen. Den anstallde far en
folder som heter "Valkommen som timvikarie”. | denna folder finns information om
kommunens vardegrund och policys som till exempel rokfri arbetsplats,
ansvarstagande, l6nerutiner och bokning av arbetstider m.m.

Den timanstéllda ska ocksd genomga en digital utbildning som &r pa ca 15 minuter
Efter avslutad utbildning ska ha en kopia pa intyg att man har genomgatt utbildningen
skickas in till Bemanningscenter.

Det finns en ocksa central introduktionsutbildning som genomfors tva till tre ganger per
ar. Aven denna introduktion ska digitaliseras.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Det ar enhetschefen som ar ansvarig for att boka in nyanstallda pa den centrala
introduktionsutbildningen. Denna introduktion deltar dock inte de timanstallda i utan
den ar for tillsvidareanstéllda. Vanligtvis genomfors en gemensam introduktion for
semestervikarierna. Under 2020 genomférdes den dock inte pa grund av pandemin.

Resterande introduktion sker ute pa respektive enhet. Vi har tagit del av checklistor for
introduktion. | checklistorna star vilka delar som ska gas igenom med den nyanstallde. |
checklistan ska dokumenteras att man gatt igenom varje del och vem som har gjort
det.

Vid vara intervjuer uppfattar vi att enhetscheferna inte har en entydig bild av vilkken
introduktion de kan foérvanta sig att de timanstéllda har nar de kommer till
arbetsplatsen. Vidare uppfattar vi att det varierar mellan enheterna nar det galler vilken
introduktion de far pa arbetsplatsen. Vid vara intervjuer framfors att de inte alltid hinner
med att ga igenom alla punkter i checklistorna och da sarskilt under 2020 da pandemin
inneburit hor arbetsbelastning i verksamheterna.

Vid vara intervjuer med enhetschefer framfors ocksa att det i vissa fall &r oklart vem
som ska ge delegation till de timanstéllda.

Vid var granskning har vi ocksa tagit del av en sarskild rutin som heter "Bemanning
med timvikarier vid covidutbrott pa enheter inom egen regi”. | denna rutin finns
uppdelat enhetens ansvar och bemanningscenter ansvar for rekrytering och
introduktion av timvikarier. | rutinen fastslas foljande ansvarsfordelning:

Enhetens ansvar
¢ Informera Bemanningscenter direkt vid misstankt och konstaterad smitta
e Skapa fOrutsattning for introduktion av basala hygienrutiner och
skyddsutrustning for vikarier.
e Tydlig 6verlamning mellan ansvariga pa plats och mot Bemanningscenter

Bemanningscenters ansvar

e Sikerstalla att vikarien gatt basala hygienrutiner inom de senaste 3 manaderna.

e Sakerstélla att vikarien har tagit del av MAS checklistor, utbildningar om
skyddsutrustning och covid-19 pa Insidan.

e Om vikarien uppvisar ratt kunskap sa kopplas den i IP till enheten basala
hygienrutiner

e Meddela enheten vid bokning om vikarien inte genomgatt webbutbildning i
basala hygienrutiner och/eller inte fatt information om skyddsutrustning och
MAS checklistor innan arbetspasset

3.2.2 Beddtmning

Vi kan konstatera att det finns rutiner for introduktion av timanstallda. Vi ser som en
stor brist att cheferna i en del verksamheter framfor att de ar osakra pa vilken
introduktion de timanstallda har fatt nar de kommer for att arbeta i verksamheten samt
att kvaliteten pa den timanstallda inte alltid ar tillfredsstallande. Var sammanfattande
bild tyder pa att Bemanningscenter behdver starka introduktionen och darmed
sakerstalla att de timanstallda ar val rustade for arbetet sa att enheternas uppgift
begransas till att introducera pa arbetsplatsen.
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Samtidigt anser vi att det maste finnas en fungerande rutin som innebar att en
timanstalld inte far arbeta i verksamheten utan att det finns dokumenterat att den
anstallde fatt introduktion pa arbetsplatsen.

Bemanning av timvikarier

lakttagelser

Bemanningscenter uppdrag ar att bemanna verksamheterna vid korttidsfranvaro till
exempel vid sjukdom kortare ledighet semestrar eller utbildning.

Bemanningscenter har oppet alla dagar pa aret, aven storhelger. Antalet bestéallningar
av timvikarier har okat markant under 2020 bland annat beroende pa att det tillkommit
verksamheter under 2020 som Bemanningscenter ska rekrytera vikarier till.
Bemanningscenter arbetar med pa att ta fram en bemanningshandbok som ska gélla
for alla verksamheter inom egenregi. Enligt planen skulle detta arbete ha kommit
langre men det har blivit fordrojt pa grund av pandemin.

Néar enheten har behov av en timvikarie sa registreras det i systemet Swedtime. |
bestallningen ska sta vilken tid enheten behdver ha en vikarie, vilken enhet som avses
och om de har nagra sarskilda énskemal pa den vikarie som soks eller annan viktig
information.

| rutin for vikariehantering inom sarskilt boende anges tidsgranser for nar
bemanningscenter senast ska aterkoppla till enheten avseende bestallning av
timvikarier.

Vid vara intervjuer med enhetscheferna variera uppfattningen i hur val systemet
fungerar med att Bemanningscenter ska bemanna korttidsvikariat. En del enhetschefer
tycker att det fungerar val och understryker ocksa vikten av det egna ansvaret att ta val
hand om de timanstallda sa att man har en stabil grupp som kan vikariera vid franvaro.
Andra enhetschefer framfor att den hantering som ar i dag i vissa fall har inneburit
merarbete for enheterna da de far losa bemanning av vikariat da Bemanningscenter
inte klarat det.

Vid vara intervjuer framfors fran enhetscheferna att manga timanstéllda upplever det
stressigt att de alltid maste bevaka sin mobil for att kunna boka in sig pa lediga
arbetspass som skickas ut via sms. Det &r ocksa ett problem att de anstéllda inte fa
anvéanda sin privata mobil under arbetstid vilket gor att om de ska folja dessa regler kan
de inte boka in sig p& nya arbetspass som skickas ut under arbetstid. Vidare framfors
vid vara intervjuer att det nuvarande systemet innebar att en del timanstallda upplever
att de inte far ndgon kontinuitet i sitt arbete och att det ar svart att kunna planera sin tid
da de hela tiden maste bevaka mobilen om det skickas ut sms om arbetspass som ska
bemannas. Vid vara intervjuer med enhetschefer framfors att dessa omstandigheter
paverkar de timanstalldas arbetsmiljo negativt. Nagon av de intervjuade
enhetscheferna framfor ocksa att flera erfarna och bra timvikarier har slutat sedan detta
system infordes.
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Vid vara intervjuer framfors fran verksamhetschef for egenregi att ett arbete pagar for
att forandra hur verksamheterna arbetar med sin bemanningsplanering for att minska
antalet timanstallda. For narvarande bedrivs ett projekt pa ett av kommunens storre
vard- och omsorgsboende med hjalp av externa konsulter dar syftet ar att forandra hur
verksamheten arbetar med sin scheman och bemanningsstrategier. Inom ramen for
detta arbete skilier man pa planerad franvaro, som ska kunna ersattas med ordinarie
personal, och oplanerad franvaro som ersatts med timanstallda. Denna forandring
kommer att minska behovet av att rekrytera och bemanna med timanstéllda.

Beddmning

Vi menar att de signaler om brister och problem som framfors fran enhetscheferna ar
allvarliga. Enligt var bedémning behéver Bemanningscenter och enhetscheferna arbeta
tillsammans fOr att utforma rutiner for att sdkerstalla en fungerande rutin for bemanning
av timvikarier. Vi ser som positivt att det pagar ett projekt forandra bemannings-
strategierna inom vard- och omsorgsverksamheten da vi menar att det kan starka bade
kvalitet i verksamheten och arbetsmiljon for de anstallda.

Semesterrekryteringen till sommaren 2020

lakttagelser

Infor semesterperioden 2020 gjordes rekrytering av semestervikarier utifran en
beddmning att pa grund av pandemin skulle verksamheterna ha en sjukfranvaro pa 50
till 60 %. Det gjorde att ett stort antal timanstéllda rekryterades som semestervikarier.

Enligt Bemanningscenter fungerade rekryteringen av semestervikarier relativt bra trots
att de sa sent som i maj fick veta att de skulle bista verksamheterna med semester-
rekrytering.

Rutinen var att enheterna bestallde hur manga vikarier de hade behov av under
sommaren. Bemanningscenter presenterade vilka vikarier som anstéllts for enhets
rakning. Enheterna skulle sedan sjalva kontakta de timanstalld for att boka in dem pa
scheman under sommaren. Manga enheter hade bestallt betydligt fler vikarier an vad
de hade behov av da det visade sig att sjukfranvaron inte blev sa hég som man
befarat.

Vi vara intervjuer framfors fran Bemanningscenter att de inte vet hur det
kommunicerades till de semestervikarier som hade blivit anstallda att de sedan inte
kunde erbjudas semestervikariat. Vidare framfors att man inte kommer att ha samma
strategi infor semesterplaneringen 2021. Bemanningscenter har inte haft nagon riktig
utvardering av sommaren 2020. De har dock skickat ut fragor till enhetscheferna for att
félja upp hur de tyckte att semesterrekryteringen fungerade 2020,

Beddmning

Vi kan konstatera att det gjordes en felbeddmning infér semesterrekryteringen 2020.
Med den speciella situation som var da med tanke pa pandemin har vi forstaelse for att
det var svart att bedoma omfattningen pa behovet av semestervikarier.
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Vi uppfattar dock att oklarheter nér det galler ansvarsfordelningen ledde till att
kommunikationen brast nar det galler de som blivit erbjuden semestervikariat inom
vard- och omsorgsverksamheten vilket enligt var bedémning kan ha skadat Huddinge
kommuns rykte som arbetsgivare.

Avslut av timanstallda

lakttagelser

Det finns ingen rutin for avslutningssamtal nar timanstéllda slutar som timanstéllda i
vard och omsorgsforvaltningen. Nagra enhetschefer framfor vid vara intervjuer att de
kan ha samtal med timanstéllda som slutar om det &r en timanstélld som arbetat
regelbundet pa enheten och man vet att den kommer att sluta. Nar det galler de
timanstallda kan det dock vara sa att det inte &ar sa tydligt att de slutar utan de upphor
bara sjalva med att boka in sig pa nagra arbetspass.

Det har varit planerat lange att kommunen ska ha en sa kallad exitenkat for de som
slutar i kommunen eller rutin skulle ha varit igang under 2020 men detta har annu inte
genomforts. Bemanningscenter ska ga ut med en enkat vad till timvikarierna for att folja
upp hur de tycker att det ar att arbeta i Huddinge kommun.

Beddmning

Vi vill understryka vikten av att ta till vara synpunkter fran anstallda som slutar i
kommunen. Vi anser att aven timanstalldas uppfattning om hur det ar att arbeta i
Huddinge kommun kan ge vardefull information fér kommunen att starka sitt arbete for
att vara en attraktiv arbetsgivare. Vi anser darfor att de bor inféras en rutin for att, i den
man det ar mojligt, fanga upp aven timanstalldas synpunkter pa Huddinge kommun
som arbetsgivare. D& vard- och omsorgsverksamheten har ett stort antal timanstallda
under sommarmanaderna menar vi att en sarskild uppféljning med alla som har arbetat
som semestervikarier (oavsett om de fortsatter att arbeta i kommunen eller ej) ar en
bra rutin som kan ge viktiga synpunkter att ta med infor nastkommande
semesterplanering.

Fackliga foretradares uppfattning

lakttagelser

Vi har vid var granskning intervjuat facklig foretradare fér Kommunal. Nedan redogors
for de synpunkter som lamnades fran Kommunals foretradare.

Kommunals uppfattning ar att Bemanningscenter aldrig riktigt har fungerat
andamalsenligt och att finns ett stort missngje ute i enheterna kring Bemanningscenter.
| verksamheterna upplever de att den timpersonal som erbjuds i flera fall saknar ratt
kompetens och det ar oklart om delegering finns.

| flera fall har Bemanningscenter inte kunnat leverera vikarier i tid vilket medfor en del
dubbelarbete for enheterna som bade maste lagga tid pa bestaliningen och sedan
aven sjalva soka efter vikarier.
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Brist pa kontinuitet ar aven ett omrade som enheterna upplever problematiskt. Tidigare
har enheterna sjalva kunnat ha specifika grupper med timanstéllda som de kunnat
boka in vid behov.

Med nuvarande system ar det fler olika personer som arbetar i verksamheten och
personalen upplever att "det dyker hela tiden upp nya personer”. Vidare framfors att
eftersom s& manga far sms om ledigt pass ar det svart att fa "bra” personal.

Bokningssystemet innebar att samma sms med ledigt pass gar ut till en stor méangd
personal vilket skapar stress hos de timanstallda da de maste bevaka sin mobil hela
tiden for att inte missa att boka in sig pa arbetspass.

Kommunal har framfort i centrala forhandlingar att de vill att I6ner ska séattas pa samma
satt och de har for avsikt att ta ut listor for att se till att [dnerna satts korrekt.

Under pandemin har Bemanningscenter fungerar battre an vanligt, det har funnits gott
om resurser och det har rekryterats mycket personal.

Kommunal upplevelse att manga enheter skulle vilja skéta tillsattning av vikarier vid
oplanerad franvaron men garna ha hjalp med de langre ledigheterna sa som
sommarsemestrarna. Kommunals foretradare framfor att han inte hort nagon pa lokal
niva som sett positivt pA Bemanningscenter och behov av deras tjanster

Vidare framfors att arbetsmiljon for personalen pa Bemanningscenter ar anstrangd. De
har fram for allt problem med irriterat och frustrerat bemotande fran enheterna.

Statistik

lakttagelser

Vi har begart ut statistik fran forvaltningen avseende anstallningar och I6ner for
anstallda inom aldreomsorg samt funktionshinder.

Vi har inte kunnat erhalla statistik avseende uppgifter om utbildningsniva da det inte
finns att hamta ur HR-systemet.

Vi har ej heller kunnat erhalla antalet nyanstéallda timanstéllda per ar under 2018-2020
fordelat pa bemanningscenter och respektive enhet och om dessa personer fortfarande
ar anstallda i kommunen da det hade inneburit ett omfattande manuellt arbete for att ta
fram.
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3.7.2 Lonestatistik

Nedan finns ett sammandrag av lonestatistik for timanstéllda for ett urval av
befattningarna som arbetar inom vard- och omsorgsverksamheten.
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For en fullstandig redogodrelse av statistiken se bilaga 1.
Kommentar

Vi kan inte se att det finns nagon utmérkande loneskillnad mellan kvinnor och man.
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3.7.3  Antalet anstéllda per anstéallningsform och enhet

| bilaga 1 redovisas antalet arsarbetare per enhet fordelat pa anstéllningsform. Nar de
timanstallda arbetar redovisas deras timmar pa den enhet de arbetar. Det innebar att
for timanstéallda visar redovisningen hur manga timmar, omraknat till arsarbetare, som
timanstallda arbetat pa respektive enhet.

3.74 Andel arbetad tid av timanstallda i forhallande till totalt arbetat tid under
2020.

Antal arbetade timmar avser 2020-01-01-2020-10-31

Tillsvidare-
Totaler anstalld Timavlonad Visstidsanstalld
Egen reqi
aldreomsorg 1107 489 758 690 232 957 115 842
Funktionshinder-
omradet 596 810 418 307 76 327 102 176
Deltotaler 1704 299 1176 997 309 284 218 018

Andel arbetad tid av
timanstallda i

forhallande till den

Verksamhet totala arbetade tiden

Egen regi aldreomsorg 21%

Funktionshinderomradet 13%
Kommentarer

Enligt var bedomning ar anvandningen av timanstalld relativ hog inom egen regi
aldreomsorg. Den pagaende pandemin kan dock haft paverkan pa behovet av att
anvanda timanstallda under 2020.
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Overtid och fyllnadstid

Aldreomsorgen

Overtidstim

-mar 2020 Fyllnadstidsti
Anstallnings-  Overtidstimm  (tom 2020-  Fyllnadstids- ~ m-mar 2020
grupp ar 2019 09) timmar 2019 (tom 2020-09
TOTALT 9042,87 8 097,34 10 867,37 4 931,54
Tillsvidareanstal
Id 5 839,75 6 245,02 7 869,18 3 505,72
Timavl6nad 1 219,50 557,67 0,00 0,00
Visstidsanstalld 1 983,62 1 294,65 2 998,18 1 425,82

Funktionshinderomradet

Overtidstim

) mar 2020 Fyllnadstidstim
Anstallnings- Overtidstim  (tom 2020- Fyllnadstidstim mar 2020 (tom
grupp mar 2019 (01°)] mar 2019 2020-09
TOTALT 6 912,02 6 490,28 7 053,98 4 418,05
Tillsvidareanst
ald 4 661,83 3 607,48 5 308,53 257394
Timavlénad 409,53 1 364,42 85,50 87,00
Visstidsanstall
d 1 840,65 1518,38 1 659,95 1757,12

Kommentarer

Vi kan konstatera en kraftig 6kning av arbetade évertidstimmar 2020 jamfort med 2019
med tanke pa att 2020 ars siffror endast avser nio manader medan 2019 ars siffror

avser tolv manader.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Besvarande av revisionsfragor

Nedan féljer en genomgang av de revisionsfragor som ar aktuella i samband med
granskningen och vilken bedémning som gors av dessa.

¢ Om det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan bemanningscenter och
enheterna inom vard- och omsorgsverksamheten avseende anstallning av
timanstéllda och tidsbegransat anstallda?

Vi beddmer att det i stort finns en ansvarsférdelning som enheterna och
Bemanningscenter arbetar efter och som féljer det uppdrag som Bemanningscenter
har fatt avseende rekrytering och bemanning av timanstéllda. Detta finns dock bara
dokumenterat for verksamheten SABO och vi menar att det ar angelaget att det tas
fram for alla verksamheter.

e Om det sker en uppféljning av om ansvarsférdelningen gallande rekrytering
efterlevs?

Ingen uppfoljning sker av om ansvarsfordelningen efterlevs da man inte uppfattar att
det finns behov av verksamheterna bryter mot de regler som finns géllande rekrytering
av timanstéllda.

e Hur sakerstdlls att alla nyanstallda far en tillfredsstallande och likvardig
introduktion?

Det finns skriftliga mallar och rutiner for introduktion av nyanstallda. Dock foljs de inte
alltid och enheterna ar vissa fall osakra pa vilken introduktion de timanstallda fatt fran
Bemanningscenter. Var bedémning ar darfor att det inte ar sakerstallt att de
timanstallda far en tillfredstallande och likvardig introduktion.

e Vilken introduktion erbjuder kommunen pé en 6vergripande central niva?

Det finns en kommundovergripande introduktion som genomfors tva ganger om aret.
Denna far dock inte de timanstallda ta del av.

o Finns riktlinjer for [6nesattning av timanstallda for att sakerstélla att I6ner satts
pa likartade grunder?

Det finns kriterier och ett Ibnespann for I6nesattning av timanstéllda. HR-enheten och
Bemanningscenter har inlett ett arbete for att 6ka kompetensen om loneséttning pa
Bemanningscenter samt ta fram ett material som ska ge stdd for att lattare kunna satta
ratt Ion. Det ar bara chef pA Bemanningscenter som har delegation pa att satta 16n
utanfor det faststallda I6nespannet. Detta torde sékerstalla en likartad I6nesattning for
de timanstallda som anstélls av Bemanningscenter.

Det kan dock finnas timanstéllda som tidigare anstéllts av enheterna vilket innebar att
lbnen sattes av den da anstéllande enhetschefen.

o Hur sékerstéalls att riktlinjerna efterfoljs?
Det gors ingen uppfoljning av att riktlinjerna foljs.

e P4 vilket sétt foljs upp hur timanstallda uppfattar Huddinge kommun som
arbetsgivare?
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Det gors ingen strukturerad uppféljning av hur timanstéllda uppfattar Huddinge
kommun som arbetsgivare?

e Vilka erfarenheter som forvaltningen fatt avseende rekryteringsprocessen
gallande semestervikarier 2020.

Rekrytering av semestervikarier infor semestern 2020 gjordes i en situation da det
fanns en stor osakerhet om behoven pa grund av pandemin. Kommunikationen brast
nar det galler timanstéallda som inte erhdéll arbete under sommaren. Forsérjningen av
semestervikarier fungerade dock pa ett bra satt. Vi kan konstatera att det gjordes en
felbeddmning infor semesterrekryteringen 2020. Med den speciella situation som var
da med tanke pa pandemin har vi forstaelse for att det var svart att bedéma
omfattningen pa behovet av semestervikarier. Vi uppfattar dock att oklarheter nar det
géaller ansvarsférdelningen ledde till att kommunikationen brast nar det géller de som
blivit erbjudan semestervikariat inom vard- och omsorgsverksamheten vilket enligt var
beddmning kan ha skadat Huddinge kommuns rykte som arbetsgivare.

Enligt uppgift vid vara intervjuer kommer forvaltningen inte att ha samma strategi infor
semesterplaneringen 2021.

Datum som ovan

KPMG AB
Meded fied l
Roanin Felin Lincllisiot Wictela el
Karin Helin Lindkvist Micaela Hedin
Certifierad kommunal revisor
Certifierad kommunal revisor Kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Redogorelse for genomgangna dokument i granskningen:

e Personalpolicy
e Attrahera och rekryter, rekryteringsprocessen, Huddinge kommun
e Verksamhetsplan vard- och omsorgsnamnden
e Rutin rekrytering Bemanningscenter-201123
e Mallar for kommunikation i rekryteringsprocessen
Intervju -valkommen pa intervju
Personlig intervju via Skype :telefon
Presentation av kandidat
Mailutskick- aterkoppling -din process
Delegering
Delegering information
Mailutskick efter signerat avtal och sekretess
Mailutskick Tips fran enheten
Vi soker aterkoppling av presenterad kandidat
Belastningsregisterutdrag
11. Du finns i varan kandidatbank efter intervju
e Tillampningsanvisningar I6neséattning
e Bemanningscenter introduktionsfolder
e Checklista introduktion av nyanstallda
e Introduktion hemtjansten
e Introduktion SABO
e Checklista introduktion SABO
¢ Innehallsforteckning till medarbetarmapp.
e Rutin for vikariehantering SABO, egenregi.
e Bemanning med timvikarier vid Covidutbrott pa enheter inom Egenregi
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