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Inledning

Denna rapport syftar till att beskriva olika former for att utfora personlig assistans
med fokus pa en kvalitetssdker verksamhet ur bide ett brukar- och ekonomiskt

perspektiv.

Huddinge kommun har ekonomiska utmaningar med att driva
assistansverksamheten i egen regi. Den kommunala utféraren redovisar ett
underskott om -2,3 miljoner kronor for ar 2023, och har dven under tidigare ar
redovisat underskott. Kostnadsberdkningar visar dock att Huddinge kommun har
en lagre kostnadsniva for utford personlig assistans jamfort med flertalet

kommuner.

I rapporten redogdrs for insatsen personlig assistans och kommunens ansvar enligt

nuvarande lagstiftning.

Darefter beskrivs Huddinge kommuns organisering av utférandet av personlig
assistans, foljt av sodertdrnskommunernas uppldgg och utblickar pa hur andra

kommuner organiserat sin verksamhet.
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Sammanfattning

Staten och kommunerna har ett delat ansvar for personlig assistans. For de
grundlaggande behoven, upp till 20 timmar per vecka, utreder och beslutar
kommunerna (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
1993:387). Vid mer omfattande behov utreder och beslutar forsékringskassan
Socialforsdkringsbalken, SFB 2010:110).

Kommunerna har huvudansvar for att personlig assistans utfors och verkstills.
Den enskilde individen kan tillhandahélla assistansen via kommunens egen regi,

externa utforare eller sjélva anordna assistansen.

Savil Huddinge kommun som kommuner inom Sodertorn har svéart att finanseria
den egna driften av personlig assistans utifran den statliga assistansersittningen.
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har under en ldngre tid framfort att det

ar en fraga som utgdr ett nationellt problem.

De delar i utférandet som driver upp kostnaderna hénger ihop med det som
regeringen kallade kommunernas basansvar. Det innebar bland annat att
kommunen méste vara beredda att tillhandahalla personlig assistans. Bland annat
ska kommunen ansvara for assistans som tillfalligt uppstér, exempelvis vid
hemkomst fran sjukhus, semesterresor, &ven om extra tid inte beviljats fran
Forsikringskassan. Ar det s4 att privata utforare inte klarar av att utfora ett
uppdrag, pa grund av personalbrist, eller andra svérigheter, ska kommunen kunna

ta Over stodet.

Hur har kommuner inom Sodertorn organiserat personlig assistans?
Nyndshamn och Tyres6 har vardera upphandlat en leverantér som har tagit 6ver
kommunernas utforaransvar, inklusive basansvaret. Den avtalade erséttningen
motsvarar den som beviljas av staten och Forsdkringskassan for personlig

assistans. Bada kommunerna har for tillfallet samma leverantor.

Ovriga sodertdrnskommuner har organiserat utférandet av personlig assistans
enligt samma form som Huddinge kommun. I grunden har kommunerna en egen
regi som ansvarar for basansvaret. Utover det kan de assistansberittigade anvdnda

sig av privata leverantdrer samt sjélva anordna assistansen.

Flera kommuner pa Sodertdrn planerar att, eller har, dverlatit driften av personlig
assistans till privata utforare. Ett av skidlen som kommunerna uppger éar att

ekonomiskt effektivisera driften.
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Insatsen personlig assistans och
kommunens ansvar

Insatsen personlig assistans
Personlig assistans &r ett personligt utformat stdd &t personer som pa grund av
stora och varaktiga funktionsnedséttningar behover hjélp med hygien, maltider, att

kld av och pé sig samt ibland med kommunikation och annan hjilp.

Enligt Socialstyrelsens kunskapsguide! kan personer som beviljas personlig
assistans fa hjdlp med grundldggande behov. Den enskilde kan exempelvis behdva
hjilp med sin personliga hygien, méltider eller att kommunicera med andra
ménniskor, det vill sdga grundldggande behov. Individen kan ocksa fa stod med
andra personliga behov om behoven inte kan tillgodoses pd annat sitt, till exempel
forflyttningar, att laga mat, att kunna utdva fritidsaktiviteter eller arbeta. Malet

med personlig assistans dr att den enskilde ska kunna leva ett liv som andra.

De grundliaggande behoven som utreds for ritt till assistanserséttning ér fran 1
januari 2023: andning, personlig hygien, méltider, av- och péakliddning och
kommunikation med andra. Annat stod som den enskilde behdver pa grund av en
psykisk funktionsnedséttning for att forebygga att hon eller han fysiskt skadar sig,
nagon annan eller egendom ses som grundldggande behov. Stod som den enskilde
behover 16pande under storre delen av dygnet pa grund av ett medicinskt tillstand
som innebdr att det finns fara for den enskildes liv eller att det annars finns en
Ooverhidngande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska hélsa utreds ocksa

som ett grundldggande behov. 2

Delat ansvar mellan stat och kommun

Enskilda kan beviljas personlig assistans enligt Lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) av Huddinge kommun.
Forsdkringskassan kan ocksé besluta om personlig assistans (assistanserséttning)
utifran Socialforsdkringsbalken (SFB 2010:110). Om Forsédkringskassan beviljar
assistansersittning utgar en ersittning enligt schablonbeloppet for utférande av
assistans enligt 51 kap SFB (332,60 kronor per timme, 2024 och 342,60 kronor
per timme 2025).

! https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/personlig-assistans/om-personlig-assistans/
2 Sveriges Kommuner och Regioner,
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/funktionshinder/personligassistans.13829.html
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Kommunen utreder och beslutar om insatsen personlig assistans enligt LSS 9 § 2 1
de fall personens grundldggande behov uppgér till 20 timmar per vecka.
Kommunen kan &dven anmaéla till Forsidkringskassan om det vid handldggningen
framgér att personens behov av stod, med de grundldggande behoven, dverstiger
20 timmar per vecka. Forsikringskassan utreder och beslutar om
assistansersittning utifrdn socialforsakringsbalkenen (SFB), dir personens

grundldggande behov Gverstiger 20 timmar per vecka.

Betalningsansvaret ar delat mellan kommunen och Forsékringskassan. I de
drenden dé en person har ett storre behov av stdd betalar kommunen fortfarande
for de forsta 20 timmarna per vecka, medan Forsdkringskassan star for resterande
del.

Kommunens basansvar

Ansvaret for personlig assistans dr delat mellan stat och kommun. Kommunerna

ar ansvariga for det som kallas ett basansvar. | kommunens basansvar ingér att:

e st for sjukloner hos samtliga leverantdrer

e ansvara for att det alltid finns tillgéngliga vikarier for samtliga leverantorer

e ge utdkat stod for tillfilliga behov av assistans som inte ticks av beviljade
assistanstimmar enligt SFB (vid tex sjukdomar, semestrar etc)

e st for ickevalsalternativ, det vill sdga nir en individ som beviljats personlig

assistans inte sjdlv viljer utforare ska kommunerna erbjuda stodet

Personer som beviljats personlig assistans kan vidlja utforare

Den som é&r beviljad assistans kan antingen sjélv anordna vem som ska utfora det,
alltsa vara arbetsgivare. Personen kan ocksa fa sin assistans fran privata utforare
eller lata kommunen ga in som utforare. Inom lagstiftningen finns alltsa ett

inbyggt valfrihetssystem.

Huddinge kommuns drift av personlig
assistans

Invanare som far personlig assistans i Huddinge kommun kan & hjadlpen utford pa
tre sitt, oavsett om de &r beviljade assistans enligt LSS eller SFB. Personen kan
vilja kommunens egen regi som ocksa star for kommunens basansvar d.v.s. nér
den enskilde inte sjdlv 6nskar vélja vem som ska utfora insatsen. Den som &r
beviljad stod kan ocksa vilja att fa det fran en privat utforare. I vissa fall kan den
som beviljats assistans vilja att anordna stodet sjilv, till exempel om anhoriga vill
utfora det.
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I juni 2024 var det totalt 158 invanare som beviljats assistans (LSS 20 personer +
SFB 138 personer) och av dem utférde kommunen insatsen at 23 personer. Av

samtliga var cirka fem egna foretagare dir i huvudsak anhoriga gav stodet.

I Huddinge kommun &r den egna regin av personlig assistans uppdelad i tva
enheter med tva enhetschefer och en bitradande enhetschef. Enheterna har strax
Over tio personer som har assistans vardera och antalet &rsarbetande ar cirka 34
per enhet. Personalens scheman kan behdva ticka hela dygnet, samtliga
veckodagar och anpassas efter de assistansberittigades behov, vilket innebér att
det ar svért att erbjuda heltidsanstéllning. For bada enheterna ér det cirka 110

anstillda personal.

Basansvaret som inte dr myndighetsutovning innebér att Huddinge kommun helt
tar Over stodet om den privata utforaren inte klarar uppdraget. Exempelvis om en
utforare inte kan tillgodose extra utdkat stod eller inte har vikarier. Huddinge
kommun har ddrmed ingen vikariepool for de privata utférarna, det vill sdga
kommunen erbjuder inte personal till de privata utforarna om de har problem med

bemanning.

Négra insatser och aktiviteter dér det ar svart att i ersdttningen eller de beviljade

assistanstimmarna att ricka till:

e Ibland behdver personerna extra utokat stod utifrén akut forédndrade behov,
vilket kommunen da utfér. Kommunen blir inte alltid ersatt for denna insats
fran Forsdkringskassan. Det vill sdga Forsdkringskassan gér en annan
bedomning.

e Punktinsatser stéller krav pa scheman, bemanning och effektiv anvindning av
den beviljade tiden. En tendens som kommunens personliga assistans noterar
ar att personer med personlig assistans beviljas farre timmar enligt SFB och att
stodet allt mer liknar en hemtjinstinsats. Det betyder att riatt matchad personal
ska besoka den assistansberéttigade for punktinsatser vilket stéller hogre krav
pa planeringen och att effektivt anvianda personalen.

e Att matcha rétt personal till de assistansberittigade tar administrativ tid.

e Ibland bedomer arbetsgivaren att det krdvs dubbelbemanning utan att
Forsdkringskassan har beviljat det eftersom ersdttningen ér anpassad efter det
som omsorgen kraver. Faktorer som gor att kommunen ibland bedomer att
dubbelbemanning krivs kan till exempel vara hur bostaden &r utformad och att
det behdvs tva personer for att utfora insatsen pa grund av bostadens
utformning. Huddinge kommun ger stdd till en handfull personer dér jourtid
och dubbelbemanning anvinds. Kostnaden fér kommunen utdver

schablonbeloppet fran Forsikringskassan dr 1,7 miljoner for 2023.



Resultatredovisning 2021 - 2023

9(13)

I nedanstdende tabell redovisas resultatet for personlig assistans enligt LSS och

SFB inom den egna regin. Budgetavvikelsen for 2021 och 2022 dr det samma som
resultatet d& verksamheten hade en nollbudget. Under 2023 tilldelades

verksamheten inom egen regi tva anslag, sammanlagt 2,4 miljoner kronor. Av

dessa var 1,5 miljoner avsedda for det 6kade personalomkostnadstilligget medan

0,9 miljoner avsag att forbattra kontinuiteten och kvaliteten. Den totala

budgetavvikelsen for 2023 uppgick diarmed till -2,3 miljoner kronor da anslag for

personalkostnadstilligg och medel for att forbéattra kontinuitet och kvalitet

medriknas.
Personlig assistans (egen regi) 2021 (tkr) 2022 (tkr) 2023 (tkr)
11 Forsaljning av verksamhet 4179 4 825 4 882
12 Bidrag 43 645 40921 44 281
14 Ovriga intdkter 30
19 Intern resursférdelning 5334 3807 2632
Summa intdkter 53158 49 553 51 825
20 Personal -53411 -48 011 -54 442
21 Lokaler -19 -1 -4
24 Konsulter och inhyrd personal -376 -6
25 Varor och tjanster -691 -719 -1 155
26 Ovriga kostnader -0
29 Intern resursfordelning -1 286 -846 -884
Summa kostnader -55 783 -49 583 -56 485
Resultat -2 625 -30 -4 660
Budgetforstarkning 2400
Budgetavvikelse -2 625 -30 -2 260

Sammanstillning av volymer 2021 - 2023

I tabellen nedan framgér volymer for 2021-2023 for de utférda timmarna och

antalet brukare inom egen regi med beslut om personlig assistans enligt SFB och
LSS. Mitmanaden for antalet brukare dr december 2021, 2022 och 2023, det vill

sdga att antalet brukare totalt under aret kan ha varit hdgre respektive liagre

beroende pé nér besluten verkstills.

Volymer per ar (egen regi) 2021 2022 2023
Personlig assistans enligt LSS (timmar) 14 047 9314 5349
Personlig assistans enligt SFB (timmar) 133934 124939 112546
Antal brukare med LSS beslut 8 3 2
Antal brukare med SFB beslut 24 24 21
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Olika driftformer av verksamheten
personlig assistans

Entreprenad enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)
I en entreprenadupphandling, enligt lag om offentlig upphandling (LOU), véljer
kommunen en leverantdr som tar over driften av personlig assistans, det vill sdga

ansvarar for det utférande som kommunens egen regi stir {or.

Det vanligaste dr att kommuner upphandlar personlig assistans enligt entreprenad,
dar dven basansvaret ingdr i1 avtalet. Det innebér bland annat att leverantoren stéar
for ickevalsalternativet, vikariebemanning samt ansvar nir brukare far tillfalligt

utokat stddbehov (dven nédr individerna dr beviljade assistans enligt SFB).

Nyndshamn kommun har upphandlat enligt entreprenad. Dar ingér basansvaret 1
upphandlingen, att ha planering for att kunna bista vid extra stddinsatser, all
hantering av personal inklusive att st for vikarier etc. Erséttningen enligt avtal
tacks av den statliga assistanserséttningen for allt som ingar, forutom

sjukerséttningen som kommunen hanterar?.

Nyndshamn kommun har for andra géngen upphandlat personlig assistans och har
avtal med ett nytt foretag. Kommunen har inte haft egen regi under de senaste fyra
aren. Leverantoren ger stod till enbart ett fatal personer. De flesta som genom aren

valt privata utforare har anlitat dem utanfér kommunens upphandling.

Tyres6 kommun har ocksé upphandlat en leverantdr. Den leverantoren har tagit
over grundansvaret och skoter den personliga assistansen pa uppdrag av

kommunen, inklusive basansvaret.

Tyresd kommun har upphandlat vid fyra tillfdllen frén och med 2012. Kommunen
har anvént samma modell med upphandling av en leverantor vid varje tillfdlle och
upphandlingarna har tilldelats storre foretag. Det har varit ett nytt foretag vid varje
tillfalle.

Erséttningsnivan Tyresé kommun har liknar Nyndshamns modell. Inom
nuvarande upphandling sa ersitts utforaren med det statliga schablonbeloppet.

Ersittningen ska ticka allt utom sjuklonerna.

I nuldget har Nyndshamn kommun och Tyresé kommun samma leverantor.

31 lagstiftning ligger ansvaret for sjukersdttningen pa kommunerna, for samtliga Leverantorer
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Lag om valfrihetssystem (LOV)

Genom upphandling utifran Lag om valfrihetssystem (LOV) sé ldgger kommunen
ut driften pa ett icke bestdmt antal leverantdrer. Annonsering enligt LOV &r 6ppen
och nya leverantorer kan ansdka 16pande. Syftet med LOV ér att brukarna ska fa

ett utbud av leverantdrer som utgdr fran antalet beviljade leverantorer.

Liding6é kommun upphandlar personlig assistans enligt LOV dér dven insatserna
ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS och ledsagning och avldsning enligt
Socialtjanstlagen (SoL) ingéar. Driften av personlig assistans innefattar
basansvaret, inklusive ickevalsalternativet. Det omfattar bland annat att

leverantorerna ska sta for tillfalligt utdkat stod.

Liding6 kommun har i nuldget fem leverantorer. Inom avtalet far leverantéren
vilja vilka insatser av personlig assistans, samt ledsagarservice och avldsarservice
enligt LSS och ledsagning och avlésning enligt socialtjédnstlagen, som de ska
utforas. Ett par leverantorer har valt personlig assistans och de assisterar ett
mindre antal av de som &r beviljande assistans efter som flertalet valt andra
leverantdrer utanfor kommunens upphandling av basansvaret av personlig

assistans.

Kommunen har en ickevalslista, som rullar per manad. Skulle det bli aktuellt med
till exempel behov av vikarier for att en leverantor inte kan bemanna upp med

vikarier utgar man frdn ménadens ickevalsleverantor som tar uppdraget.

Att kombinera lag om valfrihetssystem (LOV) och entreprenad

(LOu)
Visterds stad har tillimpat LOV for upphandling av personlig assistans for
kommunens ickevalsalternativ samt upphandlat en leverantor enligt entreprenad

som stdr for hanteringen av vikarier samt tillfalligt utdkat stod.

Om en assistansbeviljad inte viljer en egen privat leverantor eller blir egen
arbetsgivare, tilldelas individen ndgon av utférarna inom LOV. Vid tillfdllen dé&
leverantorerna inte har personal gir entreprenads-leverantdren in med personal, de
bistar &ven om den vanlige leverantdren inte kan utfora assistansen vid tillfalligt

utokat behov av stod.

Grundansvaret som kommunen har kvar vid en upphandling av
personlig assistans

Vid en upphandling &r kommunen fortsatt, enligt nuvarande lagstiftning,
ansvariga for finansieringen av personlig assistans LSS, samt uppfoljning av

kvaliteten av driften, medan utférandet dvergér till en extern leverantor.
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Driftform av personlig assistans inklusive basansvaret i 6vriga

kommuner inom Sédertérnsomradet

For nérvarande har Botkyrkas, Haninges, Sodertéljes och Salems kommuner
formen och modellen som liknar Huddinge kommuns med en egen regi som
genomfor personlig assistans och ansvarar for basansvaret.

e Botkyrka kommun — Kommunen utfor sjélva personlig assistans och ansvarar
for basansvaret.

e Sodertilje kommun — Kommunen utfor sjidlva personlig assistans och ansvarar
for basansvaret.

e Haninge kommun — Kommunen utfor sjdlva personlig assistans och ansvarar
for basansvaret.

e Salem kommun — Bakgrunden till Salems upphandling ar att kommunen inte
kunnat fa balans i ekonomin for driften, bland annat pa grund av att de har for
fa assistansberittigade med behov av heltidsanstilld personal. Kommunen
utfor personlig assistans och ansvarar for basansvaret. Salem annonserade en
upphandling av personlig assistans varen 2024, men ingen av anbudsgivarna
uppfyllde helt kommunens krav.

e Nykvarns kommun — Kommunen har fa personer som dr assistansberéttigade
och har direktupphandlat de utforare som hjélper dem. Kommunen kdper
insatser fran den kommunala hemtjinsten vid fall da de privata behdver stod
genom det sd kallade basansvaret.

Oversiktlig genomgang av olika modeller ur ett ekonomiskt,
medarbetar- och brukarperspektiv.

Foljande ar en oversiktlig genomgang av utfallet fran flera kommuners processer

att upphandla personlig assistans bdde inom Sodertérn och nationellt.

Ekonomiskt — Det forefaller att det inom upphandlingar enligt entreprenad som
att hela kommunens ansvar for utférardelen ingér. Samt att
entreprenadupphandling av kommunens basansvar enligt ersidttningarna tacks av
assistansersittningen (SFB). Mgjligen fér foretagen stordriftsfordelar genom att

de har uppdrag i flera kommuner i samma region.

Négra kommuner har ocksa uppgett att de vid upphandling inte har inkommit

ndgra anbud fran kvalificerade leverantdrer.

Kommuner som fordelat basansvaret pé flera leverantorer upplever problem med
administrationen och att halla driften effektivt. Med for manga aktoérer menar
vissa kommuner att det &r svart att planera och att det gar at mycket tid och

resurser till forvaltandet av verksamhetsomradet.
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En storre del av de kontaktade kommunerna menar att det dr svart att {4 balans i
ekonomin genom att sjilva utfora personlig assistans dar det oftast blir kommunen
som ger stodet till personer med mest beviljad tid, ddr bland annat jourtid och
dubbelbemanning ingar som inte alltid dr inrdknade schablonbeloppet. Det krivs
omfattande planering och administrativ tid att vara forberedd for att tillgodose

utokat stdd och bland annat vikariebemanning.

Personal — Vid en upphandling bor personal erbjudas att folja med till den nya
leverantéren. Den personal som véljer att inte ga over till en ny arbetsgivare kan
eventuellt omplaceras inom kommunen. Det betyder att det generellt inte ska
innebdra uppsigningar av personal. Vid nyanstillning bor personal anstéllas med

minst samma villkor som hos kommunen.

Avtalsvillkoren skiljer sig ibland &t mellan kommunal och privat anstillning inom
personlig assistans. Huvudéverenskommelsen (HOK) och Personlig assistans och
anhorigvirdare (PAN) ér tvd kollektivavtal som reglerar 16ner och
anstillningsvillkor for personliga assistenter i Sverige. Inom kommunal
anstillning gér de flesta under HOK. Framf&rallt giller HOK for
tillsvidareanstillning inom kommuner. Personal som &r anstéllda under PAN
maste erbjudas anstillning vid en upphandling av kommunens drift i egen regi.
PAN:-anstillningar &r riktade till att en personal hjilper i huvudsak en person.

De som ér beviljade personlig assistans — Kommunen ska ha en systematisk
uppfoljning av att leverantdren foljer kommunens avtal och ger en god omsorg.
Vid en upphandling f6ljer formodligen en del av personalen med och brukarna
kommer fa insatserna av dem de 4r vana vid och kdnner. Kommunen kommer,
innan fordndringar av lagstiftningen, fortsatt f6lja upp individernas beslut och

insatser inom LSS.
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