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Hemtjansten

Verksamheten prognostiserar ett underskott motsvarande -8,3 miljoner kronor fér 2022. Verksam-
heten har arbetat fram atgarder motsvarande 4,5 miljoner kronor ur ett helarperspektiv dar 3 mil-
joner kronor har effekt under 2022. | tabellen nedan framgar de nuvarande atgérderna inom hem-
tjansten.

Daglig uppfdljning inom hemtjansten

For att komma fram till vilka atgarder som kan vidtas har verksamheten analyserats utifran ett
verksamhetsnara perspektiv. Inom hemtjansten foljs exempelvis statistik och nyckeltal kopplat till
arbetstid, planerad tid och utford tid. Insamlad data analyseras och jamforelser gérs mellan enhet-
erna i syftet att faststélla inom vilka delar enheterna behdver arbeta med sin planering och beman-
ning. | analysen har det bland annat framkommit att det ar skillnader mellan enheterna i hur stor
andel av den planerade tiden som faktiskt utfors hos kund. Utifran analysen arbetar enheterna
med orsakerna och atgarder som behover vidtas for att uppna en ekonomi i balans.

For att kunna tolka de nyckeltal som f6ljs har verksamheten arbetat fram malvarden att férhalla
sig till. Férvaltningen analyserar hemtjanstens ekonomi i syfte att faststalla att malvarden och nyck-
eltal uppnas for att sakerstélla en budget i balans. | analysen tas hansyn till enheternas férutsatt-
ningar, sa som geografiska avstand och storlek. Genom att identifiera olika malvarden har verk-
samheten kunnat avgéra hur stor del av den totala arbetstiden som behdver ske hemma hos kund
och hur stor del av den bestéllda tiden som behover utféras for ett uppna en ekonomi i balans.
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Atgarder Beskrivning

Effekt 2022

Effekt 2023

Status

Verksamheten har som atgéard
att uppna 67,4% i utférande-
grad.

Utférandegraden

980 000 kr

2175000 kr

Utférandegraden
till och med okto-
ber uppgar till 68 %

Genom en god planering och
schemaldggning kan verksam-
heten minska bomtiden och av-
bojda besok. Malvarde innebar
en bomtid mindre an 5% och av-
bdjda besok ska understiga 1%
av totala arbetstiden.

Bomtid och avbdjda be-
sok

1197 000 kr

1437 000 kr

Bomtiden och av-
bojda bestk uppgar
till 3,5% och 1,3%
till och med okto-
ber.

Verksamheten arbetar med att
uppna en 90% bemanning for
att minimera behovet av vika-
rier, skapa en tryggare arbets-
miljé och samtidigt 6ka kontinui-
teten for kunderna inom hem-
tjansten.

Fler fast anstallda i stal-
let for vikarier

Klart april 2022

Verksamheten arbetar kontinu-
erligt med schemat for att saker-
stélla en god bemanning som
matcha volymerna. Effekten av
atgarder med schemat &r svar
att folja daremot konkreta at-
garder som gar att rakna fram
inkluderas har.

Schema och resurspass

729 000 kr

795 000 kr

Klart april 2022

Ovriga kortsiktiga atgirder som
tex arbetsledaren kliver in for
att tacka behovet vid sjukfran-
varo.

Ovrigt

130000 kr

141 000 kr

Atgarden ger effekt
over hela aret.

Totalt:

3036 000 kr

4 548 000 kr

Utférandegraden

Utférandegraden ar den andel av den totala arbetstiden som utférs hos kund och dar verksam-

heten erhaller ersattning. Som en del av atgardsplanen har verksamheten ett mal att uppna en
utférandegrad om 67,4% ur ett helarsperspektiv med start i mars 2022. Utfallet fér mars till och
med oktober visar att utférandegraden var 68,5% medan ackumulerat januari till och med okto-
ber uppgar till 68%. For att uppna en ekonomi i balans bor verksamhetens utférandegrad uppga
till drygt 69%-70% samtidigt som verksamhetens kostnader féljer budget och atgarder ger forvan-

tad effekt.

| tabellen ovan framgar den férvantade effekten av atgarden fér 2022 och heldret 2023. Effekten
av utforandegraden minskade for 2022 till foljd av volymforandringar pa enhetsniva som innebar

farre beslutade och utférda timmar for de berérda enheterna. Sadana volymférandringar ar svara

att forutspa och hantera eftersom verksamhetens personalkostnader kvarstar medan intdkterna

upphor.




Huddinge 3 ()

Bomtid och avbojda besdk

Som en del av atgardsplanen har verksamheten arbetat med att minska andelen bomtid och av-
bojda besok. Bomtiden kan definieras som outnyttjad tid som inte gar att planera ut och nyttjas i
stéllet, i den man det gar, till andra uppdrag inom enheten. Avbdjda besok ar de tillfallen da kun-
den tackar nej till besoket med kort varsel vilket innebér att verksamheten inte hinner planera
om besdket.

Detta gors genom att férbattra planeringen av schemat och kontinuerligt kommunicera med an-
horiga och brukare for att undvika avbojda besok och effektivisera schemaplaneringen. Malvar-
den som har arbetats fram innebér att verksamheten ska uppna en bomtid mindre dn 5% bero-
ende pa enhetens forutsattningar. Medan avbojda besok ska understiga 1% av den totala arbets-
tiden. Verksamhetens bomtid uppgar till 3,5% och avbdjda besok uppgar till 1,3% av den totala
arbetstiden for 2022.

Fler fast anstallda i stallet for vikarier

For att minimera behovet av vikarier, skapa en tryggare arbetsmiljo och samtidigt 6ka kontinuite-
ten for kunderna har hemtjansten sett 6ver andelen av bemanningen som kan besta av fast an-
stallda och vikarier. Detta i syfte att vara tillrackligt flexibla for att hantera variationen over tid
inom hemtjansten. En analys har utforts och visat att verksamheten bor ligga kring 90% i fast an-
stélld personal och resterande delen av tiden behover tackas av vikarier, for att bibehalla flexibili-
teten och for att kunna hantera variationen inom verksamheten.

N&r andelen fast anstalld personal 6kar maste verksamheten anda bibehalla en flexibilitet for att
kunna mota en variation i behovet 6ver tid. Ett satt som verksamheten har implementerat for att
tillmotesga detta ar att arbeta med sa kallade resurspass, dar personal exempelvis kan arbeta pa
tva enheter beroende pa behov. En faktor som kan begransa anvandningen av resurspass ar vara
kollektivavtal som endast tillater att verksamheten kan flytta personal inom det egna chefsomra-
det.

Att minska behovet av vikarier innebar ocksa att bemanningscenter far en mindre belastning vilket
dven kan medféra minskade administrativa kostnader.

Sarskilt boende

Uppfoljning per sista oktober
For sarskilt boende redovisas en budgetavvikelse motsvarande -7,7 miljoner kronor till och med
oktober och verksamheten prognostiserar -7,1 miljoner kronor i underskott for helaret.

En del utav den ackumulerade budgetavvikelsen kan hanforas till ldagre intdakter motsva-
rande -4,9 miljoner kronor. Detta ar en foljd av en lagre beldggningsgrad dn budgeterat. Verksam-
heten budgeterar en beldggningsgrad motsvarande 99% medan beldggningsgraden till och med
oktober uppgar till 95%.

Stortorpsmodellen

Under 2020 togs en ny modell fram for bemanning inom sarskilt boende. En viktig del i denna mo-
dell ar sa kallade resurspass dar en del av personalens planerade tid anvands for att tacka franvaro.
Pa grund av pandemin har det inte varit mojligt att inféra den nya modellen men efter sommaren
2021 har arbetet aterupptagits inom Stortorp. En schemadversyn och planering har utforts under
2022 och stamts av med budgetutrymmet som har raknats om till “budget i timmar”, det vill sdga
hur manga timmar det finns utrymme att bemanna med for att uppna en budget i balans. Tidigt pa
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aret har det uppmarksammats genom uppféljningarna att verksamheten inte lyckats fullt ut att
nyttja resurspassen som tankt och i stallet fatt ta in vikarier for att tacka behovet.

Under hosten 2022 har ett projekt startats inom Stortorp med mal att utveckla planeringen av
resurspass och schemat. Projektgruppens har fatt i uppdrag att sékerstélla en god bemanning

som uppfyller verksamheten bemanningsbehov utifran de ekonomiska forutsattningarna inom
Stortorp. Projektet kommer att fortlépa under 2023.

Korttidsboende

Korttidsboende prognostiserar ett underskott motsvarande -3,1 miljoner kronor for helaret och
saknar for narvarande en atgardsplan. Problematiken for korttidsboende &r att efterfrdgan och
behovet av platser varier 6ver tid, vilket staller krav pa utforarverksamheten att stélla om sin per-
sonal och vara flexibla infor volymférandringar. Verksamheten kommer att behova se 6ver fram-
tida behovet av korttidsboende och vilka volymer som beddms vara rimliga att budgetera.

Kostenheten

Kostenheten prognostiserar ett underskott motsvarande -1,25 miljoner kronor for helaret. Det
prognostiserade underskott beror framfér allt pa 6kade livsmedelskostnader. Verksamheten be-
domer att livsmedelskostnaderna har 6kat under aret med sammantaget 14%.

Verksamheten har sett 6ver personaldimensionering for alla kok. Faktorer som har tagits i hansyn
till vid personaldimensionering ar kokets alder, tillagningsteknik, bekvamlighetsgrad pa livsmedel
som anvands till exempel helfabrikat, medarbetarnas kompetens och lamplighet. Verksamheten
har arbetat fram en ny personaldimensionering vilket innebar kortare dagar med fler pass vilket
gor att man inte behover ta in lika mycket timvikarier. Effekten av nya personaldimensioneringen
ar att man kommer kunna minska personalgruppen med cirka en heltidstjanst.

Som en del av atgardsplanen har kostenheten arbetat fram en ny matsedel for att fa ner kostnader
for ravaror. Den nya matsedeln innebar mer sdsongsbaserade ravaror och livsmedel som uppfyller
kravet om koldioxidutslapp, energi och naringslivsinnehall. Utifrdn detta effektiviseringsarbete
gors bedémningen att ravarupriserna fortfarande kommer ligga kvar kring 11 kr per portion trots
de okade priserna for ravaror. Tidigare matsedel skulle innebara en kostnad for ravaror motsva-
rande 13 kr per portion med dagens priser. Det innebar ocksa att den besparing som gjorts genom
den nya matsedeln berdknas kunna tacka en del utav prisékningen for ravaror.

Halso- och sjukvardsorganisationen

Inom hélso- och sjukvardsorganisationen prognostiserar verksamheten ett underskott motsva-
rande -2,6 miljoner kronor for helaret. En utredning har paborjats for att faststalla vilken ordinarie
bemanning som behdvs for att uppna lagstadgad kvalitet, sdkerhet for patienten och som ar mojlig
att finansiera inom budgetram. Verksamheten har upplevt stérre behov av sjukskoterskor till foljd
av pandemin och de aldre brukare som beviljas dldreboende upplevs vara allt sjukare.

Inom hélso- och sjukvardsorganisationen har verksamheten ansékt om prestationsbaserade stats-
medel for 2022 och uppfyllt kraven. Bidraget har hanterats som ett generellt statsbidrag. Det totala
beloppet foér bidraget uppgar till cirka 7,8 miljoner kronor och har férdelats mellan privata och
kommunala utférare. Verksamheten inom egen regi har erhallet cirka 7 miljoner kronor av det
totala beloppet pa cirka 7,8 miljoner kronor. Beloppet pa 7,8 miljoner kronor kommer fordelas
under 2022 och 2023 enligt tabellen nedan. Om verksamheten inte erhallit statsbidraget enligt
nedan hade underskottet varit dnnu storre fér halso- och sjukvardsorganisationen och uppgatt till
-5,5 miljoner kronor.
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2022 2023 Total
Intern 2 933213 4 071 798 7 005 011
Extern 830 224 830 224
Totalt 3763437 4 071 798 7 835 235

Dagverksamhet

Dagverksamheten prognostiserar ett underskott motsvarande -4,6 miljoner kronor for helaret och
saknar atgardsplan for 2022. Under aret har verksamheten haft restriktioner pa grund av pandemin
vilket medfort svarigheter med att verkstalla beslut och erbjuda den beviljade tiden till brukare.
Restriktionerna innebar en kapacitetsbegransning inom dagverksamheten till cirka 50%, vilket har
paverkat antalet mojliga narvarande deltagare som kan vistas i lokalen. Fran och med maj har re-
striktionerna upphort och antalet deltagare har 6kat. Bedémningen vid delar 2 var att fran och med
september kommer antalet narvarande deltagare att fortsatta 6ka och accelerera under resten av
2022. Medan ett normalt lage vantas forst 2023.

Personlig assistans enligt LSS/SFB

Verksamheten inom personlig assistans prognoserar ett underskott motsvarande -2,3 miljoner kro-
nor for heldret. Underskott finns framst inom personlig assistans enligt SFB dar beslut fattas av
Forsakringskassan och dar kommunen betalar for de forsta 20 timmarna i veckan av beslutet. Un-
derskottet hanvisas till merkostnader for ett antal brukare med stora omvardnadsbehov, engangs-
kostnader som uppstar nar brukare flyttar eller avlider vilket staller krav pa att verksamheten be-
hover stdlla om personalgruppen och jourkostnader som endast ersatts till cirka 25% av Forsak-
ringskassan. Verksamheten har sett 6ver maojliga atgarder som redovisas i tabellen nedan.

Atgard: Beskrivning av atgard Effekt 2022, kr | Effekt 2023, kr
Nya ledningsstrukturen inne-
Ny ledningsstruktur bar en minskning med en en- 354 889 532222

hetschef med start i april.

Verksamheten ar hyresfria un-
der 2022 till foljd av att ar-

Lokalhyra betsmarknadsforvaltningen 300000 0
erhallit hyreskompensation.
Verksamheten har ansokt om

Ansokt om forhojd timersatt- | forhojd timersattning for 3 929 000

ning brukare och fatt beslut for 2 344 000
utav 3 ansokan.
Verksamheten har ansokt om

Ansokt om fler timmar fler timmar for 2 assistans- 30 000 120 000
grupper.

Ny brukare med PAN an-

stillda. Ny brukare tillkommit under

(PAN-anstllning = anstalld pa be- aret med PAN-anstélld perso- 95 000 95 000

gransad tid kopplat till en enskild nal.

brukare)
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Ny ledningsstruktur

Ny ledningsstruktur innebar att verksamheten minskar personalstyrkan med en enhetschef och
fordelar ansvarat 6ver till de tva resterande enhetschefer. Som stdd till enhetscheferna tillkom-
mer en administratortjanst pa 50%.

Lokalhyra

Verksamheten ar hyresfria under 2022 eftersom gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen idag
sitter i samma lokaler och har fatt hyreskompensation via kommunstyrelsens forvaltning. Av den
anledningen kan gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen inte ta ut en hyra fér 2022. Kostna-
der for lokalhyran férvantas tillkomma under 2023.

Forhojd timersattning

Verksamheten har sett 6ver samtliga brukare med beslut fran Férsakringskassan och kunnat iden-
tifiera 3 brukare med mojlighet till en férhojd timersattning. For att fa en forhojd timersattning
stalls vissa krav pa utforaren. Nagra utav kraven ar att stor del av assistansen utférs pa kvallar och
helger eller behov av att specialutbildad personal. Under april fick verksamheten igenom tva beslut
dar effekten uppskattas att bli 229 000 kronor for 2022. Férhojd timersattning fran Férsakringskas-
san baseras pa de faktiska personalkostnader man har haft under manaden med ett maxbelopp pa
353 kr per utférd timme for 2022.

Ansokt om fler timmar

Verksamheten har kunnat identifiera tva assistansgrupper som mojligtvis kan anséka om fler assi-
stanstimmar. Under varen lyckades verksamheten att fa fler beslutade timmar fran Forsakrings-
kassan till en utav assistansgrupperna. Besked gallande ansokan fér den andra assistansgruppen
vantas fortfarande fran Forsakringskassan.

Boendestod

Verksamheten inom boendestdd prognostiserar ett underskott motsvarande -820 000 kronor for
helaret. Anledning till underskottet har varit korttidssjukfranvaro som férsvarar bemanningen och
leder till att verksamheten behodver stélla in besdk. En annan orsak till underskottet ar att verksam-
hetens ersattning uteblir ndr brukare avbokar bestket inom 48 timmar, medan verksamhetens
personalkostnader kvarstar. Atgarder har tagits fram for att uppna en ekonomi i balans och redo-
visas enligt tabellen nedan.
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Atgérd: Beskrivning av atgard Effekt 2022, kr | Effekt 2023, kr

Samverka med daglig verksamhet

och effektivera bemanningen.

Lépare fran daglig verksamhet for att minska vikariekostnaden 0 85 140

Arbetsledare gar i verksamheten

hetschefen over till dldreomsor-
gen.

Arbetsledare gar in i verksamhet . .. . . 0 367 920
o for att tacka korttidsfranvaron.
pa 40 % . .
Start i april.
Enhetschefens 16n fordelas pa
andra enheter under aret med
Enhetschef |6n fordelas 50%, fran och med april ska en- 312670 416 893

Boendest6d samverkar med daglig verksamhet for att effektivisera planeringen vid oplanerad fran-
varo inom arbetsgruppen. Detta gynnar boendestddet, dagliga verksamheten och brukare. Under
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februariintroducerades tva anstallda till nya l6partjansten daremot forvantas effekten av atgarden
att utebli for 2022 till foljd av tappat intresse och sjukskrivning.

Genom att anvanda sig utav den befintliga personalstyrkan inom daglig verksamhet som har kom-
petens inom brukare med funktionsnedsattning kan verksamheten minimera vikariekostnader. P
ett liknande satt kommer arbetsledaren att kliva in for att tacka kortsiktiga personalbehov som
uppstar vid oplanerad franvaro. Effekten av atgarden har uteblivit for 2022 till foljd av att arbets-
ledaren har valt att avsluta sin anstéllning. Atgarden kvarstar och forvintas ge effekt 2023 efter att
ny arbetsledare rekryteras.

Daglig verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet enligt LSS prognostiserar ett underskott motsvarande -2,3 miljoner kronor for
helaret. Underskottet kan hanforas till 6kade personalkostnader till foljd av att brukare blir allt
aldre och mer personalintensiva, problematik inom arbetsgrupper som medfért 6kade chefskost-
nader som en arbetsmilj6atgard och volymférandringar som innebar mindre intdkter. Verksam-
heten redovisar en personalbudgetavvikelse motsvarande -1,9 miljoner kronor och intaktavvikelse
motsvarande -0,7 miljoner kronor till och med oktober. | tabellen nedan framgar atgardsplan for

verksamheten.
Atgird: Beskrivning av atgard Effekt 2022, kr Effekt 2023, kr
Samordning av personal efter Stuvsta/Motiva flyttar till nya loka-
. 0 240 000
flytt ler fran och med november.
Visattra och Metoda flyttar till ny | Flytt till Bjérnkullaringen vilket ar
L . 0 30000
lokal billigare an den nuvarande lokalen.
Loptjanst Fn v:akant tjanst pa S't'uv'sta gorsom 0 35 140
till Iopare med start i juli.
. . Tar in vikarier vid behov i stéllet.
Vakanshaller tjanst pa Solfagra ar m.VI a.rler vidbehovi stafle 163 345 245017
Start i maj.
oy . Tjanster pa 150% fran Struktura gar
Personaldtgarder pa Struktura over till Metoda. Metoda avslutar 443 000 664 500
och Metoda . . .
AVA-anstillda fran maj.

Verksamheten har planerat en flytt under aret som skulle innebéara synergier dar enheterna kan
samordna personal, effekten har uteblivit pa grund av forsening i 6verlamningen av lokalen. Nu
forvantas att verksamheten fa tillgang till lokalerna forst i november darav har effekten uteblivit
for 2022.

Under aret har det visat sig att de planerade I6partjanster mellan daglig verksamhet och boende-
stod inte har fungerat till foljd av att personalen har tappat intresse och sjukskrivningar. Verksam-
heten forvantar sig fortfarande att atgarden ger effekt under 2023.

Korttidstillsyn for skolungdomar éver 12 ar

Utfoérarverksamheten inom korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar prognostiserar ett under-
skott motsvarande -337 000 kronor for heldret. Underskottet kan hanféras till 6kade volymer un-
der aret dir enheten har fatt kdpa platser av Ostra gymnasiet for att ticka behovet. | dag r verk-
samheten anslagsfinansierad och har plats for 26 elever. Behovet av platser har 6kat under aret
och uppgar till ssammanlagt 31 platser. Fem utav nuvarande platser ar belagda av externa skolung-
domar dar verksamheten erhaller ersattning. Det 6kade behovet av antalet platser har medfort ett
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underskott, ddrav har utférarverksamheten arbetat fram en atgérd i form av ett avtal med Ostra
gymnasiet for att bedriva korttidstillsyn efter skoltid med start hésten 2022. Atgarden innebar en
kostnadsokning motsvarande 45 000 kronor per manad for lokaler och tva 50% skolassistenter
men utover det tillkommer en 75% tjanst for att bemanna verksamheten. Avtalet innebar ocksa
kapacitetsokning med cirka 10 platser vilket mojliggor forsaljning av platser till andra kommuner
for att tacka underskottet.

Bemanningscenter

Bemanningscenter inom egen regin prognostisera ett underskott motsvarande -0,9 miljoner kro-
nor fér 2022. Underskott ar till féljd av dubbla verksamhetssystem och engangskostnader som av-
ser personaldrende som uppstatt under aret. Verksamhetens férvantas uppna en ekonomi i balans
2023.



