Huddinge

Arbetsmiljorapport 2024
Vard- och omsorgsnamnd

-
3

1 L L .:




Innehallsforteckning

Bedomning och utvardering av foregaende ars atgarder ........cccceeeerrreennceereeenneeeeneens

Bedomning och analys av arbetsmiljoarbetet..........ccovvvuciiiiiieniiiiiiieniiiinnnnncniinnnene.
Arbetsskador OCh tillDUG .........oouiiiiiiie e e e
STUKFIENVAIO <.ttt ettt e e e et e e e e e ata e e e e e atbeeeeeasbaeeesassseeaeeasssseeesanssseeasannsraeanans
Y 5o aF=1 o 0 0 3= o o o 11 =R RRR
OVEItid OCH MEILIA ...ttt s bbb b s e e s s s sesesens
Arbetsplatstraffar 0Ch SAMVEIKaN .......ceviiii i e e ee e e ee e
Arbetsmiljoronder/ArbetsmilJOarDete .........ooccviiiiiiiee et
FOretagShaISOVAIT ......ooiiiiieciie ettt et e e e et e e e ba e e s ta e e sabaeesateeesbaeesnbaeesataeesaseeens
Aktiva atgarder (DiskrimineringSIageN) ....c.uueeecuiee i sre e rae e
Arbetet med resultatet av medarbetarenkaten .........coceoviiiiiiiiiiei e
Inspektioner fran ArbetSMIlJOVEIKET ......c.eiiiiiiieiiee ettt et e e s bae e e nae s
Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering......ccc.oevvvvciiiiiici e,

Utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare..........ccceeeeerieereeennncereeennneceeeeennes 7

Kommentarer till utvalda risker 0Ch 3tgArder .........ccvvieciiiiiiiecie et

2 | Arbetsmiljérapport 2024



Bedomning och utvardering av foregaende ars
atgarder

Risk Riskniva Atgird Status Slutdatum
Stress och ineffektivt 12 Utveckla samverkan Avslutad 2023-12-31
arbete mellan lokalanvdndare och

fastighetsdgare

Onskad effekt
Samverkan bidrar till ett mer effektivt arbetssatt

Fysisk och psykisk 9 Utredning om vilka kék Avslutad 2023-12-31
belastning angdende kék som ska anvéandas i
kommunen

Onskad effekt
Minskad fysisk och psykisk belastning

| forra arets rapport lyftes risken for stress och ineffektivt arbete i samband med samverkan mellan
lokalanvandare och fastighetsdgare. Under aret har samverkan utvecklats bland annat genom att
lokalprocesserna har setts 6ver for att fortydliga roller och ansvar pa forvaltnings-, verksamhets- och
sektionsniva tillsammans med kommunstyrelseférvaltningen. Regelbundna moten har genomfors med berérda
inom verksamheten tillsammans med lokalstrateger och fastighetsagare for att fa till en battre samverkan.
Atgirderna har bidragit till en battre samverkan samt ett mer effektivt arbetssatt.

Risken for fysisk och psykisk belastning lyftes i vantan pa att utredningen 6ver vilka kék som ska renoveras och
samlokaliseras inom kommunen skulle bli klar. Atgarder som vidtagits &r bland annat att informera om
utredningen samt att kontinuerligt se Gver eventuella arbetsmiljorisker. Atgarderna har haft avsedd effekt och
risken ar avslutad.

Bedomning och analys av arbetsmiljéarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregaende ar
Antal rapporterade arbetsskador 347

Antal rapporterade tillbud 342

Antal klarmarkerade handelser 581

Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej

Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja, delvis
rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja, delvis
atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?

Under 2023 har antalet rapporterade arbetsskador minskat medan antal tillbud och antal klarmarkerade
handelser har 6kat pa totalen i verksamheterna inom vard- och omsorgsnamnden.

Under aret har samtliga enheter gatt igenom géllande rutin fér hur anmalan av tillbud och skada ska goras i KIA
(Huddinge kommuns system for inrapportering av skador och tillbud). Det har lyfts vid arbetsplatstraffar dar
det har fortydligats vad ett tilloud och skada kan vara och vad det dr som férvantas rapporteras i KIA. HR har
varit och informerat om syfte och arbetssatt vid flera enheter.

De flesta inrapporterade handelserna handlar om fallolyckor, cykelolyckor, tunga lyft, hog arbetsbelastning och
stressiga situationer. | flera handelser har det inte angetts nagon orsak varfor det ar svart att analysera
handelserna och vidta eventuella atgarder pa overgripande niva.
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| systemet finns det manga handelser som ligger 6ppna i systemet. Hindelserna bedéms inte vara outredda
men de har troligen inte avslutats pa ett korrekt satt. Det kan bero pa att det har varit flera chefsbyten eller att
den slutliga klarmarkeringen har prioriterats bort for annat.

Det visar pa att det finns ett fortsatt behov av att sprida mer kunskap kring rapportering och hur KIA ska
anvandas, vilket tas med till arbetsmiljoarbetet under 2024.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2023-12 R12 2022-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 8,6 9,6 -1,0
Kvinnor 9,6 10,6 -1,0
Man 51 58 -0,7

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 3,3 4,0 -0,7
Kvinnor 3,4 4,0 -0,6
Man 3,0 3,7 -0,7

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 5,3 5,7 -0,4
Kvinnor 6,2 6,6 -0,4
Man 2,1 2,1 0,0

Den totala sjukfranvaron for verksamheterna i vard- och omsorgsnamnden for 2023 var 8,6 procent vilket ar en
minskning med 1 procentenhet jamfort med 2022. Kvinnors sjukfranvaro har minskat med 1 procentenhet och
mans sjukfranvaro har minskat med 0,7 procentenheter.

Minskning har skett inom bade den korta och langa sjukfranvaron pa totalen. Inom den langa sjukfranvaron
ligger man oférandrat kvar pa samma niva som 2022.

Pa totalen har sjukfranvaron inom adldreomsorgen minskat for bade kvinnor och mén. Inom funktionsstod har
sjukfranvaron dven minskat pa totalen men for mannen har det skett en marginell 6kning. Den langa
sjukfranvaron for funktionsstod har 6kat med 0,3 procentenheter. Den stérsta 6kningen aterfinns hos méannen.
Den 6kningen kan harledas till ndgra fa enskilda sjukskrivningar.

En bidragande orsak till att sjukfranvaron minskat pa totalen bedéms vara att samtliga chefer arbetar aktivt
med arbetsmiljofragor. Medarbetarna uppmuntras till delaktighet i fragor som ror arbetsmiljon. Cheferna
arbetar aktivt med att forebygga franvaro, genom kontinuerliga uppféljningssamtal, hdlsosamtal, anpassningar
och plan for atergang i arbete efter sjukskrivning. Medarbetare som har maojlighet till distansarbete upplever
att det ar positivt vilket kan vara en bidragande faktor till minskad sjukfranvaro.

Bade aldreomsorgen och funktionsstod lyfter att HR utgor ett bra stod i arbetet med att sénka sjuktalet.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsattning (externa) R12 2023-12 R12 2022-12 Skillnad
Totalt 9,9 10,2 -0,3
Kvinnor 10,4 11,1 -0,7
Mén 8,0 6,3 1,7
Antal avgangar (externa) 121 126 -5

Personalomsattningen inom verksamheterna har minskat med 0,3 procentenheter. Den har minskat for kvinnor
medan det har 6kat for man.

Inom dldreomsorgen har personalomséttningen ékat med 0,6 procentenheter. Okningen &terfinns inom
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sektionen for sarskilt boende och hélso- och sjukvardsorganisationen.

Inom funktionshinderomsorgen har personalomsattningen minskat pa totalen med 1,3 procentenheter.
Minskningen har skett for saval kvinnor som man. Inom sektionen for sysselsattning och assistans har
omsdattningen 6kat nagot.

Personalomsattningen for PAN-anstéllda gar inte att utldsa ur statistiken vilket ger en nagot skev bild pa den
totala omsattningen av personal. Statistiken for PAN redovisas inte i arbetsmiljérapporten.

Verksamheterna beddmer inte att personalomsattningen ar alarmerande utan bedémer att orsakerna ar av
naturlig karaktar dar medarbetare bland annat sdker sig till nya utmaningar, de vill ha en tjanst narmre
hemmet eller beslutar sig for att ga i pension. Nagra anstallningar har avslutats pa grund av sjukdom och i
nagra fall har arbetsrattsliga atgarder lett till att medarbetare har valt att avsluta sin anstéllning.

Nagra medarbetare har valt att avsluta sin anstallning pa grund av att schemat inte har passat. Funktionsstod
har sarskilt lyft problematik med att stodpedagoger valt att avsluta sin anstallning for att forvantningar pa
uppdraget inte har uppfylits.

Verksamheterna arbetar aktivt med att inte bara rekrytera utan dven behalla medarbetare som redan finns i
verksamheten genom ett nara ledarskap och genom att tydliggéra uppdraget for medarbetarna for att skapa
ratt forutsattningar.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2023-12 R12 2022-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 11422 14972 -3550
Overtidstimmar 9901 17 182 -7281
Summa 21323 32154 -10831

Totalt sett har mertid/fylinadstid och 6vertid minskat under 2023 i verksamheterna.

Inom aldreomsorgen beror minskningen dels pa att ordinart boende har 6kat grundbemanningen och sarskilt
boende och halso- och sjukvard har genomfort schemaéandringar, dndrat arbetssatt och sett 6ver anvandning
av resurspass som har bidragit till minskat antal timmar.

Inom funktionsstdd beror minskningen av att de inom personlig assistans har arbetet med tydligare rutiner vid
ledighetsansékningar samt |6partjanster for att tacka viss franvaro.

Verksamheterna har kontinuerliga méten med bemanningscenter for att se 6ver processer och rutiner for
vikarietillsattning vilket utmynnat i effektivare samarbetsformer.

Den vanligaste orsaken till mertid/fylinadstid och 6vertid ar behovet att tacka upp vid korttidsfranvaro. Inom
bistand och forebyggande dldreomsorg arrangerar och deltar medarbetare i aktiviteter som &r inplanerade pa
kvallar och helger. Inom sysselsattning och assistans funktionsstdd bidrar forseningar av Samtransresor till
mertid/fyllnadstid och overtid.

Arbetsplatstraffar och samverkan

Inom verksamheterna har det under 2023 genomforts arbetsplatstraffar och samverkan enligt
samverkansavtalet. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett pa enhets-, sektions- och
forvaltningsovergripande niva.

Pa arbetsplatstraffar och i samverkan har det bland annat diskuterats:

e forandringar som paverkar arbetsmiljon
o riskbedémning och uppféljning

e socialt klimat

e delaktighet

e utveckling och larande i arbete

e distansarbete
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e personalomsattning
o |Onekriterier
e sjukfranvaro

Inom verksamheterna har det varit stort fokus pa att uppmuntra medarbetarna till att aktivt delta i det
systematiska arbetsmiljdarbetet och att arbetsmiljépolicyn och personalpolicyn har gjorts kand for alla
medarbetare.

Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete Ja/Nej
Har kartlaggning av arbetsmiljon (arbetsmiljoronder) genomforts? Ja
Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Inom verksamheterna har arbetsmiljoronder genomforts under 2023. Ronderna har genomforts enligt géllande
rutiner och instruktioner. Relevanta checklistor har anvants for att identifiera eventuella risker.

Skyddsombud har deltagit och i de fall de inte har funnits lokalt ombud har huvudskyddsombud deltagit.

Atgardsplaner har upprattats och foljts upp pa arbetsplatstraffar och i samverkan.

Foretagshalsovard

Foretagshilsovard Ja/Nej

| Har du avropat tjanster nar du har haft behov av sakkunnig hjalp fran féretagshalsovarden? Ja

Verksamheten har avropat foljande tjanster fran foretagshalsovarden under 2023:

e samtal med beteendevetare med malet att forebygga arbetsrelaterad ohélsa

e stdd i samband med rehabiliteringsplanering samt i syfte att erbjuda medarbetare stédsamtal vid
behov

o forstadagsintyg

e stodsamtal

e arbetsformagebedomning

e  vaccinering

e hélsokontroll for nattarbete

e konflikthantering

e utredning av den psykosociala arbetsmiljon

Aktiva atgarder (Diskrimineringslagen)

Arbetet med aktiva atgarder pagar Iopande pa alla enheter inom verksamheterna. Policy och rutin for
krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier tas arligen upp pa
arbetsplatstraffar som en del av den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Som
forebyggande atgard informeras sokanden i rekryteringar om allas lika rattigheter och mojligheter och att det
ar "nolltolerans" mot krankande sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och mobbning.

Exempel pa andra aktiva atgarder dr mojligheten till distansarbete som bidrar till att kombinera arbete med
fordldraskap. | den man det gar for verksamheten planeras moten och arbetstid/scheman ses 6ver for att
underlattar for medarbetare som har minderariga barn. Vid omfattanden vard av barn erbjuds stod att
prioritera och planera arbetsuppgifter.

Arbetet med resultatet av medarbetarenkaten

Medarbetarenkéaten har inte genomférts for 2024. Verksamheterna har under 2023 fortsatt att arbete med
resultatet fran medarbetarenkaten som genomfordes i borjan av 2023.
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Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljéverket

Ja/Nej

| Har verksamheten haft inspektion av Arbetsmiljoverket under aret?

Nej

Verksamheterna har inte haft nagon inspektion av Arbetsmiljoverket under 2023.

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Vidarefordelning av arbetsmiljéuppgifter Ja/Nej
Har alla med ansvar for arbetsmiljouppgifter fatt en skriftlig vidareférdelning? Ja
Har alla som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrackliga befogenheter, resurser och kunskaper? Ja
Ar samtliga chefer i verksamheten certifierade i Huddinge kommuns arbetsmiljdarbete? Ja

Arbetsmiljouppgifter ar vidareférdelade enligt gallande rutiner.

Beddmningen ar att de flesta av chefer ar certifierade samt att de har kunskap, resurser och befogenheter for

arbetsmiljdarbetet.

Nyanstallda chefer som dnnu inte har hunnit med att certifiera sig kommer att genomféra utbildningen sa snart
som mojligt for att kunna ta emot vidarefordelningen.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras

vidare

Rosendalsgarden

goras betraffande behovet
av renovering

Brannstrom

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Brister i den fysiska 12 @ Flytt till annan lokal Jenny Sward 2024-12-31
arbetsmiljon som innebar
risk fér arbetsskador samt
sankt trivsel pa
arbetsplatsen.
Medarbetare drabbas av 1 @ Upphandling av Malin Svahn Schenstrom, 2024-12-31
arbetsrelaterad schemaverktyg Ann-Christine Falck
utmattning Brannstrom
@ Optimering av Malin Svahn Schenstrom 2024-12-31
arbetsschema utifran
arbetstidslagstiftning
Chefer drabbas av 9 @ Oversyn av chefers Malin Svahn Schenstrém, 2024-12-31
arbetsrelaterad férutsittningar inom Ann-Christine Falck
utmattning socialférvaltningen Brannstrom
Forsamrad arbetsmiljo vid 3 @ Planering infor Ann-Christine Falck 2025-02-28
Stortorps kok renovering Brannstrom
Forsamrad arbetsmiljo 6 @ Utredning behéver Ann-Christine Falck 2024-12-31

Kommentarer till utvalda risker och atgarder

Under flera ar har bristerna i den fysiska arbetsmiljon lyfts som en risk vid arbetsplatsen vid Gymnasietorget.
Under 2023 och 2024 har det beslutats om att alla medarbetare ska flytta till nya lokaler i Flemingsberg.
Medarbetarna flyttar den 12 augusti och den kommer att vara slutférd under hosten.

En arbetsmiljorisk som har identifierats for flera enheter ar att efter inféorandet av den nya arbetstidslagen med
11 timmars dygnsvila har inneburit att de bland annat inte har kunnat ha gemensamma arbetsplatstraffar. Det
paverkar mojligheten till dialog och informationsutbyte mellan medarbetarna och enheterna. En atgéard ar att
optimera scheman och upphandla ett schema- och bemanningsverktyg. Upphandlingen av verktyget pagar
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sedan hosten 2023 men har pausats pa grund av att det identifierades ett antal hinder med integrering med
ovriga personalsystem. Det ar oklart nér ett system kan vara pa plats. Risken for ineffektivt arbete som skapar
stress har hog och paverkar dven budgetarbete och en anstrangd ekonomi. Planerade atgarder ar att ateruppta
upphandling sa snart det ar mojligt samt att se 6ver andra I6sningar i nuvarande personalsystem.

Risken for att chefer drabbas av arbetsrelaterad utmattning pa grund av hog arbetsbelastning och
arbetssituation har lyfts av verksamheterna. En orsak uppges vara otillrackligt med administrativt stéd, stora
chefsomraden samt fler och mer komplexa arbetsuppgifter. Atgirder som planeras &r att slutfora 6versynen av
rollen bitrddande enhetschef. Samt att analysera och vidta atgarder utifran resultatet av
medarbetarundersdkningen som genomfors under hésten 2024 med syfte att forbattra chefers arbetsmiljo.

Risk for forsamrad arbetsmiljo i Stortorps kok har lyfts av verksamheten. Planering pagar hur omfattande och
nar en renovering av koket kan genomforas.

Risk for forsamrad arbetsmiljo vid Rosendalsgarden har lyfts da det finns ett antal brister i lokalerna som inte ar
dndamalsenliga for den verksamhet som bedrivs. En utredning pagar hur omfattande och nar en renovering av
Rosendalsgarden kan genomforas.
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