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Bedomning och utvardering av foregaende ars
atgarder

Risk Riskniva Atgird Status Slutdatum

Hog sjukfranvaro Fortsdtta det aktiva v Avslutad 2022-03-31
arbetet med att minska

och férebygga

sjukfranvaron.

Onskad effekt
Minskad sjukfranvaro och 6kad frisknarvaron pa arbetsplatsen.

Konsekvenser av Covid-19 Rutiner kring v 4 Avslutad 2021-12-31
pandemin distansarbete

Onskad effekt
God arbetsmiljo for alla medarbetare och trygghet for chefer

| detta avsnitt presenteras en bedomning av foregdende ars arbetsmilj6arbete samt de dtgarder som vidtagits
med syfte att eliminera/ minimera riskerna och som anses vara avslutade.

Hog sjukfranvaro

Arbetet med att sdnka sjukfranvaron och 6ka frisknarvaron har fortgatt under 2021. Stort fokus har
fortsattningsvis legat pa att sdkerstalla att medarbetare som befinner sig fysiskt pa arbetsplatserna ar friska och
symtomfria. Rutiner for sjukfranvaro uppdaterades utefter rekommendationerna fran Folkhadlsomyndigheten
samt verksamhetens forutsattningar som samhallsviktig funktion. Arbetet med aktiva insatser via exempelvis
foretagshalsovarden har minskats pa grund av rddande pandemin. Cheferna har haft kontinuerligt stod i sitt
rehabiliteringsarbete genom en utékning med en HR-konsult under stérre delen av 2021. Dessutom
uppdaterades kommunévergripande rutinen fér anmalan av sjukfranvaro som forutsatter en battre kontakt
mellan medarbetare och chef samt en utveckling av rehabiliteringshandboken utifran forandrat regelverk kring
arbetsanpassningar till medarbetare i behov av detta.

Sjuktalet har minskat under aret vilket kan vara en effekt av ovanstaende atgéarder.

Konsekvenser av Covid-19

Under 2021 har det erbjudits en utokad majlighet till arbete pa distans fér de verksamheter dar det varit
moijligt. Det har tagits fram en kommundévergripande rutin for distansarbete, riskbedémning har gjorts
tillsammans med skyddsombud och punkten ar staende pa APT- moten. Medarbetare har varit positiva till
denna mojlighet att forena arbetslivet med privatlivet och minska pa arbetsbelastningen.

Inom utférarverksamheterna har fokus fortfarande legat pa att minska smittspridningen under den pagaende
pandemin genom att medarbetare stannar hemma vid minsta symtom pa smitta, att enheterna I6pande
riskbeddmer och vidtar atgarder for att skydda brukare och kunder.

Bedomning och analys av arbetsmiljéarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregaende ar
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Antal rapporterade arbetsskador 253
Antal rapporterade tillbud 298
Antal klarmarkerade hédndelser 308
Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej
Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja
rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja
atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?

Under 2021 har dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen ingatt i egen regi. Under egen regi har
rapporterats sammanlagt 547 handelser i KIA (ett system for rapportering av arbetsskador och tillbud). Av
dessa ar 251 handelser rapporterade som arbetsskador (olycksfall, fardolycksfall och arbetssjukdom), 296
tillbud och 308 handelser ar klarmarkerade.

Inom myndighetsutovning dldreomsorg har tva fardolycksfall och tva tilloud rapporterats och inom
myndighetsutdvning funktionshinder har inga handelser rapporterats i KIA.

Inom dldreomsorgen ar de flesta tillbuden kopplade till akut 6veranstrangning vid exempelvis lyft,
stressrelaterad arbetsbelastning och hot om vald. Den 6vervagande delen av arbetsskadorna som skett under
2021 ar resultat av halk- och fallolyckor och hot och vald.

En betydande del av de anmalda handelserna Inom funktionshindersomsorgen avser hot och vald pa grund av
utmanande beteende hos brukare. Ett arbetssatt som implementeras och férvantas minska antalet
arbetsskador och tilloud ar 9D-modellen som avser att forebygga hot- och valdssituationer. | 6vrigt &r det bland
annat ett fatal halkolyckor samt tilloud kopplat till Covid-19 smitta.

De anmalda arbetsskador och tillbud kopplade till Covid-19 har minskat avsevart inom alla verksamheter och
detta kan bero pa den hoga takten av vaccination i samhéllet samt att medarbetare, brukare och kunder har
ingatt i en prioriterad grupp for vaccination mot Covid-19.

En stor del av de inrapporterade tillbuden eller olycksfallen avser hot och vald. Enheterna har ett aktivt arbete
kring hot och vald och alla hdndelser tas upp pa arbetsplatstraffar men dven pa lokal samverkan fér utvardering
och forbéattring av arbetsmoment och processer genom och skapa tydliga metoder och struktur i utférandet,
samt att diskutera forhallningssatt och resonera kring pedagogiska metoder. Inom verksamheten pagar
|I6pande utbildningsinsatser for alla medarbetare.

Alla inkomna handelser tas upp med medarbetarna och atgarder tas fram i syfte att undvika att en viss
situation intraffar igen. Inom boendesektionen finns fungerande rutiner och medarbetare ar delaktiga i
processen medans man inom ordindrt boende har identifierats en risk for bristande aterrapportering som har
lett till att en rutin for aterkoppling har tagits fram och implementering sker under 2022.

Bemanningscenter arbetar med att informera sina vikarier om vikten att rapportera i KIA nar en handelse
intraffar nar de ar pa arbetsplatsen, eller vid resa till och fran arbetsplatsen.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2021-12 R12 2020-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 9,7 12,4 -2,7
Kvinnor 10,6 13,4 -2,8
Man 6,0 7,9 -1,9

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 3,9 4,5 -0,6
Kvinnor 4,0 4,6 -0,6
Mén 3,4 4,2 -0,8

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 5,8 7,8 -2,0
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Kvinnor 6,6 8,8 -2,2
Maén 2,7 3,7 -1,0

Under 2021 har den totala sjukfranvaron minskat inom vard- och omsorgsnamndens alla verksamheter. Trots
en pagaende pandemi har sjukfranvaron minskat med 2,7 procentenheter, dar den korta sjukfranvaron dag 1-
14 minskat med 0,6 procentenheter medan den langa sjukfranvaron (frdn och med dag 15) minskat med 2,0
procentenheter. Det kan forklaras med tillgdngen till vaccin mot Covid-19 samt en minskad smitta i samhallet.
Den anda fortsatt héga sjukfranvaron beror pa den pagadende pandemin och de tydliga riktlinjerna om att
medarbetare inom utférarverksamheter som uppvisar symtom inte ska vistas pa arbetsplatsen. Medarbetare
som har mojlighet till distansarbete kan nyttja detta om symtomen upplevs vara milda.

Samtliga enhetschefer arbetar aktivt for att sanka sjukfranvaron. Detta sker bland annat genom att
medarbetare med upprepad korttidsfranvaro erbjuds samtal med enhetschef och vid behov foretagshalsovard
for att identifiera orsaken till sjukfranvaron. Vid langre sjukfranvaro uppréattas handlingsplan foér atergang i
arbetet innan dag 30.

HR-enheten har under 2021 haft en tillfallig HR-resurs som erbjudit stod till chefer i rehabiliteringsfragor.
Chefer har dven fatt stod via en HR-konsult fran kommunstyrelseforvaltningen i arenden som galler
medarbetare som ar langtidssjukskrivna. Alla chefer inom namnden har utbildats om de andrade rutinerna
kring sjukanmalan av medarbetare samt om uppdaterad rehabiliteringshandbok och dndrade
arbetsanpassningsregler.

Under aret har ett projekt paborjats i riskorienterat arbetssatt, en metod framtagen av Sveriges kommuner och
regioner (SKR), som handlar om att minska sjukfranvaron genom att identifiera och arbeta med medarbetare
och arbetsgrupper med risk for en 6kad sjukfranvaro. Inom vard- och omsorgsnamnden finns det tre
arbetsplatser som deltar i projektet: ett sarskilt boende for dldre, en hemtjanstenhet och ett gruppboende
inom funktionshinderomsorgen. Detta projekt kommer att utvarderas och resultat redovisas under 2022.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsattning (externa) R12 2021-12 R12 2020-12 Skillnad
Totalt 9,9% 9,0 % 0,9
Kvinnor 10,2 % 8,6 % 1,6
Mén 83 % 10,9 % 2,6
Antal avgangar (externa) 125 115 10

Vard- och omsorgsnamndens personalomsattning har 6kat med 0,9 procentenheter. Denna 6kning uppvisas
inom de flesta verksamheter men framférallt inom enheterna for myndighetsutovning. En rimlig forklaring ar
en generell osdkerhet pa arbetsmarknaden som har ratt under Covid-19-pandemin, men som nu borjar rora sig
till ett normallage under 2021. Det har ocksa skett en del pensionsavgangar under aret.

Ndamnden har fortsattningsvis svart att rekrytera men dven att behalla sjukskoterskor och
specialistunderskoterskor. Detta ar en utmaning och speglar bristen pa den svenska arbetsmarknaden i stort.
Vid avgangsintervjuer uppger sjukskoterskor bland annat att de saknar ett narmare ledarskap och att
arbetsuppgifterna inte matchar deras kompetens. Socialférvaltningen har tagit fram en
kompetensforsorjningsstrategi som har implementerats under 2022. Cheferna ska utifran denna ta fram en
handlingsplan med atgarder for att sakra kompetensférsorjningsutmaningen.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2021-12 R12 2020-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 11781 12 270 -489
Overtidstimmar 14 881 16 861 -1980
Summa 26662 29131 -2469
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Inom vard- och omsorgsnamnden har det skett en minskning vad géller mertid/fylinadstid och 6vertid for
medarbetare. Inom adldreomsorgen har overtidstimmarna minskat med 335 timmar men daremot har
mertid/fyllnadstid 6kat med 667 timmar och detta kan forklaras med en ny vag av Covid-19 under
vinterhalvaret nar flera medarbetare insjuknat samtidigt och tillgangen till vikarier som kunde tacka behovet
varit begrdnsat. Aven under sommaren 2021 har det funnits utmaningar i att bemanna ndmndens
verksamheter under sommarsemestrarna och detta har lett till att ordinarie personal har behovt arbeta mer.

Inom funktionshinderomsorgen har en minskning skett for bade mertid/fyllnadstid och 6vertid med respektive
1209 och 1586 timmar.

Enheterna arbetar standigt med att se 6ver sin bemanning och har ett ndra samarbete med bemanningscenter
som i god tid ska kunna presentera och introducera nya vikarier. Férandringar i schemat har medfort ett mer
forutsagbart arbetsliv for medarbetare vilket ger battre forutsattningar for aterhamtning. Detta leder
forhoppningsuvis till battre hallbar halsa ver tid. De enheter som arbetat pa att forbattra sitt sociala klimat har
dven minskat sina mertids- och 6vertidstimmar markant.

Arbetsplatstraffar och samverkan

Arbetsplatstraffar och samverkansmaoten har skett enligt samverkansavtal. Under forsta halvaret 2021 har
forvaltningssamverkansgruppen traffats pa extrainsatta moten utifran den pagaende pandemin. Har har
smittspridningen i vara verksamheter, riskbedémning och smittskydd, sjukfranvaro, och inrapporterade
arbetsskador samt 6vriga arbetsmiljofragor som ar aktuella inom verksamheterna hanterats.

Utifran de gallande restriktionerna har man stallt om till digitala motesformer i den man det varit maojligt och
dar forutsattningarna for digitala moten inte funnits har antalet deltagare anpassats. Vid de enheter dar det
inte har gatt att genomfora fysiska APT har man hittat andra satt att formedla information pa. Vid atergang till
fysiska moten har man i storre utstrackning diskuterat aktuella fragor i dialog istéllet for att ensidigt informera
medarbetare.

Arbetsmiljofragorna har varit en stdende punkt pa arbetsplatstraffar och i lokala samverkansmoten. Under
2021 har arbetet med riskbedomning och uppdatering av rutiner utifrdn smittorisken av Covid-19 varit pa
agendan i dessa forum, likasa medarbetarenkaten, distansarbete, fragor kring den digitala arbetsmiljon,
ergonomi och fragor gallande hot och vald.

Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljéronder/Arbetsmiljéarbete Ja/Nej
Har arbetet med kartlaggning av arbetsmiljon (arbetsmiljéronder) genomforts? Ja
Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljéarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Enheterna inom vard- och omsorgsnamnden har genomfort arbetsmiljéronder tillsammans med skyddsombud
och/eller huvudskyddsombud. Dessa ronder har i stort sett skett digitalt pa grund av den radande pandemin.
Vid ronderna har relevanta checklistor fér verksamheten anvants och dokumentationen har forts in i
arbetsmiljdmodulen Digi-SAM i systemet Stratsys. Riskerna som har identifierats vid ronderna har riskbedémts
och handlingsplaner med atgarder tagits fram.

Covid-19 pandemin har haft en stor paverkan pa bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Under 2021
har det utifran detta genomférts en kontinuerlig kartlaggning och riskbedémning av risker for ohalsa hos
medarbetare. Det har I6pande vidtagits atgarder som reviderats vid behov. Andra risker som har identifierats
ror bland annat hot och vald, risk for ohalsa pa grund av langa arbetspass och ensamarbete.
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Foretagshalsovard

Foretagshalsovard Ja/Nej

Om du har haft behov av sakkunnig hjalp fran foretagshalsovarden har du da avropat tjanster? Ja

Under 2021 har pandemin paverkat arbetet med féretagshalsovarden genom att tjansterna mestadels utférts
digitalt. Detta i sin tur har paverkat bestallning av tjansten forstadagsféreldggande som inte kunnat nyttjas
under denna period. Sakkunnig hjalp fran foretagshalsovarden har anlitats for framforallt stédsamtal och for
kartlaggning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Ovriga insatser som har genomférts ar bland
annat arbetsférmageutredningar pa medarbetare som helt eller delvis saknar arbetsférmaga i ordinarie tjanst,
konflikthantering pa gruppniva samt foreldsningar i ergonomi.

Aktiva atgarder (diskrimineringslagen)

Arbetet med aktiva atgarder pagar I6pande pa alla enheter inom vard- och omsorgsnamnden. Policy och rutin
for krankande sarbehandling och trakasserier tas arligen upp pa APT som en del av den arliga uppféljningen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. P4 de enheter dar det uppkommit signaler om att medarbetare saknar
kunskap kring omradet har det gjorts en sarskild genomgang av géllande rutiner, personalpolicy och Huddinge
kommuns vardegrund. De medarbetare som inte genomgatt e-utbildningen i aktiva atgarder planeras gora det.
Det interna materialet Blandat dr bdst har anvands pa enheterna som diskussionsunderlag i fragor som ror
krankande sarbehandling och diskrimineringsgrunder. Ett annat material som handlar om respekttrappan
(Respekttrappan syftar till att 6ka kunskap och nyfikenhet fér omradet respekt och jamlikhet) har anvands
inom vissa verksamheter. Arbetet med aktiva atgarder har i stort sett varit forebyggande da det inte har
identifierats nagra stora risker i verksamheterna.

Huddinge kommun har tagit fram och arbetar efter en rutin for distansarbete som underlattar fér medarbetare
att forena arbets- och privatlivet. Denna rutin kan inte tillampas pa alla enheter inom vard- och
omsorgsnamnden, men de medarbetare som kan nyttja denna majlighet har uppvisat en uppskattning av det.
Verksamheterna forsoker dven ta hansyn till medarbetare som har sma barn och forsoker férlagga tiderna for
gemensamma moten utifran det behovet.

Arbetet med resultatet av medarbetarenkaten

Resultatet av medarbetarenkaten har presenterats for medarbetarna pa samtliga enheter. Handlingsplaner
med planerade atgarder har tagits fram tillsammans med medarbetare. Arbetet med resultatet har skett pa
APT-moten och arbetet har gatt ut pa att identifiera risker utifran forbattringsomraden i enkatresultaten.
Namnden uppvisar ett positivt resultat i medarbetarenkaten inom alla omraden och har dven lyckats vanda pa
trenden i omraden som aterkommande identifieras som risker som exempelvis delaktighet, malkvalitet och
arbetstakt. Det enda omradet som ligger inom den kritiska zonen ar arbetsrelaterad utmattning. Arbetet med
att sanka den arbetsrelaterade utmattningen pagar.

Inom dldreomsorgens utférare har omradena socialt klimat, delaktighet och malkvalitet valts ut for fortsatt
arbete bade pa sektions- och enhetsniva med stod fran verksamhetens utvecklingsledare.

Samma omraden har dven valts av dldreomsorgens myndighetsutévning. Vad géller det sociala klimatet arbetar
enhetscheferna tillsammans med sina team med att 6ka kanslan av ett positivt socialt klimat pa arbetsplatsen
genom fa fram forvantningar pa varandra, de spelregler som géller och som ska mynna ut i ett material som
syftar till att minimera konflikter och missforstand i arbetsgrupperna. En atgard som planerats och kommer att
genomforas under 2022 vad géller malkvalitet ar att konkretisera verksamhetens mal och forankra dessa hos
alla medarbetare for att de ska uppleva att de bidrar i sin vardag till uppfyllandet av verksamhetens mal. Ett
annat forbattringsomrade dar det planeras atgarder dr den upplevda kanslan av delaktighet. Arbetet med att
Oka delaktigheten sker pa en strategisk nivda och kommer sedan férankras hos alla medarbetare men dven lyfta
fragor fran enheterna till sektionsledningen. Cheferna kommer att fortsatta sitt arbete utifran det
transformerande ledarskapet och erbjuds chefshandledning som stéd i detta.
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Aven inom funktionshinderomsorgens utférare ar de identifierade omradena delaktighet, malkvalitet och
socialt klimat. De risker som inte kan hanteras pa enhetsniva lyfts upp pa sektionsniva.

Myndighetsutévning inom funktionshinderomradet arbetar med risker inom omradena effektivitet, ldrande i
arbetet samt medarbetarskap pa sektionsnivad och med delaktighet, medarbetarskap och malkvalitet pa
enhetsniva.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljéverket Ja/Nej

| Har verksamheten under aret haft inspektion av Arbetsmiljoverket? Ja

Under mars 2021 genomfoérdes en kommundvergripande inspektion av Arbetsmiljéverket. Syftet med tillsynen
har varit att undersdka hur styrningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har fungerat. Detta har inneburit
att tvd enheter inom funktionshinderomsorgens sarskilda boenden blivit utvalda for stickprovsinspektioner.

| inspektionsmeddelandet har stallts ett fatal krav pa forbattringar i kommunens 6vergripande
arbetsmiljéarbete som foljts upp pa ett moéte i juni 2022.

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Vidarefordelning av arbetsmiljéuppgifter Ja/Nej
Har alla med ansvar for arbetsmiljouppgifter fatt en skriftlig vidarefordelning? Ja

Har alla som fatt en skriftlig vidareférdelning tillrackliga befogenheter, resurser och kunskaper? Ja

Ar samtliga chefer i verksamheten certifierade i Huddinge kommuns arbetsmiljéarbete? Nej

De flesta chefer inom vard- och omsorgsndmnden ar arbetsmiljocertifierade férutom nagra bitrddande
enhetschefer inom dldreomsorg sarskilt boende och tva tillférordnade enhetschefer inom funktionshinder
ordindrt boende. De chefer som inte har slutfort sin certifiering kommer att géra det under 2022.

Uppfoéljning av vidareférdelning av arbetsmiljduppgifter sker av narmaste chef vid planerings- och
uppfoéljningssamtal samt vid kontinuerliga avstamningar.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras
vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Arbetsrelaterad N O cenom Malin Svahn Schenstrém, ~ 2023-03-31
utmattning ledningsgruppsutveckling Ann-Christine Falck

och diskussionsmaterial pa Brannstrom

APT ge medarbetare och

chefer verktyg att skapa

ett gott socialt klimat pa

arbetsplatsen.

° Oversyn och Malin Sv.ahbn Schenstrom, 2023-03-31

fortydligande av An‘r\-Chrlftlne Falck

chefsrollens uppdrag och Brannstrom

mojlighet till stod.
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Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum

Malin Svahn Schenstrém, 2022-12-31
Ann-Christine Falck
Brannstrom

0 Anpassade atgirder pa
enhets- och individniva for
att minska risken for
arbetsrelaterad
utmattning.

Hot- och valdssituationer i [l | © Alla enheter inom Ann-Christine Falck 2023-03-31

arbetet sldreomsorgen ska bli Brénnstrom

stjdarnmaérkta och arbeta
utifran BPSD
(Beteendemdssiga och
psykiska symtom)-
metoden.

© Arbeta utifrsn 9p- Malin Svahn Schenstrém 2023-03-31

modellen i hela
verksamheten inom
funktionshinderomsorgen.

Brister i den fysisk.a . 12 o Renovering och Lotta Wigen 2023-03-31
arbetsmiljon som innebar
risk fér arbetsskador samt
sankt trivsel pa
arbetsplatsen.

modernisering av
befintliga lokaler pa
Gymnasietorget alternativt
flytt till annan lokal.

Kommentar till utvalda risker och atgarder

Arbetsrelaterad utmattning

Den identifierade risken av arbetsrelaterad utmattning lyfts framférallt bland enhetschefer och deras
forutsattningar utifran uppdraget. Det ar framforallt antalet medarbetare per chef som upplevs vara orimligt
for att kunna erbjuda ett kvalitativt och tillitsfullt nara ledarskap. En atgard som har identifierats &r att
fortydliga chefsrollens uppdrag och majligheten till stod for att utfora uppdraget. Det behdver ocksa tas fram
anpassade atgarder pa individ- och enhetsniva for att minska risken for arbetsrelaterad utmattning.

Hot och vald

Aldreomsorgen behéver fortsitta att arbeta med att 6ka kunskapen hos medarbetare hur de ska beméta och
forebygga hot- och valdssituationer.

Arbetet med 9D-modellen inom funktionshinderomsorgen ar pagaende och kommer dven implementeras inom
sektionen for myndighetsutdvning. Malet ar att sdkerstalla att verksamheternas arbetsmiljé upplevs som trygg
kring hot och valdssituationer och att de metoder och rutiner som finns ar fungerande och kdnda hos
medarbetare. Metoden kommer att utvarderas under 2022.

Brister i den fysiska arbetsmiljon

Den fysiska arbetsmiljon pa Gymnasietorget 1, dar forvaltningens stodfunktioner och verksamhetsledningar har
sin arbetsplats, dr en aterkommande fraga som lyfts i tidigare rapporter. Arbetet kring denna fraga har varit
intensivt och ar pagaende. Under 2021 har det utretts om lokalerna kommer att renoveras och anpassas till
behovet eller om verksamheterna behdover flytta till nya lokaler. Fragan beredes under hosten.
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