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2020 ars arbetsmiljéarbete har framforallt bestatt av arbete med riskanalyser och anpassningar utifran covid-19-
pandemin.

Nedan beskrivs hur arbetet gatt med de riskomraden som identifierades i foregaende ars rapport.

Hog sjukfranvaro

Arbetet med att sdnka sjukfranvaron och 6ka frisknarvaron har fortgatt under 2020, men stort fokus har legat pa att
sakerstalla att medarbetare som befinner sig fysiskt pa arbetsplatserna ar friska och symtomfria. Rutiner for sjukfranvaro
uppdaterades utefter rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten samt verksamhetens forutsattningar som
samhallsviktig funktion. Distansarbete inférdes och riskbedémdes tillsammans med skyddsombud pa de arbetsplatser det
var mojligt. Arbetet med aktiva insatser via exempelvis féretagshalsovarden har minskat pa grund av den radande
pandemin. Stodsamtal via foretagshalsovarden och interna kuratorer har erbjudits medarbetare fér bearbetning av
handelser pa arbetsplatsen. Cheferna har haft kontinuerligt stod i sitt rehabiliteringsarbete. Bistand och férebyggande
verksamheten har lagt mycket fokus pa det férebyggande arbetet och vidtagit en rad atgérder for att framja halsan. Det
har bland annat kdpts in utrustning sdsom kontorscyklar, balansplattor osv. samt givits maojlighet till medarbetare att ta
hem dataskarm och kontorsstol i syfte att fa en bra fysisk arbetsmilj6 vid arbete pa distans.

Hot och vald

Hot och vald &r en dterkommande risk inom verksamheten i egen regi. Under foregdende ar har det inte funnits utrymme
for de planerade kompetensutvecklande insatserna inom omradet men detta fortsatter vara en del av det pagaende
arbetet dven under 2021. En kunskapsoverféring och utveckling har skett i det I6pande arbetet pa enheterna.

Otydliga verksamhetsmal

Otydliga mal anses vara en kalla till stress i arbetet. En kontinuerlig genomgang av enhetens mal har varit en punkt pa
arbetsplatstraffar inom de verksamheter dar det funnits mojlighet att gora detta. Inom flera verksamheter inom egen regi
har det varit svart att genomféra alla planerade arbetsplatstraffar pa grund av begransningar av antalet personer som fatt
vistas i samma lokaler samt de utmaningar som géller arbete i grupp kopplade till de digitala métesformerna.

Covid-19-pandemin

| foregaende ars arbetsmiljorapport lyftes risken med konsekvenserna av Covid-19- pandemin inom vara verksamheter.
Arbetet med att anpassa arbetet for att skydda vara medarbetare, brukare och kunder fran smitta och samtidigt bedriva
en god verksamhet har praglat hela aret. Det har arbetats intensivt med uppdatering av rutiner, forankring av nya
arbetsséatt och att skapa delaktighet bland alla medarbetare som har en viktig roll i att skydda vara boende och kunder
fran smittan.

Krisledning har varit aktiverad under storre delen av aret pa verksamhets- och férvaltningsniva. Har har man hanterat
fragor om smitta, skyddsutrustning, behov av personella resurser, samverkan med regionen och implementering av nya
arbetssatt och rutiner.

En annan konsekvens av Covid-19-pandemin har varit att de medarbetare som inte har ett arbete som kraver att de finns
pa plats pa arbetsplatsen, har utfort sitt arbete nastan uteslutande pa distans. Detta har inneburit nya arbetssatt och
motesformer som vuxit fram under aret. Distansarbetet foljs noggrant upp och utvarderas kontinuerligt av ansvariga
chefer. Verksamheterna ser att medarbetarna i stor utstrackning uppvisar en positiv installning till arbete pa distans och
att detta bidragit till mindre stress i vardagen.

Brister i fysisk arbetsmiljo i verksamhetens lokaler

Forvaltningen har under 2020 fortsatt sin dialog med kommunstyrelsens forvaltning och Huddinge samhallsfastigheter
géllande lokalen pa Gymnasietorget 1 som inrymmer forvaltningens centrala stédfunktioner och stora delar av
verksamhetsledningarna. Forvaltningen upplever situationen som svar och saknar radighet 6ver lokalfragan. Utredningar
av lokalen pagar men brister ar inte atgardade varfor risken kvarstar dven i ar.

Under ar 2020 har det dven varit driftstopp i ett av koken inom aldreomsorgen. Detta har orsakat stress och oro inom
flera verksamheter samt att det drabbat boende. Verksamhetsledningen har inte kunnat paverka detta pa grund av att
maskinparkens dgare ar Huddinge samhallsfastigheter.
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Analys av arbetsmiljoarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregaende ar
Antal rapporterade arbetsskador 339
Antal rapporterade tillbud 200
Antal klarmarkerade hdndelser 341

En stor majoritet av de anmaélda arbetsskador och tilloud som gjorts under 2020 tillhér verksamheterna inom egen regi.
De flesta arbetsskador och tillbud &r kopplade till Covid-19-pandemin. Medarbetare har blivit smittade eller utsatts for
smitta pa arbetsplatsen trots en kontinuerlig uppdatering och uppféljning av rutiner och tillgang till skyddsutrustning. Det
har ocksa uppstatt skador pa grund av anvandandet av skyddsutrustning sdsom eksem och andningssvarigheter. Det har
gjorts anmalan om allvarliga tillbud till Arbetsmiljoverket med anledning av exponering fér coronaviruset.
Arbetsmiljoverket har i dessa fall begart en komplettering av rutiner och hantering av smittorisker i arbetet och sedan
beddmt att verksamheterna fullféljer de gallande regler och har fullgoda rutiner kring smitta.

En stor del av de inrapporterade tillbuden eller olycksfallen avser hot och vald. Enheterna inom egen regi har ett aktivt
arbete kring hot och vald och alla hdndelser tas upp pa arbetsplatstraffar for utvardering och forbattring av
arbetsmoment och processer genom och skapa tydliga metoder och struktur i utférandet, samt att diskutera
forhallningssatt och resonera kring pedagogiska metoder. Inom verksamheten pagar nu utbildningsinsatser for alla
medarbetare.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 12,4 9,0 3,4
Kvinnor 13,4 9,8 3,6
Man 7,9 5,5 2,4

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 4,5 3,2 1,3
Kvinnor 4,6 3,3 1,3
Man 4,2 3,0 1,2

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 7.8 5,8 2,0
Kvinnor 8,8 6,5 2,3
Man 3,7 2,5 1,2

Under 2019 hade vard- och omsorgsnamnden en minskning av den totala sjukfranvaron och framférallt den langa
sjukfranvaron. Under 2020 har pandemiutbrottet brutit denna trend. Den totala sjukfranvaron 6kade under 2020 med 3,4
procentenheter, dar den korta sjukfranvaron mellan dag 1-14 6kade med 1,3 procentenheter och sjukfranvaron fran dag
15 6kade med 2 procentenheter. Namnden har f6ljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om att medarbetare ska
stanna hemma vid minsta symtom och aterga i arbete efter tva symtomfria dagar. Ytterligare en faktor som paverkat
arbetet med att minska sjukfranvaron ar att reglerna for nar medarbetare ska uppvisa ldkarintyg andrades fran dag 8 till
dag 22.

Nagra av namndens verksamheter kunnat anpassa verksamheten sa att medarbetarna till stor del arbetat pa distans.
Andra verksamheter har inte kunnat nyttja denna mojlighet och har behovt narvara fysiskt pa arbetsplatsen och da
stréngt folja de riktlinjer som rader om att stanna hemma vid minsta symtom. Darav ser utvecklingen av sjukfranvaron
olika ut inom namndens olika verksamheter.
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Bistand och forebyggande verksamhet har under 2020 haft en minskning av den totala sjukfranvaron med 1,4
procentenheter. Detta bedoms bero pa maéjligheten att arbeta pa distans vilket skapat mindre stress i medarbetares
vardag.

Inom verksamheten for egen regi har det varit en 6kning av den totala sjukfranvaron pa 3,7 procentenheter. Detta beror
framfor allt pa pandemiutbrottet dar medarbetare som utfor vardnara arbetsuppgifter 16per storre risk for smitta, de
riktlinjer som Folkhdlsomyndigheten har satt om att stanna hemma vid minsta symtom eller sitta i karantén nar det
funnits smittade i hushallet.

Trots ett anstrangt lage inom ndmnden har det aktiva arbetet att folja upp och sadnka sjukfranvaron fortsatt. Alla chefer
har arbetat aktivt i rehabiliteringssystemet, gjort planeringar for atergang i arbete samt arbetsanpassningar for de
medarbetare som varit i behov av det. Arbetet har dock férsvarats av flera orsaker. Dels pa grund av det anstriangda laget
i verksamheterna samt att foretagshalsovarden framst erbjudit digitala besok, samt att medarbetare inte behover lamna
lakarintyg forran dag 22. Detta har medfort att arbetsgivaren inte haft mojlighet att utfarda nya forstadagsintyg i de fall
man beddmt att det skulle behodvas.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsittning (externa) R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Totalt 9,0 % 10,5 % -1,5
Kvinnor 8,6 % 10,4 % -1,8
Man 10,9 % 10,8 % 0,1
Antal avgangar (externa) 115 133 -18

Namndens personalomsattning har minskat med 1,5 procentenheter. Denna minskning uppvisas inom de flesta
verksamheter. En rimlig forklaring till detta ar en generell osdkerhet pa arbetsmarknaden orsakad av Covid-19-pandemin.

Forvaltningen hade befarat en hogre omsattning pa grund av de férandringar av arbetssatt som skett under pandemin
men dven den avveckling av tva sarskilda boenden for dldre som skett under aret samt osékerheten kring om
hemtjansten skulle finnas kvar i egen regi. Att férvaltningen under aret haft en minskad personalomsattning jamfort med
foregaende ar trots detta tyder pa att processerna har hanterats val.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 12 268 17 841 -5573
Overtidstimmar 16 861 14 326 2535
Summa 29129 32167 -3038

Inom vard- och omsorgsndmnden har det skett en reell minskning vad géller mertid och fylinadstid, men en stor 6kning av
Overtidstimmar. Under den radande pandemin har flera enheter akut behdvt bemanna sina verksamheter pa grund av
sjukfranvaro hos personal. For att minimera smittorisken har vissa enheter inom framforallt personlig assistans inte tagit
emot nya medarbetare. Andra verksamheter har arbetat i stérre utstrackning med beredskap. Detta har lett till en 6kning
av overtidstimmar for personalen inom namnden.

APT och samverkan

Arbetsplatstraffar och samverkansmoten har i stort sett skett enligt samverkansavtal. Under storre delen av 2020 har
forvaltningssamverkansgruppen traffats pa extrainsatta moten pa grund av pandemin. Har har smittspridningen i
verksamheterna, riskbedémning och smittskydd, sjukfranvaro och inrapporterade arbetsskador samt 6vriga
arbetsmilj6fragor som ar aktuella inom verksamheterna hanterats.

Utifran restriktioner kring den radande pandemin har man stallt om till digitala motesformer i den man det varit maijligt,
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men detta har dven lett till glapp i arbetsplatstraffar pa enheter med manga medarbetare dar forutsattningar till digitala
moten inte funnits.

Arbetsmiljofragorna har varit en stdende punkt pa arbetsplatstraffar och i lokala samverkansmoten. Under 2020 har
arbetet med riskbedémning och uppdatering av rutiner utifran smittorisken av Covid-19 varit pa agendan i dessa forum,
likasa medarbetarenkéaten, fragor kring den digitala arbetsmiljon och fragor géllande hot och vald.

Arbetsmiljoronder

Enheterna inom vard- och omsorgsnamnden har genomfort arbetsmiljéronder tillsammans med skyddsombud eller
huvudskyddsombud. Dessa ronder har i stort sett skett digitalt pa grund av den rddande pandemin. Det har anvants
relevanta checklistor och dokumentationen har forts in i arbetsmiljdmodulen Digi-SAM i systemet Stratsys. De risker som
har identifierats i arbetsmiljoronderna har riskbedémts och atgarder har tagits fram i handlingsplaner.

Covid-19-pandemin har haft en stor paverkan pa arbetsmiljon bade den fysiska och den psykosociala. Under 2020 har det
utifran detta genomforts en kontinuerlig kartlaggning och riskbedémning av risker for ohélsa hos medarbetare. Det har
I6pande vidtagits atgarder som reviderats vid behov.

Aktiva atgarder (diskrimineringslagen)

Arbete med aktiva atgarder pagar l6pande pa alla enheter inom vard- och omsorgsnamnden. Policy och rutin for
krankande sarbehandling och trakasserier gas arligen igenom pa APT déar det diskuteras i arbetsgrupper och ar en del av
den arliga uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet. Pa de enheter dar det uppkommit signaler om att medarbetare saknar
kunskap kring omradet har det gjorts en sarskild genomgang av gallande rutiner, personalpolicy och Huddinge kommuns
vardegrund. En webbutbildning om diskrimineringslagen har tagits fram internt i kommunen och kan ses av alla
medarbetare.

Medarbetarenkat

Arbetet med att presentera resultatet av medarbetarenkaten och att arbeta fram handlingsplaner har i ar fatt anpassas
utifran de olika férutsattningarna inom de olika verksamheterna. Det skiljer sig dven at mellan verksamheterna vilka
omraden som man sedan valt att fokusera pa i handlingsplanerna. Ndmnden har 6verlag en positiv trend i
medarbetarenkaten trots ett ar av manga nya utmaningar och arbetssatt.

Bistand och férebyggande verksamheten har valt att arbeta vidare med omradena effektivitet, det sociala klimatet,
aterkoppling och ledarskap. Det ar flera av de utvalda férbattringsomradena som uppvisar ett resultat i en positiv riktning
och verksamheten kommer att fortsdtta med att utvardera, analysera, bibehalla och utveckla dessa omraden. De
utmaningar som verksamheten star infor ar att arbeta med aktiva insatser med den arbetsrelaterade utmattningen som
ligger pa en kritisk niva. Distansarbetet upplevs ha minskat stressen fér medarbetarna och detta visas dven i de minskade
sjuktalen. Vad galler chefernas férutsattningar har det gjorts en organisationsforandring som majliggjort farre antal
medarbetare per chef och ett ndrmare ledarskap.

De forbattringsomraden som kommer att laggas sarskilt vikt kring inom verksamheten i egen regi ar delaktighet, socialt
klimat och malkvalitet. Det har upprattats handlingsplaner med aktiviteter kopplade till dessa omraden.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Det har inte skett nagra inspektioner fran Arbetsmiljoverket under ar 2020.

Certifiering i arbetsmiljo

Utbildning i arbetsmiljé med tillhérande certifiering ar obligatorisk for Huddinge kommuns alla chefer. Inom vard- och
omsorgsnamnden har de flesta cheferna genomgatt certifiering i arbetsmilj6. De som inte ar certifierade ar dels
nyanstallda som planeras ga utbildning framéver och nagra chefer befinner sig under pagaende utbildning och certifiering
och férvantas vara klara med det under hésten 2021.
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Utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum

Arbetsrelaterad utmattning . 16 o Genom Malin Svahn Schenstrom 2022-03-31

ledningsgruppsutveckling
och diskussionsmaterial pa
APT ge medarbetare och
chefer verktyg att skapa ett
gott socialt klimat pa
arbetsplatsen.

© bversyn och Malin Svahn Schenstrém 2022-03-31

fortydligande av chefsrollens
uppdrag och maéjlighet till
stod.

Ann-Christine Falck 2022-03-31

o Anpassade atgdrder pa N >
Brannstrém

enhets- och individniva for
att minska risken for
arbetsrelaterad utmattning.

Hot- och valdssituationer i . 16 o Alla enheter inom Malin Svahn Schenstrom 2022-03-31

arbetet dldreomsorgens egen regi

ska bli stjarnmérkta och
arbeta utifran BPSD
(Beteendemadssiga och
psykiska symtom)- metoden.

© Arbeta utifran 9p- Malin Svahn Schenstrém 2022-03-31

modellen i hela
verksamheten inom egen
regi.

12 (> Renovering och Lotta Wigen 2022-03-31
L modernisering av befintliga
risk for arbetsskador samt lokaler p3 Gymnasietorget

sénkt trivsel pa alternativt flytt till annan
arbetsplatsen. lokal

Brister i den fysiska
arbetsmiljon som innebar

Kommentar till utvalda risker och atgarder

Viarden som maéter risken for arbetsrelaterad utmattning i medarbetarenkaten har évertid visat pa for héga varden. Vid
analys av orsaken till detta ser férvaltningen att det har manga olika orsaker varfér arbete med detta maste ske anpassat
utifran respektive verksamhet, enhet och individs behov.

Risken for hot- och valdssituationer finns inom flera av ndmndens verksamheter. Infor foregaende ar fanns en planering
att arbeta med kompetenshdéjande insatser for att trygga medarbetare i hur de kan férebygga och hantera om en
situation uppstar. Pa grund av pandemin har detta arbete fatt skjutas upp och ar darfor en atgard som kvarstar fran
foregaende ars rapport.

Den fysiska arbetsmiljon pa Gymnasietorget 1 som inhyser forvaltningens centrala stédfunktioner och stora delar av
forvaltningens verksamhetsledningar ar dven det en aterkommande risk som lyfts i tidigare rapporter. Dialoger pagar med
lokalsektion pa kommunstyrelsens forvaltning samt med fastighetsdgaren Huddinge samhallsfastigheter. Infor hostens
troliga atergang till mer arbete pa plats i lokalerna ser forvaltningen stora risker med att forlora medarbetare pa grund av
lokalernas daliga skick och daliga anpassning till moderna arbetssatt.

Arbetsmiljéoronderna och dialogen med ansvariga pa kommunstyrelsens forvaltning och Huddinge samhallsfastigheter
visar dven i ar pa lokaler som inte ar anpassade efter verksamhetens behov, med kraftigt eftersatt underhall,
ventilationsproblem, uttjanta stammar som till och fran orsakar en stank i lokalerna samt en fasad som vad forvaltningen
forstatt inte ar saker. Storst bekymmer finns med det arkiv som inryms i kéllaren. Har ar for kallt och fuktigt och vilket
bade skapar en skadlig arbetsmiljo och riskerar att forstéra de dokument som arkiverats.
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