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Vard- och omsorgsndmnden

Riktlinje — lex Sarah

Dessa riktlinjer géller for verksamheter inom socialtjansten eller enligt
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade som drivs i
kommunal regi under socialndmnden eller aldreomsorgsnamnden.

1. Inledning

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten i Huddinge kommun har
ett personligt ansvar for att:

- medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors &r av god kvalitet.

- genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far
kannedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande som rér den som far, eller kan komma i fraga for,
insatser inom verksamheten.

- tadel av aktuella instruktioner och anvénda de riktlinjer och rutiner
som finns.

Riktlinjen for hantering av lex Sarah har en tydlig koppling till god kvalitet
och utgdr darmed en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

2. Rapporteringsskyldighet

Den som uppméarksammar eller far kinnedom om missforhallanden eller risk
for missforhallanden ar skyldig att rapportera detta.

2.1 Missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden

Med missforhallanden menas bade handlingar och forsummelser som innebér
eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Med pataglig risk for missforhallande avses en uppenbar och konkret risk for
ett missforhallande.

Upprepade handelser som var for sig inte behdver vara missforhallanden kan
tillsammans utgora ett missforhallande.
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Missforhallanden som ska rapporteras kan till exempel vara:
- beslut som ej verkstéllts
- uteblivna insatser
- brister i tillsyn
- brister i bemétande
- brister i sjalvbestammande eller integritet

- brister i personlig omvardnad (personlig hygien, mathallning, tand-
och munhygien med mera)

- fysiska 6vergrepp (slag, nyp och harda tag )
- ekonomiska dvergrepp (stold, férskingring och utpressning)
- psykiska dvergrepp (hot, bestraffningar, krankningar och skramsel)

- sexuella dvergrepp (verbala krankningar och sexuella
gransoverskridningar).

Bristfélliga arbetsrutiner kan vara tillrackligt for en rapport enligt lex Sarah
om de riskerar att ge upphov till ett missforhallande. Det kan till exempel
handla om brister i planeringen av arbetstider sa att det i en verksamhet inte
finns tillrackligt med personal 6ver dygnet.

2.2 Vilka omfattas av skyldighet att rapportera?
Skyldighet att rapportera géller fér den som, inom socialtjansten, ar:

- anstalld

- uppdragstagare

- praktikant eller motsvarande under utbildning
- deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder.

2.3 Ansvar for information om skyldighet att rapportera

Narmast dverordnad chef inom social- och aldreomsorgsforvaltningen
ansvarar for att personer som ar rapporteringsskyldiga fortlépande informeras
om skyldigheten samt vem som ar mottagare av en rapport.

Informationen ska ges bade muntligt och skriftligt i samband med att en
person pabarjar sin anstéllning, ett uppdrag eller en praktikperiod.
Informationen ska ges fortlopande, dock minst en gang per ar.
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3. Rutin for rapportering om missforhallanden eller risk for
missforhallanden

Samtliga personer med rapporteringsplikt rapporterar missforhallanden eller
risk for missforhallanden skriftligen pa sarskild blankett. | rapporten ska det
framga:

- vem som rapporterar (namn, befattning och enhet)

nar rapport gors (datum och klockslag)
- tidpunkt for héandelsen (datum och klockslag)
- vem rapporten galler (namn)

- vad rapporten galler (beskrivning av vad som orsakat rapport, vad som
har intréffat eller skulle kunna intraffa samt vilka personer som berors).

3.1 Vem tar emot rapporten?

Mottagare av rapporten ar ansvarig enhetschef inom berért omrade. Om
enhetschefen ar franvarande ska rapporten lamnas till tillférordnad chef.

Om en rapport berdr en enhetschef ar sektionschefen direkt mottagare av
denna. Om en rapport beror en sektionschef, eller om sektionschef saknas, &r
verksamhetschefen direkt mottagare av denna. Berdr rapporten en
verksamhetschef ar social- och aldreomsorgsdirektdren direkt mottagare.

3.1.2 Under kvéllar, natter och helger

Aldreomsorgens och funktionshinderomradets verksamheter:
Mottagare av rapport utanfor kontorstid &r trygghetsjouren for all verksamhet.

Individ- och familjeomsorgens verksamheter:
Mottagare av rapport utanfor kontorstid ar chef i beredskap for all
verksamhet.

3.2 Beslut om omedelbara atgarder eller inte

Nér en rapport inkommit till ovanstaende mottagare ska denna bedéma
behovet av atgarder samt vid behov omedelbart vidta dessa for att:

- undanrdja direkta hot mot den enskildes liv, personliga sékerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa

- forhindra att konsekvenserna for den enskildes liv, personliga sakerhet
eller fysiska eller psykiska hélsa forvarras.
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Mottagare av rapporten ska senast ndstkommande vardag Oversanda denna till
registrator. Registrator lagger in &rendet i W3D3 och kopplar berérda till
arendet. Utredningen startas omgaende av forvaltningens lex Sarah-utredare.

Enhetschefen ansvarar for att ge personal som berdrs av en rapport om ett
missforhallande information om att en rapport uppréttats, hur hanteringen av
arendet fortgar och vilka atgarder som vidtas pa grund av det intraffade.
Enhetschefen ansvarar ocksa for att ta stallning till om berérd personal ska
ges stdd med anledning av handelsen.

Enhetschefen ansvarar for att den enskilde ges det stdd denne kan behdva och
att denne informeras om rapporten och de atgarder som vidtagits med
anledning av den.

4. Utredning

4.1 Inleda utredning med anledning av inkommen rapport om
missforhallande eller risk for missforhallande

En utredning ska paborijas helst ssmma dag eller senast dagen efter att en
rapport om missforhallande eller risk for missforhallande har tagits emot.
Utredningen ska genomforas utan dréjsmal.

Hela utredningsprocessen handlaggs i W3D3 och utredningen ska
dokumenteras fortlépande. Dokumentationen ska visa:

- vad det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande
bestod i

- ndr den muntliga eller skriftliga rapporten togs emot och av vem

- vem som gjorde rapporten

- nar och hur missforhallande eller risk for missforhallande upptéacktes
- vad som framkom nar rapporten utreddes

- héndelsens konsekvenser for den enskilde

- vilka beslut som utredningen avslutades med

- vilka atgarder som vidtogs med anledning av rapporten och nar (ar,
manad, dag och klockslag) olika handelser intraffade och atgarder
vidtogs.

- om héndelsen har intraffat tidigare

- beddmning av om nagot liknade skulle kunna intréffa igen
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- vilka orsaker till handelsen som har identifierats

- vilka atgarder som har vidtagits for att komma tillratta med handelsens
bakomliggande orsaker

- utredarens bedémning av allvarligheten i rapporten

| varje handling som upprattas under utredningen med anledning av en
inkommen rapport ska det framga:

- ndr (ar, manad och dag) handlingen uppréattades
- varifran uppgifterna i handlingen kommer

- vad som &r faktiska omsténdigheter och vad som ar bedémningar och
vem (namn och titel) som har upprattat handlingen.

| dokumentationen ska det framga vilka atgarder som vidtagits eller planeras i
verksamheten for att forhindra att liknande missforhallanden eller risker for
sadana uppkommer igen.

Under tiden en lex Sarah-utredning pagar ska avstamningsmaéten hallas
mellan utredaren och verksamhetschef. Motena ska héllas en gang i veckan
pa verksamhetschefens initiativ.

5. Beslut
Verksamhetschefen beslutar om en lex Sarah-rapport omfattar:

- ett allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt missforhallande
- ett missforhallande eller risk for missforhallande

- eller om det &r en iakttagelse om brister i omsorgen som ska hanteras
som en del i enhetens systematiska kvalitetsarbete.

Om verksamhetschefen sjalv berors av innehallet i lex Sarah-utredningen
fattar kvalitetsenhetens chef motsvarande beslut.

Om en utredning enligt lex Sarah pavisar brister i flera verksamheter fattar
social- och &ldreomsorgsdirektéren motsvarande beslut.

Verksamhetschef eller social- och &ldreomsorgsdirektor kan inte éverprova
riktigheten i att en lex Sarah-rapport ar gjord utan endast bedéma om de
vidtagna atgarderna ar relevanta for att férhindra att liknande
missforhallanden intraffar igen.
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6. Information till berord namnd

Socialndmnden eller aldreomsorgsnamnden ska informeras om att en lex
Sarah-rapport har inkommit genom att denna sétts in i delgivningsparmen.
Inkomna rapporter skickas till registrator, som ordnar dem i
delgivningsparmen. Nar verksamhetschefen har avslutat utredningen om
inkommen rapport ska dokumentationen kring denna, utredning och beslut,
redovisas for namnden via delgivningsparm. Om en anmaélan till Inspektionen
for vard och omsorg gjorts redovisar verksamhetschef, skyndsamt och
muntligen, arendet for namndernas ordforande. Arendet redovisas sedan i
namnderna via ett tjansteutlatande. En sammanstallning av inkomna lex
Sarah-rapporter under aret redovisas i namndernas arliga
verksamhetsberéttelse.

7. Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Om utredningen visar att ett allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt
missforhallande forelegat ska verksamhetschefen anmala detta till IVO. Detta
galler oavsett om det allvarliga missforhallandet eller risken for ett sadant
avhjélpts eller inte.

Anmalan ska goras pa en sarskild blankett fran IVO. Om utredningen inte
avslutats nar anmalan till IVO gors, ska utredningen lamnas in sa snart den
fardigstallts och senast tvd manader efter det anmélan har gjorts.

8. Uppfoljning

Senast sex manader efter det att beslut fattats i enlighet med riktlinjens punkt
5 ska en uppfoljning av arendet goras. Verksamhetschef ansvarar for att en
sadan uppfoljning gors.





