HUddinge TJIANSTEUTLATANDE 1(4)

SOCIAL- OCH ALDREOMSORGSFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2019-01-02 VON-2019/65.111

Handlaggare

Berit Heidenfors Vard- och omsorgsnamnden
08-535 300 00

berit.heidenfors@huddinge.se

Rutin féor anmalan om allvarliga missforhallanden - lex Sarah

Forslag till beslut

1. Vard-och omsorgsndmnden beslutar att anta forvaltningens forslag till
riktlinje for rapportering, utredning och anmailan enligt lex Sarah,
bendmnd “Riktlinje — lex Sarah”.

2. Vard-och omsorgsndmnden beslutar att till verksamhetschef delegera
beslutanderitt att avsluta utredning samt beddma om det forelegat ett
allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhéllande.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Den 1 juli 2011 trddde nya bestdimmelser om lex Sarah i socialtjédnstlagen (SoL)
och 1 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) i kraft.
Bestammelserna i1 14 kap. 3 § andra stycket SoL giller omsorger om dldre
personer och alla verksamheter inom socialtjdnsten medan 24 b § andra stycket
LSS beror personer med funktionshinder.

Bestdmmelserna i lex Sarah innebér bland annat att de som fullgér uppgifter inom
socialtjdnsten och i verksamhet enligt LSS &r skyldiga att rapportera
missforhéllanden och patagliga risker for missforhéllanden till den som driver
verksamheten.

Den som har tagit emot rapporten ska utan drdjsmal utreda, dokumentera och
avhjélpa eller undanrdja missforhallandet eller risken for ett missforhallande. Om
missforhallandet eller risken for ett missforhallande ar allvarligt ska den som
bedriver verksamheten snarast anméla det till Inspektionen f6r vard och omsorg.

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ska informeras om denna. Berord
ndamnd ska informeras om de rapporter som har tagits emot och om en anmélan
har gjorts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Beskrivning av drendet
Bestimmelserna enligt lex Sarah innebdr sammanfattningsvis foljande:

Tillampningsomrade

Bestdmmelserna om lex Sarah ska tillimpas inom socialtjdnsten, i verksamhet vid
Statens institutionsstyrelse och 1 verksamheter enligt LSS. Bestimmelserna ska
tillimpas bade vid handldggning av drenden och vid genomforande av tjanster.
Inom socialtjénsten ska bestimmelserna tillimpas nér det géller individinriktade
insatser, allmént inriktade insatser och strukturinriktade insatser. Lex Sarah géller
1 yrkesmdssigt bedrivna enskilda verksamheter. Det innebér att familjehem enligt
SoL och LSS inte omfattas av rapporteringsskyldigheten. Detsamma géller
personliga assistenter som utfor personlig assistans enligt socialforsakringsbalken
dér den enskilde sjdlv, och inte kommunen eller ett bolag, anstéller de personliga
assistenterna. Dessa verksamheter bedrivs inte yrkesmissigt.
Rapporteringsskyldigheten giller inte heller for frivilligarbetare.

Rapporteringsskyldigheten

Den som fullgor uppgifter inom socialtjdnsten ska genast rapportera om han eller
hon uppmaérksammar eller far kinnedom om ett missférhallande eller en pétaglig
risk for ett missforhdllande som ror en eller flera enskilda som féar insatser eller
kan komma ifrdga for insatser inom verksamheten. Detsamma géller for den som
fullgor uppgifter 1 verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. I lagstiftningen tydliggors att personalen dven ska rapportera
missforhallanden eller risker for missforhdllanden som ror nagon som kan komma
1 fraga fOr en insats. Missforhallanden forekommer inte bara nér det giller
minniskor som far olika insatser inom socialtjéinsten. Aven i uppsokande
verksamhet eller under handldggning av ett d&rende kan missforhallanden eller
risker for missforhdllanden uppsta.

Missforhallanden och risk for missférhallanden

Med missforhallanden som ska rapporteras avses sévil utférda handlingar som
handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skl har underlatit att utfora
och som innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Med péataglig risk for ett
missforhallande, som ocksé ska rapporteras, ska avses att det 4r friga om en
uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.
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Information till de rapporteringsskyldiga

Den som ska ta emot rapporter ska informera den som fullgdér uppgifter inom
respektive verksamhet om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker
for missforhallanden. Information om rapporteringsskyldigheten ska ges till den
som omfattas av skyldigheten nir han eller hon pébdrjar en anstéllning, ett
uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen ska dérefter ges
aterkommande. Informationen om rapporteringsskyldigheten bor ges bade
muntligt och skriftligt minst en gang per ar.

Information till némnd om mottagna rapporter

Ber6rd ndmnd ska informeras om de rapporter som tagits emot. Vard-och
omsorgsndmnden informeras om att en lex Sarah-rapport har inkommit genom att
denna sitts in i delgivningspidrmen. Nir verksamhetschefen har avslutat
utredningen om inkommen rapport ska dokumentationen kring denna, utredning
och beslut, redovisas for ndimnden via delgivningspdrm. Om ett beslut att anmaéla
till Inspektionen for vard och omsorg har tagits, redovisas drendet muntligen av
verksamhetschefen samt via ett tjansteutlatande.

Utredning och dokumentation

Ett missforhdllande eller en pétaglig risk for ett missforhéllande ska dokumenteras
och utredas utan dréjsmél. Dokumentationen av utredningen av ett rapporterat
missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska goras
fortlopande. Av dokumentationen ska det framga vilka atgidrder som har vidtagits
eller planeras 1 verksamheten for att forhindra att liknande missférhallanden eller
risker for missforhillanden uppkommer igen.

Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg

Ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska snarast anmélas till Inspektionen for vard och omsorg. Den
utredning som har gjorts med anledning av det intrdffade ska bifogas anmaélan.
Berord ndmnd ska informeras om en anméilan. Vard-och omsorgsnimnden
informeras 1 dessa fall muntligen av verksamhetschef samt genom ett
tjansteutlatande.

Riktlinjer for verksamheten
Néamnden ska faststélla riktlinjer for hur skyldigheterna enligt lex Sarah ska
uppfyllas.

Forvaltningens synpunkter

Syftet med lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas och att missforhallanden
ska rittas till. Det dr viktigt att komma till ritta med brister 1 verksamheten och att
forhindra att liknande missforhéllanden uppkommer igen.
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Syftet &r vidare att bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och att
skydda den enskilde fran missforhéllanden. Riktlinjen for lex Sarah utgér séledes
en del av socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete och syftar till att 6ka
kvaliteten och sékerheten i verksamheten.

Riktlinjen har gjorts med utgangspunkt i Socialstyrelsens allménna rad och
Socialstyrelsens handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah.
Riktlinjen dr forvaltningsévergripande.

Annmarie Sandberg Marianne Krook
Social- och dldreomsorgsdirektor Bitradande social- och dldreomsorgsdirektor
och kvalitetschef
Bilagor

Riktlinje — lex Sarah
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