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Kostnadsutveckling for hemtjansten i egen regi

For hemtjansten exklusive natt, larm och trygg hemgang redovisas ett resultat om 0,9 miljoner for
mars. Det ackumulerande resultatet for januari till och med mars visar ett underskott motsvarande
-1,7 miljoner och en budgetavvikelse pa -2,4 miljoner. Verksamheten prognoserar ett underskott
motsvarande -6,1 miljoner for helaret.

Kostnad per ersatt timme (R12)

| diagrammet nedan framgar trenden for nettokostnaden exklusive intern ersattning per ersatt
timme for rullande tolv manader. | mars visar utfallet att nettokostnaden minskar jamfért med
foregdende ar, och kostnaden for de senaste tolv manaderna uppgar till 590 kr per ersatt timme.

Att nettokostnaden for mars minskar kan delvis hanforas till ersattning for sjukléner som avser
december 2021 till och med februari 2022, beloppet uppgar till 0,55 miljoner.

Verksamheten forvantar sig 6kade drivmedelskostnader pa grund av de radande omstandigheter i
omvarlden. Kostnadsokningen i sig paverkar verksamheten i mindre grad, men prognosen visar att
drivmedelskostnaderna kommer att 6ka i jamforelse med budget med cirka 70 tusen kronor for
helaret. Under mars ser vi en mindre kostnadsokning och en budgetavvikelse motsvarande 14
tusen kronor.

Kostnad per ersatt timme (kr), rullande 12 ménader
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Kostnad avser bokford nettokostnad med avdrag for bokforda interna intakter.

Nettokostnad per manad

| foljande diagram framgar den totala nettokostnaden per manad fran 2020 till och med 2022.
Under mars forvantades verksamhetens nettokostnad uppga till -0,3 miljoner, vilket kan jamféras
mot utfallet om -0,9 miljoner. Att nettokostnaden minskar innebar att verksamheten kostnader ar
lagre an budgeterad for perioden, vilket dr positivt. Verksamheten har under mars erhallit
ersattning for sjukloner motsvarande 0,55 miljoner avsedd for december 2021 till och med februari
2022. Beddmningen ar att verksamhetens nettokostnad i mars ar i linje med budget ifall
ersattningen for sjukloner exkluderas.
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Hemtjanst egen regi, ekonomiskt utfall per manad
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Volymutveckling

Antalet ersatta timmar per sista mars uppgick till 16 253 timmar. Verksamheten har utfért 1107
timmer fler i jamforelse mot mars 2021. En del av 6kningen kan hanforas till 6kade volymer for
mars och det pagaende atgadrdsarbete som gar ut pa att 6ka andelen faktiskt tid hos kund och
planerad vardtagartid.

Hemtjénst egen regi, antal ersatta timmar
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Planerad vardtagartid och faktisk tid hos kund

Diagrammet nedan visar utfallet av planerad vardtagartid och tid hos kund i procent som en andel
av arbetstid for juli 2021 till och med mars 2022. Som en del av atgardsplanen har verksamheten
som mal att 6ka den faktiska tiden hos kund och planerad vardtagartid.

Infor delar 1 har verksamheten satt upp ett mal om att uppna faktiskt arbetstid hos kund
motsvarande 67,2%. Den samlade statistiken for mars visar att verksamheten faktisk tid hos kund
uppgar till 67,4%, vilket innebar att verksamheten har lyckats uppna malet. Foér att uppna budget i
balans behover verksamhetens faktiska tid hos kund uppga till ca 69% for helaret.

Nér faktiska tiden hos kund 6kar och ar i niva med planerad vardtagartid innebar det att avbéjda
besdk och bomtiden har minskat under manaden. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att
kommunicera och planera tillsammans med anhdriga och brukare for att undvika och minimera de
avbojda besdken och bomtiden.
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Planerad tid och faktiskt tid hos kund
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Ljusblda staplarna visar planerad tiden inklusive dubbelbemanning i procent av den totala arbetstiden.
Mérkblaa staplarna visar den faktiska tiden hos kund i procent av den totala arbetstiden.

Bomtid och avbdjda besok
Tabellen nedan visar antalet avbojda besék och bomtiden i timmar fér perioden juli 2021 till och
med mars 2022.

Bomtiden kan definieras som outnyttjad tid som inte gar att planera ut och nyttjas i stallet i den
man det gar till andra uppdrag inom enheten. Avbdjda besok ar de tillfallen da kunden tackar nej
till besdket med kort varsel vilket innebéar att verksamheten inte hinner planera om besodket.
Verksamheten foljer dessa nyckeltal och har som atgard att minska bomtid och avbéjda besok.
Detta gors genom att forbattra planering i schemat och kontinuerligt kommunicera med anhdériga
och brukare for att undvika avbojda besok.

Bomtid och avbojda besok har en direkt paverkan pa den planerade vardtagartiden och faktiska
tiden hos kund. Genom att minska bomtid kan verksamhetens personalkostnader minska eller
andelen planerad vardtagartid 6ka, vilket i sin tur kan leda till att andelen faktisk tid hos kund 6kar.
Medan en minskning i antal avbdjda besok innebér att en storre andel faktisk tiden hos kund kan
utforas.

Bomtid och avbdjda besok 1 timmar
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Atgardsarbete

Atgirderna ar framtagna enligt den uppféljningsmodell som inforts under féregdende ar och som

har till syfte att utvardera den langsiktiga férmagan hos verksamheten att uppna en budget i balans.

Forvaltningen har ocksa fortsatt arbetet med att analysera verksamheten utifran statistik och
nyckeltal for att identifiera inom vilka omraden atgarder kan vidtas. Fokus ligger pa att sdkerstélla
att det ar en hog foljsamhet mellan den planerade vardtagartiden och den faktiska tiden hos kund
samt att en sa hog andel av den bestallda tiden som mojligt utfors.

Enligt den analys som tidigare gjorts ar det samlade atgardskravet for hemtjansten beraknat till 4,9
miljoner kronor ur ett heldrsperspektiv. Verksamheten har arbetat fram malvarden som ska
uppnas infor delar 1, effekten av dessa atgarder ser vi fran och med april. Malvdrden innebar
sammantaget 3,6 miljoner i atgarder pa ett heldrsperspektiv och 3,3 miljoner under 2022. Detta
innebar att verksamhetens underskott 6verstiger de framtaga atgarder och verksamheten behéver
arbeta fram ytterligare atgarder i form av malvarden, for att uppna budget i balans. Som en del av
atgardsplanen arbetar verksamheten med schemadversyn for 4 utav enheterna och som forvantas
vara klart per sista april. Under marsuppféljning visar det sig att 2 utav 4 enheter ar klara med
schemadversynen. Schemadversynen innebdr att verksamheten forvdntar sig minskade
personalkostnader till foljd av en mer effektiv planering av den planerade vardtagartiden. Detta
innebar att effekten av nya schemat férvantas synas fran och med april.

Verksamheten mal ar att uppna 90% i fastanstalld personal for att skapa en tryggare arbetsmiljo
och samtidigt 6ka kontinuiteten for kunderna inom hemtjansten. Malet forvantas att uppnas per
sista april 2022. Det innebar ocksd att verksamheten behover vara flexibel for att tillmotesga
behovet inom samtliga enheter. Det gors genom sa kallade resurspass dar personalen inom
narliggande enheter samarbetar for att tillmotesga behovet och variationen éver tid, men anda
bibehalla flexibiliteten.
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