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Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersékningar inom socialtjansten ar arliga undersokningar som
genomfors for flera olika malgrupper och verksamheter inom individ- och familieomsorg och funktionshinderomradet samt till
placerade barn och unga.

Undersokningen har hanterats av analysforetaget Enkatfabriken pa uppdrag av deltagande kommuner och privata aktorer.
Deltagandet &r frivilligt och kommuner samt privata aktorer har sjalva bestdmt inom vilka delar av verksamheterna de
genomfor undersokningen. Kommuner och privata aktorer avgor ocksa sjalva nar under undersokningsperioden 1 sept-31 okt.
som den genomfdrs. Undersdkningen ar en totalundersokning vid de enheter dar den genomfors, vilket innebar att alla
brukare vid deltagande enheter ska erbjudas att delta.

Denna rapport galler: Gruppbostad & Servicebostad LSS

Mer information om undersokningen finns pa:
https://skr.se/skr/tjanster/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningfunktionshinder.11638.html

www.enkatfabriken.se/skr

Tillvagagangssatt

Undersokningen genomfors huvudsakligen genom en webbenkéat med unika inloggningskoder for varje brukare. Det innebar
att en brukare enbart kan svara pa respektive enkat en gang, vilket ar en forutsattning for att resultat och svarsfrekvens ska
vara korrekt. Brukarna har bjudits in att delta via antingen en utskriven kodtalong eller en pappersenkat. Resultatet fran
eventuella pappersenkater har matats in i webbenkatverktyget av antingen kommunernas eller Enkatfabrikens personal.

Svarsfrekvens

Antal brukare som ingick i malgruppen for enkaten var 101. Totalt sett har 71 svar inkommit. Det innebar att
svarsfrekvensen ar 70 procent. Resultat visas inte for fragor med farre an fem svar.

Huddinge



https://skr.se/skr/tjanster/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningfunktionshinder.11638.html
http://www.enkatfabriken.se/skr

Gruppbostad LSS: Huddinge

Ar du kvinna eller man?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Ar du kvinna eller man?

Kvinna 45 % 58 % 45 % 54 %
Man 55 % 42 % 55 % 46 %

Koénsresultat visas exklusive de som svarat "Annat".
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig hemma?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma? Resultat
for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Ja 77 % 81 % 77 % 90 %
Ibland 18 % 12 % 17 % 9 %
Nej 6 % 7 % 5 % 1%




Gruppbostad LSS: Huddinge

Far du den hjalp du vill ha hemma?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Far du den hjalp du vill ha hemma? Resultat for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Ja 81 % 81 % 81 % 89 %
Ibland 14 % 15 % 14 % 9 %
Nej 4% 4% 4 % 3 %

Huddinge




Gruppbostad LSS: Huddinge

Bryr sig personalen hemma om dig?

= 2020 m2021

100% 89% 91%
80%
60%
40%
20% 4% 7% 7% 1%
0% — I
Ibland Nej

Antal svar 2021: 68
Antal svar 2020: 73

Huddinge




Gruppbostad LSS: Huddinge

Bryr sig personalen hemma om dig? Resultat for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Bryr sig personalen hemma om dig?

Ja 83 % 89 % 83 % 91 %
Ibland 13 % 4% 13 % 7%
Nej 4% 7% 4 % 1%

Huddinge




Gruppbostad LSS: Huddinge

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?
Resultat for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Alla 68 % 76 % 70 % 75 %
Nagra 29 % 20 % 27 % 22 %
Ingen 3% 4% 3% 3%




Gruppbostad LSS: Huddinge

Forstar personalen hemma vad du sager?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Forstar personalen hemma vad du sager? Resultat for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Forstar personalen hemma vad du sager?

Alla 69 % 74 % 70 % 73 %
Nagra 27 % 26 % 27 % 23 %
Ingen 4% 0% 3% 4 %

Huddinge




Gruppbostad LSS: Huddinge

Kanner du dig trygg med personalen hemma?

m 2020 =2021

100% 94%
80%
60%
40%
20%
0%

18%

3% 1% 3%

Alla Nagra Ingen

Antal svar 2021: 69
Antal svar 2020: 74

Huddinge




Gruppbostad LSS: Huddinge

Kanner du dig trygg med personalen hemma? Resultat for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Alla 76 % 81 % 77 % 94 %
Nagra 21 % 18 % 20 % 3%
Ingen 3% 1% 3% 3%

Huddinge




Gruppbostad LSS: Huddinge

Ar du radd for ndgot hemma?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Ar du radd for ndgot hemma? Resultat for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Ar du radd for ndgot hemma?

Aldrig 65 % 72 % 66 % 77 %
Ibland 28 % 27 % 27 % 17 %
Ofta 7% 1% 6 % 6 %

Huddinge




Gruppbostad LSS: Huddinge

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Vet du vem du ska prata med om nagot &r daligt hemma? Resultat for
2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

Ja 84 % 85 % 85 % 82 %
Nej 16 % 15% 15% 18 %




Gruppbostad LSS: Huddinge

Trivs du hemma?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Trivs du hemma? Resultat for 2021.
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Huddinge

Gruppbostad LSS: Huddinge

Trivs du hemma?

Ja 82 % 93 % 83 % 91 %
Ibland 13 % 4 % 12 % 6 %
Nej 5 % 3% 5 % 3%



Tillaggsfragor
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Gor du nagon aktivitet bara du och personalen?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Gor du nagon aktivitet bara du och personalen? Resultat for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Gor du nagon aktivitet bara du och personalen?

Ofta - 39 %
Ibland - 52 %
Aldrig - 8 %




Gruppbostad LSS: Huddinge

Gor du nagon aktivitet ihop med de andra pa gruppbostaden?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Gor du nagon aktivitet ihop med de andra pa gruppbostaden?
Resultat for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Gor du nagon aktivitet ihop med de andra pa gruppbostaden?

Ofta - 21 %
Ibland - 59 %
Aldrig - 20 %




Gruppbostad LSS: Huddinge

Kan du ata mat tillsammans med andra om du vill?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Kan du ata mat tillsammans med andra om du vill? Resultat for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Kan du ata mat tillsammans med andra om du vill?

Ja - 89 %
Ibland - 6 %
Nej - 6 %




Gruppbostad LSS: Huddinge

Kan du ata mat ensam om du vill?
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Kan du ata mat ensam om du vill? Resultat for 2021.
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Gruppbostad LSS: Huddinge

Kan du ata mat ensam om du vill?

Ja - 96 %
Ibland - 0 %
Nej - 4%
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Servicebostad LSS: Huddinge

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersokningar inom socialtjansten ar arliga undersékningar som
genomférs for flera olika malgrupper och verksamheter inom individ- och familieomsorg och funktionshinderomradet samt till
placerade barn och unga.

Undersokningen har hanterats av analysféretaget Enkatfabriken pa uppdrag av deltagande kommuner och privata aktorer.
Deltagandet &r frivilligt och kommuner samt privata aktorer har sjalva bestdmt inom vilka delar av verksamheterna de
genomfér undersokningen. Kommuner och privata aktorer avgor ocksa sjalva nar under undersokningsperioden 1 sept-31 okt.
som den genomfdrs. Undersdkningen ar en totalundersokning vid de enheter dar den genomfors, vilket innebér att alla
brukare vid deltagande enheter ska erbjudas att delta.

Denna rapport géller: Servicebostad LSS

Mer information om undersokningen finns pa:
https://skr.se/skr/tjanster/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningfunktionshinder.11638.html

www.enkatfabriken.se/skr

Tillvagagangssatt

Understkningen genomférs huvudsakligen genom en webbenkéat med unika inloggningskoder for varje brukare. Det innebar
att en brukare enbart kan svara pa respektive enkat en gang, vilket ar en forutsattning for att resultat och svarsfrekvens ska
vara korrekt. Brukarna har bjudits in att delta via antingen en utskriven kodtalong eller en pappersenkat. Resultatet fran
eventuella pappersenkater har matats in i webbenkatverktyget av antingen kommunernas eller Enkatfabrikens personal.

Svarsfrekvens

Antal brukare som ingick i malgruppen for enkéaten var 78. Totalt sett har 67 svar inkommit. Det innebar att
svarsfrekvensen ar 86 procent. Resultat visas inte for fragor med farre an fem svar.

Huddinge



https://skr.se/skr/tjanster/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningfunktionshinder.11638.html
http://www.enkatfabriken.se/skr

Servicebostad LSS: Huddinge

Ar du kvinna eller man?
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Konsresultat visas exklusive de som svarat "Annat".
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Servicebostad LSS: Huddinge

Ar du kvinna eller man?

Kvinna 41 % 23 % 41 % 30 %
Man 59 % 77 % 59 % 70 %

Koénsresultat visas exklusive de som svarat "Annat".

Huddinge




Servicebostad LSS: Huddinge

Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig hemma?
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Servicebostad LSS: Huddinge

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma? Resultat
for 2021.
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Servicebostad LSS: Huddinge

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Ja 80 % 76 % 82 % 80 %
Ibland 17 % 22 % 15 % 18 %
Nej 4 % 2 % 3% 2 %




Servicebostad LSS: Huddinge

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?
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Servicebostad LSS: Huddinge

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen? Resultat for 2021.
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Servicebostad LSS: Huddinge

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

Ja 75 % 76 % 78 % 71 %
Ibland 21 % 20 % 18 % 23 %
Nej 4% 4% 4 % 6 %

Huddinge




Servicebostad LSS: Huddinge

Bryr sig boendepersonalen om dig?
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Servicebostad LSS: Huddinge

Bryr sig boendepersonalen om dig? Resultat for 2021.
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Servicebostad LSS: Huddinge

Bryr sig boendepersonalen om dig?

Ja 81 % 79 % 83 % 78 %
Ibland 16 % 19 % 14 % 18 %
Nej 3% 2 % 3% 4 %

Huddinge




Servicebostad LSS: Huddinge

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?
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Servicebostad LSS: Huddinge

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?
Resultat for 2021.
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Servicebostad LSS: Huddinge

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Alla 66 % 58 % 68 % 61 %
Nagra 32% 38 % 30 % 37 %
Ingen 3% 4% 2% 1%




Servicebostad LSS: Huddinge

Forstar personalen hemma vad du sager?
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Servicebostad LSS: Huddinge

Forstar personalen hemma vad du sager? Resultat for 2021.
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Servicebostad LSS: Huddinge

Forstar personalen hemma vad du sager?

Alla 70 % 68 % 71 % 67 %
Nagra 28 % 30 % 27 % 32%
Ingen 2% 2% 2% 2%

Huddinge




Servicebostad LSS: Huddinge

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?
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Servicebostad LSS: Huddinge

Kanner du dig trygg med boendepersonalen? Resultat for 2021.
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Servicebostad LSS: Huddinge

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Alla 72 % 58 % 73 % 64 %
Nagra 25 % 40 % 25 % 34 %
Ingen 3% 2% 2% 1%

Huddinge




Servicebostad LSS: Huddinge

Ar du radd for ndgot hemma?
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Servicebostad LSS: Huddinge

Ar du radd for ndgot hemma? Resultat for 2021.
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Servicebostad LSS: Huddinge

Ar du radd for ndgot hemma?

Aldrig 65 % 55 % 66 % 60 %
Ibland 29 % 37 % 28 % 31%
Ofta 6 % 8 % 6 % 9%

Huddinge




Servicebostad LSS: Huddinge

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stddet fran
boendepersonalen?
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Servicebostad LSS: Huddinge

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stddet fran
boendepersonalen? Resultat for 2021.
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Servicebostad LSS: Huddinge

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stddet fran
boendepersonalen?

Ja 81 % 84 % 82 % 84 %
Nej 19 % 16 % 18 % 16 %




Servicebostad LSS: Huddinge

Trivs du med boendepersonalen?
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Servicebostad LSS: Huddinge

Trivs du med boendepersonalen? Resultat for 2021.
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Servicebostad LSS: Huddinge

Trivs du med boendepersonalen?

Ja 76 % 74 % 78 % 78 %
Ibland 21 % 24 % 20 % 21 %
Nej 3% 2 % 2 % 1%

Huddinge




