ummer: VON-2024/729

Diarien

Huddinge

Verksamhetsplan 2025

Vard- och omsorgsnamnd

.,.m Ear X 1k
« 52282850
FRRARRS




Innehallsforteckning

NamMNdens grunNdUPPArag....cccceeeereeerenirrenirrnerencrrnsereaerescsraseresssrsssssnsssessssasessasssansses 3
Forutsattningar for planering ......c.ccccciiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiirerreeee e seesesenssessnnsessenes 3
Namndens tolkning av kommunfullmaktiges mal.........ccccceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicciiiiccennen, 5
Namndens mal och resultat ............ceeeeeeeiriiiiiiiiiiiiii s 6
Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och véxer - social hallbarhet.............cccueenee. 6
Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet..........ccccooovvveeiiieiciiece e, 9
Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge - ekonomisk hallbarhet...........cccceeevveeneen. 10
Effektiviseringsarbete ........ccccciiiiieeiiiiiiiiniiiiiiiinnrerss s eean 12
o1 T T 4 12
IO 1L = =1 11 V-SSP 12
Y5 N (o = 1 6] 11V PSR 15
EXEEIN fINANSIEIING ettt ee e e e e e e e e e e es e s abrabaeeeeeeeeeeeesssnssssasaeesaaeeeesnannsses 16
LN I =T g oY== 1 PP PPPPPPPPNE 16
INtErn KONtroll..........eeeniiiiiiiiiicnn s 17
Struktur for namndens internkontrollarbete .........c.coovieiiiiiiiii e 17
Atgarder for att minska identifierade FISKET.........covuiveveviieeeeeeeeee et 17
SYSteMAtiSKa KONTIOIEN .....eeiiiiiieiee e e e e s s rae e e e e rab e e e e esnbaeee s 18
Plan for uppfoljning oCh iNSYN ....cccuueiiiiiiiiiiiiiiiiinrrr s rresasssesseenns 18
KAl OrteCKNING . ceeeiieeeiiiriiiireeieteecerrteeereneeereneeereneeesenseesenssessnnsessenssssennsessnnsessannes 18
Bilagor

Bilaga 1: Plan for uppféljning, stod och kontroll 2025-2027
Bilaga 2: Vard- och omsorgsnimndens upphandlingsplan for 2025

Bilaga 3: Verksamhetsstatistik for vard- och omsorgsndmnden 2025

2 | Verksamhetsplan 2025



Namndens grunduppdrag

Vard- och omsorgsnamnden riktar sig till dldre personer och personer med funktionsnedsattning sdsom autism,
autismliknande tillstand, fysiska och/eller intellektuella funktionsnedsattningar och deras anhériga. Namnden
erbjuder olika former av insatser, stdd, service, vard och omsorg for att namndens malgrupper ska kunna leva
ett sa sjalvstandigt och bra liv som majligt. Namnden ansvarar fér hela processen fran uppsékande arbete,
behovsutredningar, beslut om insatser, utférande samt uppfoljning och utveckling av insatser.

Vard- och omsorgsnamnden regleras framst av socialtjanstlagen (SolL), lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Forutsattningar for planering

Omistédillning till den nya socialtjénstlagen och till god och ndra vdrd och omsorg

I juli 2025 férvédntas den nya socialtjanstlagen trada i kraft vilket kommer att paverka vard- och
omsorgsnamndens verksamheter. Lagandringen innebdr omfattande omstallningar for namndens
verksamheter och syftar till att na personer i behov av stod pa ett tidigt stadium — innan problemen hinner véxa
sig storre. Samtidigt 4r malet att sdnka trosklarna for att kunna erbjuda insatser tidigt och att underlatta for
verksamheterna att ge stod dar det behdvs. Arbetet ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Under
aret beh6ver namnden bland annat utreda vilka insatser som kan erbjudas i Huddinge kommun utan
behovsprévning, for att sakerstalla att hjalpen blir sa tillganglig som majligt.

Omstallningen till en god och néra vard behover ske i linje med den nya socialtjanstlagen, da bada betonar
framjande och férebyggande insatser for att ge manniskor battre halsa och 6kad egenmakt. Regionen och
namndens verksamheter méter samma invanare och ska kunna ge varje individ en personcentrerad,
samordnad och samskapad vard och omsorg som framjar héalsa och vdlmaende.

De gemensamma omstéllningarna som pagar tillsammans med andra namnder och regionen behéver
prioriteras for att sdkerstalla att de satsningar som gors bidrar till att fler manniskor kan nas i ett tidigare skede
for att minska behovet av mer omfattande insatser langre fram. Det kravs samarbete pa olika nivaer for att
identifiera och fanga upp personer som ar i behov av socialtjanstens stod.

| Huddinge ar det férebyggande arbetet for att motverka social utsatthet i prioriterat. Arbetet beror flera
forvaltningar/namnder och bedrivs brett och verksamhetséverskridande. Med ratt kunskap om
Huddingefamiljens livsvillkor och levnadsvanor kan ratt insatser, i ratt tid na de som ar i stérst behov. Genom
ett aktivt och strategiskt arbete samordnas kommunens preventionsarbete i syfte att minska nyttjande av
alkohol, narkotika, doping, tobak och spel samt att vald i néra relation upphor, den psykiska halsan framjas och
det brottsférebyggande arbetet intensifieras. Skyddsfaktorerna lyckad skolgang, trygga familjeférhallanden och
meningsfull fritid ska starkas. Kommunens socioekonomiskt svagare omraden ska sarskilt prioriteras.
Socialférvaltningen ansvarar for att genomfora prioriterade aktiviteter inom det kommunévergripande
preventionsuppdraget.

Stédrka kompetensférsériningen

Kommunens befolkningsprognos pekar pa att antalet personer 6ver 80 ar 6kar fran 4 300 (2023) till 5 300 vid
slutet av 2027. Detta betyder att antalet dldre personer i behov av omsorg sannolikt kommer att 6ka med
narmare 300 personer under 2025-2027. Eftersom resurserna ar begriansade behdver namnden préva om
strukturella atgarder behovs for att kunna mota 6kande behov. Det handlar dven om att starka formagan att
attrahera, rekrytera, utveckla och behalla efterfragad kompetens nar konkurrensen om arbetskraften okar.

Det finns ett stort behov av att hoja sprakkompetens inom vissa medarbetargrupper. Kommunfullmaktige har
fattat beslut om att verksamheterna ska arbeta med insatser for att hoja sprakkompetensen hos befintliga
medarbetare samt att utreda vilka insatser som kan erbjudas till nya medarbetare for att sakerstalla att
bristande sprakkunskaper inte paverkar kvaliteten i verksamheterna.
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Kommunfullmaktige beslutade dven under 2024 att namndens verksamheter ska arbeta for heltid som norm.
Ndamnden har paborjat arbetet och ser att en férutsattning for att infora heltid som norm ar att en
kulturforandring i andrat arbetssatt sker, att kunskapen om bemanningsekonomi 6kar samt att det finns ett
schemaverktyg som stéder verksamheterna. Att 6verga fran deltid till heltid innebar dven initiala
omstallningskostnader, inklusive omstrukturering av arbetsprocesser och potentiella investeringar i utbildning
och utveckling.

Digitaliseringstakten behdéver 6ka

Nya arbetssatt som stddjs av artificiell intelligens, Al, och valfardstekniska |6sningar bedoms kunna underlatta
arbetet och frigora tid till malgrupperna. Takten for digitalisering behover darfor 6ka framover for att rusta
organisationen fér den kompetensférsorjningsbrist som forvantas 6ka. Namndens uppdrag att arbeta for att
kommunens socialtjanst ska bli mer effektiv och innovativ genom digitalisering innebar behov av 6kad
samordning och styrning inom namndens verksamheter, mellan ndmnder och externa aktérer. Resurser och
insatser for social hallbarhet behéver anpassas efter behoven i olika geografiska omraden. |
socialforvaltningens objektplan planeras och genomférs aktiviteter utifran digitaliseringsstrategin,
digitaliseringspolicy och mal i ndmndens verksamhetsplan.

Under aret kommer en ny upphandling av verksamhetssystem att genomfdras dar anpassningar till den nya
lagstiftningen behover beaktas.

Omstdllning fér en hdllbar dldreomsorg i Huddinge

For att na en langsiktigt hallbar dldreomsorg kravs ett omstallningsarbete. Det handlar om att hoja kvaliteten
for de som behover vard och omsorg, forbattra medarbetarnas arbetsmiljo och halla ekonomin i balans.

Utgangspunkten ar att dldre personer i Huddinge kommun ska kunna och vilja bo kvar hemma sa lange som
mojligt. En viktig del i att uppna detta ar ett fortsatt fokus pa arbetet med forebyggande och halsoframjande
aktiviteter och insatser. | enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet arbetar verksamheten med att
motverka ofrivillig ensamhet, bidra till hdlsosamma vanor samt ge dldre personer ett socialt sammanhang. Den
forebyggande verksamheten ska i samverkan med frivilligorganisationer och foreningar samt kultur- och
fritidsforvaltningen erbjuda aktiviteter for aldre. Namnden ska fortsatt arbeta aktivt med att na sa manga aldre
som mojligt for att pa sa satt bromsa behovet av bistdndsbedémda insatser.

N&r 6ppna insatser inte racker till for att tillgodose en skalig levnadsniva ska en rattssiker och individanpassad
bistandshandlaggning sdkerstalla att den aldre beviljas ratt insatser utifran aktuellt behov. Fokus ska ligga pa
att starka sjalvstandigheten och ge ratt stod i ratt tid. Namnden ser ett behov av en utékad samverkan med
aktorer runt den aldre, exempelvis anhoriga, hemtjanstutforare och regionen. Arbetet for en god och néara vard
och omsorg behover fortsatt utvecklas.

Aldre som bor hemma ska erbjudas en hemtjinst som genom kontinuitet, delaktighet och inflytande stérker
individens sjalvstandighet. Den fasta omsorgskontakten ska bidra till 6kad trygghet och till méjlighet att kunna
bo kvar i det egna hemmet. Nar behovet av omsorg inte langre kan tillgodoses med forebyggande insatser och
hemtjanst kan den dldre ansdka om ett sarskilt boende som ger saval trygghet som en god vard och omsorg
utifran ett personcentrerat forhallningssatt under den aldres sista tid i livet.

Omstdillning fér héllbarhet inom funktionsstéd i Huddinge

Namnden ansvarar for att erbjuda stédinsatser till personer med funktionsnedsattning i alla aldrar, anpassade
efter varierande behov genom livets olika faser. Malet ar att ge ratt stod vid ratt tidpunkt for att starka
individens sjalvstandighet och majlighet till utveckling utifran egna férutsattningar. For individer med
langvariga och omfattande stédbehov ska stddet vara tryggt och kontinuerligt. For att mota
valfardsutmaningen beho6ver arbetssatten utvecklas pa ett satt som med bibehallen kvalitet krdaver mindre
resurser och samtidigt sakerstaller att medarbetarna har ratt kompetens och arbetar utifran evidensbaserade
metoder som ar anpassade efter individens egna formagor och 6nskemal.

For att kunna ge ratt stod i ratt tid kravs en fungerande stodkedja i Huddinges naromrade. Detta innebar
exempelvis att boendesinsatser ska kunna anpassas efter individens férandrade stédbehov, sa att exempelvis
en person kan flytta mellan gruppbostad, servicebostad och eget boende med boendestéd i takt med dennes
utveckling. For att skapa denna stédkedja behdvs en mangfald av boendealternativ lokalt samt flexibla insatser
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enligt LSS och Sol, anpassade efter individuella behov. Det ar darfor viktigt att inom kommunen 6ka tillgangen
till sarskilda boenden, anpassade bostader enligt LSS och forsokslagenheter. Det arbetet pagar i samverkan
med kommunstyrelseférvaltningen.

Genom att erbjuda tydliga genomférandeplaner och systematisk uppfoéljning framjas battre planering,
delaktighet och trygghet for bade individer och anhdriga. Denna struktur forvantas ocksa leda till ekonomiska
fordelar genom att ratt stod ges vid ratt tidpunkt.

Fortsatt arbete med dtgdrdsplan

Namnden har haft ekonomiskt underskott under flera ar. Darfor har namnden en omfattande atgardsplan med
fokus pa strukturella forandringar. Arbetet sker framfér allt inom hemtjansten men dven inom andra delar av
verksamheten.

Namndens tolkning av kommunfullmaktiges mal

Vard-och omsorgsndmndens verksamhetsplan dr framtagen utifran:
e Mal och prioriteringar som kommunfullmaktige beslutat ska vara gallande for aret.
e Utmaningar som namnden lyft i sin omvarldsbevakning fér kommande planeringsperiod.

e Identifierade forbattringsomraden i det I6pande kvalitetsarbetet utifran de bestammelser i lagar eller
andra forordningar som galler for verksamheten.

Namnden har gatt igenom kommunfullmaktiges samtliga malomraden, prioriteringar och uppdrag och provat
vilka av dessa som har relevans for namndens verksamheter. Vard- och omsorgsndmnden har utifran det
formulerat namndmal kopplat till féljande kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla
invanare; Huddinges vélfard haller hog kvalitet; Minska klimatpaverkan; Huddinge kommun har en sund och
uthallig ekonomi och Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare. Ovriga kommunfullmaktigemal har
ansetts vara mindre prioriterade utifran naimndens grunduppdrag eller omhéandertas inom ramen fér andra
malomraden.
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Namndens mal och resultat

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer
- social hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Huddinge ska vara trivsamt och tryggt for alla
invanare

Fokus pa férebyggande och hdélsofrémjande insatser

Namnden ser att den fasta omsorgskontakten?! har en vasentlig roll for att dldre ska kdnna trygghet och vilja bo
kvar hemma. Den fasta omsorgskontakten ska 6ka trygghet, kontinuitet, samordning och individanpassning for
personer som har hemtjanst. Malet ar att genom schemalaggning och planering sdkerstalla att den enskilde far
majoriteten av sina besok utférda av sin fasta omsorgskontakt. Varje individ ska veta vem den egna
omsorgskontakten adr och kanna att den medarbetaren har en helhetsbild det behovet som ska tillgodoses samt
hjalpa till att samordna insatser och stod.

Forebyggande insatser som exempelvis seniortraffar, sociala och halsoframjande aktiviteter kan bidra till 6kad
sjalvstandighet och trygghet samt minska kdnsla av ensamhet. Det férebyggande arbetet behover ske i
samverkan med civilsamhallet, regionen och kultur- och fritidsforvaltningen fér att gemensamt na och erbjuda
aktiviteter till kommunens aldre. Under aret behover namnden utreda och se 6ver behovet av 6ppna
motesplatser med inriktning mot dldre med psykisk ohalsa.

Under 2024 beslutade namnden att dldre ska kunna erbjudas stod med att hantera digital teknik oavsett om de
omfattas av dldreomsorgens insatser eller inte. Som ett led i detta infors tjansten Digital fixare i januari 2025.
Genom den digitala fixaren ska adldre 6ver 69 ar erbjudas stod med digitala tjanster och kommunikationsverktyg
i syfte att motverka digitalt utanférskap. Tjansten kommer att utvarderas under aret och stodets effekt
kommer att beddmas.

Ndamnden behover fortsatt arbeta mot malet att fler dldre ska kunna och vilja bo kvar i det egna hemmet.
Ndamnden behodver stirka hemtjanstpersonalens kompetens. Noédvandiga kunskaper och utbildningsinsatser
behover identifieras for att skapa en gemensam kompetensforsérjningsplan som grund for alla medarbetare i
hemtjansten.-Verksamheten kommer under aret att fokusera pa 6kad samverkan med primarvarden. Under
2024 har enheten fér myndighetsutovning paborjat ett arbetssatt dar bistandshandlaggare regelbundet
besoker primarvardsenheter i kommunen med syftet att na fler kommuninvanare, sprida information om
kommunens stdd och service samt inhdamta kunskap fran vardgivare. Arbetssattet kommer att vidareutvecklas
under 2025. Ett projekt tillsammans med Nestor? har inletts under 2024 dar medarbetare fran hemtjansten och
hemsjukvarden deltar i dialogforum. Syftet ar att starka samarbete och kommunikation mellan aktérerna
genom att forbattra kontaktvagar och tydliggéra roller och ansvar.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Etappmal 2025  Malvirde 2030

Fler dldre deltar inom de 6ppna

aktiviteterna som erbjuds inom

forebyggandeenheten (besok pa
seniortraffar)

9194 7 650 5000 >5 000 >5 000

1 Fast omsorgskontakt: Fran och med den 1 juli 2023 far endast den som har ett bevis om ratt att anvanda
yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgskontakt.

2 Nestor FoU-center &r en édldreinriktad forsknings- och utvecklingsenhet i Stockholms lén.
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Etappmal 2025  Malvirde 2030
Invdnare 80+ i sarskilt boende (%) 10,4 10,3 10,1 9

Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg- traffa fast 26 33 50
omsorgskontakt (%)

Brukarbeddmning hemtjanst

dldreomsorg - helhetssyn (%) 80 78 77 82 85

De tre indikatorer som saknar utfall &r nya for aret.

Fokus pa att ge rdtt stod i rdtt tid

For att uppna malet om 6kad sjalvstandighet for personer med funktionsnedséattning fokuserar namnden pa att
skapa en sammanhangande stédkedja genom hela livet. Detta innebar en utveckling av stédinsatser som
anpassas efter individens behov och som starker mojligheten att leva sjalvstandigt i eget boende. Insatsen
boendestéd kommer att ses 6ver och utvecklas i syfte att mojliggora ett mer anpassat stdd i eget boende och
for att kunna ge ratt stod i ratt tid. Boendestdd ar en praktisk, pedagogisk och social insats som syftar till att
starka formagan att klara vardagen i bostaden och ute i samhillet.

Ndamndens verksamhet arbetar for att erbjuda flexibla boendelésningar dar individer ska kunna ges mojlighet
att rora sig mellan olika boendeformer utifran aktuella behov. Det ska exempelvis vara mojligt att flytta mellan
gruppbostad och servicebostad. Utveckling av individuppféljningar och valfardsteknik ar andra viktiga delar i
arbetet med att stodja individens sjalvbestimmande och delaktighet.

For att starka sjalvstandigheten hos personer med funktionsnedsattning ar det ocksa viktigt att arbeta for att
ge stod till en forbattrad hdlsa. Genom battre halsa kan personer uppleva 6kad fysisk styrka och energi, vilket
gor det lattare att utfora fler aktiviteter pa egen hand. God halsa bidrar dessutom till psykiskt valbefinnande,
starker sjalvkanslan och ger en storre kdnsla av kontroll. Ndmndens verksamhet kommer darfor att arbeta mer
med att utveckla hilsoframjande aktiviteter samt fortsatta utveckla samverkan med priméarvarden.

Personer med funktionsnedsattning ska ha goda férutsattningar for att ta sig in pa arbetsmarknaden och
verksamheten kommer under aret arbeta for att utveckla samarbetet med folkhdgskolor och naringslivet for
att mojliggora for personer med daglig verksamhet att ga vidare till den 6ppna arbetsmarknaden och till
studier.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Etappmal 2025 Malvirde 2030

Antal som flyttar fran gruppbostad till
servicelagenhet

Antal som flyttar fran servicebostad till
egen boendeform

Antal pa daglig verksamhet som nar
arbetsmarknaden

Samtliga indikatorer &r nya f6r &ret.

Under 2022 meddelade regeringen beslut om en nationell anhérigstrategi. De flesta personer stodjer ndgon
gang i livet ndgon som star dem nara som ar langvarigt sjuk, dldre eller har en funktionsnedsattning. De
kunskaper och erfarenheter som anhériga har ar viktiga. Genom att synliggéra anhoriga och ta reda pa hur
anhoriga mar och vilket stod de behéver kan den ohélsa som drabbar manga anhériga hindras eller lindras.
Manga anhoriga som ar utan, eller inte far ratt stod, far ta ett for tungt ansvar. Detta far konsekvenser bade for
den anhdrige och den enskilde som tar emot vard och omsorg men dven for samhallet.

Det langsiktiga malet for namndens verksamheter ar att forebygga ohélsa och 6ka livskvalitet fér anhoriga i
kommunen vilket gar i linje med kommunens ambitioner nar det géller preventionsarbete. Sedan 2022 finns en
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handlingsplan for hur arbetet i kommunen ska utformas och uppdraget berér tre omraden; information,
kompetens och samverkan. Anhorigperspektivet ska vara inkluderat i samtliga verksamheter i linje med
verksamhetens syfte och inriktning. Anpassad information och rutiner i varje verksamhet ska tydliggéra hur ett
anhorigperspektiv inkluderas i respektive verksamhet.

Namnden ska sprida lattillganglig information om stodinsatser for anhériga i kommunen, sa att de tidigt far
kdnnedom om tillganglig hjalp. Malet ar att na anhoériga i Huddinge med ratt vagledning.

Det finns redan kompetens kring anhoérigstdd hos verksamheternas medarbetare, men detta kan starkas
genom utbildning och handledning for att implementera ett gemensamt anhorigperspektiv. Medarbetare inom
funktionsstod och dldreomsorg ska ha kunskap om anhdorigas rattigheter enligt nationella anhérigstrategin.

Samverkan med regionen och priméarvarden, intresseorganisationer och civilsamhallet behdver uttkas for att
forbattra anhorigstédet och utveckla strategiska samarbeten inom alla verksamhetsomraden. Detta gar i linje
med omstallningen till en god och nara vard och omsorg.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Etappmal 2025  Malvirde 2030

Antal personer som deltar pa
informationstillfallen

Anhoriga som upplever att samarbetet
med hemtjansten fungerar mycket bra 40 35 40 42 45
(%)

Nya indikatorer for aret.

Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfird ska halla en hog kvalitet

Resultatet fran Socialstyrelsens undersékning (2024) Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? visar att det finns
ett samband mellan personalens sprakkunskap i svenska och den aldres upplevelse av trygghet och fortroende
for personalen. Namnden ser att den sprakliga kompetensen behover férbattras och sdkerstallas inom vissa
medarbetargrupper. Under aret kommer en sprakforstarkande utbildning att erbjudas till omsorgspersonal
som har behovet. Vidare ar det kartlagt att verksamheterna har behov av sprakombud och under varen
kommer medarbetare att utbildas for andamalet. Arbetsbeskrivning for sprakombudets roll kommer dven att
utvecklas under aret.

Forskning visar att 45 procent av alla fall av demenssjukdom ar kopplade till livsstilsfaktorer som gar att
paverka. Huddinge hjarnhalsa ar ett samverkansprojekt som inleddes 2024, riktat till seniorer 6ver 65 ar.
Projektet erbjuder deltagarna stdd i att genomfora livsstilsforandringar for att starka sin kognitiva halsa.
Livsstilsprogrammet, som ar forskningsbaserat och kostnadsfritt, genomférs som en pilot i omradena Sjodalen,
Fullersta och Stuvsta med start i januari 2025. Om pilotprojektet ger ett bra utfall ar tanken att Huddinge
hjarnhalsa ska implementeras i den ordinarie verksamheten och |6pande kunna erbjudas till personer éver 65
ar.

Resultat fran Socialstyrelsens undersokning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" (2024) indikerar att
namnden behover forbattra maltidssituationen inom sarskilt boende i syfte att minska risken for undernaring
bland de dldre. Under aret kommer verksamheten implementera den framtagna riktlinjen och processen for
nutritionsvard och forstarka medarbetarnas kompetens inom omradet.

Den nya socialtjanstlagen understryker att socialtjansten ska vara kunskapsbaserad. Det innebar att ta stod i
bésta tillgangliga kunskap, uppfdljning, jamforelse och analys. Individbaserad systematisk uppféljning, ISU, ar
ett arbetssatt for att skapa lokal kunskap och ar en del av verksamhetens kontinuerliga larande. Verksamheten
arbetar idag med ISU inom sérskilt boende och kommer under 2025 dven att pabdrja ISU inom hemtjansten.
Resultatet av uppfoljningen kommer att analyseras och anvandas for verksamhetsutveckling.
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Etappmal 2025  Malvirde 2030

Brukarbeddmning séarskilt boende

<>
aldreomsorg - helhetssyn (%) 72 76 [ 80 <283

Brukarbeddmning hemtjanst
dldreomsorg- personalen pratar och 83 85 88
forstar svenska (%)

Brukarbedémning sarskilt boende
aldreomsorg- personalen pratar och 72,1 75 80
forstar svenska (%)

Samtliga indikatorer &r nya for aret.

| omstallningsarbetet till den nya socialtjanstlagen poangteras vikten av kunskapsbaserade verksamheter.
Namnden ser att en viktig del fér att uppna detta mal ar att ha medarbetare med ratt kompetens.

En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet ar att se till att det finns forutsattningar och utrymme for att
fora in och forankra nya kunskaper eller metoder i verksamheterna. Namnden kommer under aret att utveckla
arbetet med individuella kompetensplaner. Ett fokus kommer dven att vara att 6ka antalet stddpedagoger?,
vars roll framst ar att formedla kunskap, samt utveckla och sprida pedagogiska metoder.

En forutsattning for att personer med funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga och leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt utifran sina egna forutsattningar ar att kunna kommunicera med sin omgivning och
att personal mojliggdr en anpassad kommunikation till individerna. Namndens verksamhet fortsatter arbetet
med att utveckla medarbetarnas kompetens genom att ge fordjupad kunskap i alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK).

Individbaserad systematisk uppfoljning, ISU, ar ett arbetssatt for att skapa lokal kunskap och ar en del av
verksamhetens kontinuerliga larande. Verksamheten kommer under aret att underséka mojligheterna att
infora ISU.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Etappmal 2025  Malvirde 2030

Andel stédpedagoger av de anstallda,

R12.(%) / 10

Brukarbedémning daglig verksamhet
LSS- personalen pratar sa brukaren 76 75 76 80 85
forstar (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS-
personalen pratar sa brukaren forstar 65 76 73 80 85
(%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS-
personalen pratar sa brukaren forstar 62 66 69 70 75
(%)

Samtliga indikatorer &r nya f6r aret.

Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Huddinge kommun har som mal att vara klimatneutralt till ar 2040. For att nd det 6vergripande malet och
kunna begréansa temperaturékningen maste utsldppen fran vaxthusgaser kraftigt minskas. Huddinge kommuns

3 Stodpedagogutbildningen pa yrkeshdgskolan omfattar 200 YH-poang, vilket motsvarar ett ars heltidsstudier.
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miljoprogram ar kommunens overgripande styrande dokument for arbetet inom det ekologiska
hallbarhetsperspektivet och ar indelad inom sex temaomraden. Arbetet ska styras mot de omraden dar det har
storst effekt.

Inom ndmndens verksamhetsomraden har utslappen fran transporter och de konsumtionsbaserade utslappen
fran inkop inom de kommunala tillagningskoken storst paverkan pa namndens mojlighet att begransa
klimatpaverkan. Fokus ar darfor pa omstallningen till bilar och fordon med férnyelsebara drivmedel inom
ndamndens verksamheter och har invdntas att den kommungemensamma upphandlingen och tillhérande
ramavtal ska fardigstallas. Det nya ramavtalet kommer att integreras i kategoriplanen fér "Fordon, maskiner
och transporter", som kommunstyrelseforvaltningen arbetar med. Fokus ar daven pa att minska utslappen av
koldioxid (CO2-utslapp) fran inkop av livsmedel inom tillagningskéken. Tillagningskoken staller dven miljokrav
vid offentlig upphandling vilket &r ett viktigt redskap for att minska utslappen av vaxthusgaser och stédjer samt
driver pa utvecklingen och efterfrdgan av miljosmarta produkter.

Som en del i arbetet med malet cirkular ekonomi och att minimera gifter i miljon fortsatter namndens arbete
med aterbruk av mobler och utrustning. Med utgdngspunkt fran kommunens handlingsplan for gifter i miljon
kommer ett fortsatt fokus vara arbetet med att fasa ut farliga &mnen.

| 6vrigt arbetar namndens verksamheter sa langt det &r mojligt med att valja miljévanliga alternativ och goéra
klimatanpassade atgarder i vardagen. Det arbete som miljdombuden pa enheterna gor for att 6ka
miljomedvetenhet i det dagliga, bidrar till att sprida information, engagera och ldra av varandra i arbetet med
att gora hallbara val.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Etappmal 2025  Malvirde 2030
Fordon med férnyelsebara drivmedel i

- 100
fordonsflottan, andel (%) 45 25,3 100
Matsvinn i kommunala verksamheter i
relation till antal tillagade portioner, 25 19 20 17 13

andel (%)

Andelen kg CO2e (koldioxidutslapp) per
kg inkopta livsmedel inom 2 1,6 2,1 1,7 1,2
socialforvaltningens tillagningskok.

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
- ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ska ha en sund och uthallig
ekonomi

De demografiska utmaningarna dar resurserna successivt ska racka till allt fler, bade aldre och personer med
funktionsnedsattningar, stéller krav pa en effektiv verksamhet. Det ekonomiska laget dar namnden haft
ekonomiskt underskott under flera ar bidrar till utmaningen.

Utifran utmaningarna har namnden en omfattande atgardsplan med fokus pa strukturella forandringar. Det
handlar om att arbeta med atgarder som ger kostnadseffektiviseringar samtidigt som kvaliteten kan bibehallas
bade ur ett kort- och langsiktigt perspektiv. | arbetet med effektiviseringar ses verksamheten over i olika delar,
allt fran bistandshandlaggning till vad som ska utféras, hur verksamhet utférs samt vem som ar utforare.
Verksamhetens inriktning ar att via forebyggande arbete fordréja behovet av mer omfattande insatser och
samtidigt bidra till ett sa sjalvstandigt liv som majligt for den enskilde. En forutsattning for ett effektivt arbete
ar att sdkra kompetensforsérjningen och att det finns effektiva verktyg tillgangliga for planering bidrar till
effektivitetsarbetet.

Eftersom arbetet med omstéliningen &r strukturell och omfattande tar det tid innan full effekt kan uppnas.
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Malet for namndens effektivitetsarbete ar att behalla god kvalitet i kdrnverksamheten samtidigt som varje
skattekrona anvands pa ett effektivt satt.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Etappmal 2025 Malvirde 2030

Budgethallning vard- och

omsorgsnamnd (%) 25 03 ) 0 0

Namndens uppdrag till forvaltning

Fran Kommunfullmdktige 2023 Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att utreda hur hemtjansten kan utvecklas for att 6ka
kvaliteten for brukarna genom personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och ens individuella behov. En hallbar
bemanningsstrategi och kvalitetssakrad kompetens dar delaktighet och reellt inflytande fér medarbetare som méter individer i behov
av stod, vard och omsorg ska sta i fokus.

Namnden ger forvaltningen i uppdrag (2024) att i samarbete med socialndmnden samt gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden géra en
sammanstallning 6ver behovet av bostadssociala lagenheter och ta fram forslag pa hur administrationen av bostader bést organiseras
utifran de malgrupper som bostaderna avser.

Frén lokalresursplan 2024 Ta fram ett strukturprogram for: Gruppbostad, Servicebostader och Daglig verksamhet enligt LSS.

Frén lokalresursplan 2022 Revidera funktionsprogram for LSS gruppbostad samt LSS servicebostad.

Frén lokalresursplan 2025 Ta fram ett strukturprogram for vard- och omsorgsboende

Fran lokalresursplan 2025 Revidera funktionsprogram for vard-och omsorgsboende

Fran lokalresursplan 2025 | férekommande fall, ta fram evakueringsplaner f6r omfattande underhallsatgarder av koket pa
Stortorpsvagen 41 A-B. Samberedning ska ske med kommunstyrelsen och Huddinge Samhallsfastigheter AB.

Kommunfullmdktigemal: Huddinge kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare ar en forutsattning for att kunna moéta
kompetensforsoérjningsutmaningen och driva verksamheten med hog kvalitet och med en ekonomi i balans. For
att uppna malet behovs trygga ledare som tillimpar det transformerande ledarskapet for att skapa
forutsattningar for ett aktivt medarbetarskap bland medarbetarna.

Medarbetarna ges majlighet till kompetensutveckling som bidrar till att de kdnner engagemang, vill ta ansvar
och bidra till utveckling av verksamheten. En kompetensférsorjningsplan kommer att tas fram for att
strategiskt och langsiktigt sdkra kompetensforsorjningen inom ndmnden.

Ett gott ledarskap, medarbetarengagemang och ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete bidrar till en god och
hallbar arbetsmiljé. Under 2025 kommer namnden att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer
for att kunna sanka sjuktalen bade pa kort och lang sikt. Friskfaktorerna kommer bidra till friska och hallbara
arbetsplatser. Arbetet ska implementeras i verksamheterna som ska vara en naturlig del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Namnden har fatt i uppdrag att arbeta med heltid som norm och under 2025 kommer tva uppstartsprojekt, ett
sarskilt boende och tva LSS-boende, initieras med syfte att 6ka sysselsattningsgraden. For att sakra
kompetensforsérjningsutmaningen behdéver fler arbeta mer och for att maojliggéra det behdvs en
kulturforflyttning kring arbetssatt och bemanning.

Ett arbete med att hoja sprakkompetensen fér medarbetare inom ndmnden pagar och kommer att fortga
under 2025. Insatserna kommer ske dels genom undervisning vid vuxenutbildningen, dels med stod av ett
digitalt verktyg. Namnden kommer under aret att arbeta med att utoka antalet samt att utveckla
sprakombudsrollen.

. Utfall 2024 . o
Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2025  Malvirde 2030
(31 aug)
Sjukfranvaro, totalt (%) 9,7 8,7 8,6 8,5 8
HME, totalt (%) 79,3 82,4 80 >80 82
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Effektiviseringsarbete

For vard- och omsorgsnamndens verksamheter har specifika atgarder tagits fram. Dessa atgarder beskrivs i
detalj i atgardsbilagan till delarsrapporten, som namnden beslutade om den 9 oktober 2024 (drende VON-
2024/570). Atgarderna férviantas ge en total helarseffekt p& 25 miljoner kronor, dér de stérsta besparingarna
uppnas genom atgarder inom korttidsboende och sarskilt boende for dldre. Eftersom arbetet med
omstallningen ar strukturellt och omfattande kommer en del av de ekonomiska effekterna att drgja till 2026.

Atgirderna handlar bland annat om 6versyn av antal korttidsplatser for att motsvara volymutvecklingen,
arbete med traffsakra beslut och planering inom hemtjansten samt genomlysning av boendestodet inom

funktionsstod.

Malet for namndens effektivitetsarbete ar att behalla god kvalitet i kdrnverksamheten samtidigt som varje
skattekrona anvands pa ett effektivt satt.

Ekonomi

Resultatrakning

Resultatrakning, tkr

Poster/nyckeltal, tkr Bokslut 2023 Budget 2024 Prognos 2024 Budget 2025
Verksamhetens intdkter 1003 233 1029915 1049 588 1054 905
Personal -881 965 -864 230 -890 647 -849 540
Lokaler -106 678 -117 350 -117 984 -117 350
Bidrag kostnader -64 922 -54 240 -56 151 -54713
Kop av verksamhet -529 274 -571 488 -573 444 -595 206
Ovrigt -826 111 -867 130 -865 992 -898 686
Verksamhetens kostnader -2 408 950 -2474 438 -2504 218 -2 515 495
Arets resultat -1405717 -1444 524 -1454 630 -1460 590

I mal och budget har vard- och omsorgsndmnden tilldelats en budget om 1 460,6 miljoner kronor. Jamfort med
den tilldelning som ndamnden hade fér 2024 enligt mal och budget innebar det en 6kning med 35,9 miljoner
kronor eller 2,5 procent. Under 2024 har ndmndens budget justerats med 19,8 miljoner kronor i nettokning.
Detta avser en minskning av ramen till f6ljd av centralisering av HR-organisationen med -5,2 miljoner kronor,
en omfordelning av budget for datorer till socialndmnden med -0,4 miljoner kronor, en utdkning avseende
medel kopplat till statsbidrag med 15,4 miljoner kronor samt en 6kning av medel for omstallningsarbete med
10,0 miljoner kronor. Om ramtilldelningen fér 2025 jamfors med den justerade budgeten fér 2024 uppgar den
faktiska forandringen till 16,1 miljoner kronor. Det dr den justerade budgeten som presenteras i tabellen.

Budgetfordelningen pa detaljniva kommer att slutféras under januari 2025 vilket gor att de exakta
fordelningarna per rad i resultatrakningen for budget 2025 inte gar att faststélla i dagslaget. En uppskattad
fordelning per resultatpost har darfor gjorts. Slutgiltig fordelning per verksamhetsomrade kommer framga i
den l6pande uppfdljningen under 2025.

De storsta forandringarna mellan budgeten for 2024 och budget 2025 avser 6kade volymer. Detta medfor
Okade kostnader for kop av verksamhet for den del som kdps av externa utforare och 6kade personalkostnader
for de delar som hanteras av egen regi. De ersattningar som beslutas av namndens foreslas 6kas med 2,0
procent vilket, tillsammans med prisdkningar i ramavtalen, 6kar budgetavsattningarna for kdp av verksamhet
och personalkostnaderna.

Okade volymer och ersittning bidrar dven till férandringar i den interna resursférdelningen vilket paverkar de
interna intdkterna och de interna kostnaderna som redovisas under verksamhetens intdkter respektive ovrigt.
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For 2025 férvdantas namndens kostnader for personalomkostnadspaslag minska och ramen har darfor justerats
vilket minskar personalkostnaderna.

Drift per verksamhet

Driftsredovisning per verksamhet, tkr

Verksamhet, tkr Bokslut 2023 Budget 2024 Prognos 2024 Budget 2025
Vard och omsorg om &ldre 764 009 772074 779 649 779 599
Insatser enligt LSS/SFB 520 385 553770 557 335 571 196

Insatser till personer med

funktionsnedsattning (ej LSS/SFB) 103497 108 182 105409 98012
Fardtjanst/riksfardtjanst 1054 0 0 0
Namnd- och styrelseverksamhet 1521 1521 1120 1521
Individ- och familjeomsorg 11 645 9560 10901 10059
Ovriga verksamheter 12 -583 215 203
Summa nettokostnad 1402123 1444524 1454 629 1460 590

| tabellen ovan framgar hur ndmndens budget fordelas pa olika verksamhetsomraden. Budgetfordelningen pa
detaljnivd kommer att slutféras under januari 2025 vilket gor att budget 2025 ar en uppskattad férdelning.
Slutgiltig fordelning per verksamhetsomrade kommer framga i den I6pande uppfdljningen under 2025. Pa
sammas satt som under avsnittet for resultatrdakningen visar kolumnen for budget 2024 den justerade
budgeten vilket inkluderar en forstarkning om 19,8 miljoner kronor jamfért med mal och budget 2024.
Fortsatta beskrivningar utgar ifran den preliminara fordelningen och den justerade budgeten.

Av namndens ramtilldelning avsatts 779,6 miljoner kronor till vard och omsorg om aldre vilket motsvarar en
okning med 7,5 miljoner kronor jamfort med justerad budget for 2024. Till insatser enligt LSS och SFB avsatts
571,2 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med 17,4 miljoner kronor jamfort med justerad budget for
2024. For insatser till personer med funktionsnedséattning (ej LSS/SFB) har 98,0 miljoner kronor avsatts vilket
motsvarar en minskning med -10,2 miljoner kronor jamfort med justerad budget for 2024. De storsta
forandringarna inom alla omraden avser volymforandringar, pris- och Il6nekompensation samt
kostnadsminskning till f6ljd av forandrat personalomkostnadspaslag.

De medel som avsatts for individ- och familjeomsorg avser den del av kostnaden fér socialférvaltningens
overgripande ledning och stab som géller socialnamndens verksamheter.

Den samlade bedémningen ar att budgeten kommer att racka for att tacka kostnaderna fér volymer. Fér 2025
har samtliga ersattningar som beslutats av namnden raknats upp med 2,0 procent. Trots detta dar bedomningen
fortfarande att det inom verksamheterna i egen regi fortsatt finns behov av atgarder for att sakra en budget i
balans.

Budgetmedel fér 6kade volymer

Sammantaget har ndmnden erhallit 28,3 miljoner kronor for 6kade kostnader till féljd av
befolkningsférandringar. Den forvantade kostnadsékningen kopplat till volymer uppgar till 21,2 miljoner
kronor. For vissa insatser har det dven faststallts att budgetavsattningen for 2024 varit for lag i forhallande till
den faktiska kostnadsbilden varfor ytterligare 9,2 miljoner kronor avsatts till volymbudgeten. Det innebar att
avsattningen for volymer totalt 6kats med 30,4 miljoner kronor. Utdver detta har namndens ram ocksa
justerats ned med -2,2 miljoner kronor avseende ”starkt ratt till personlig assistans” vilket har dragits av mot
budgeten for volymdkningar. Sammantaget innebar det att finansieringsbehovet kopplat till volymer uppgar till
32,5 miljoner kronor. For att finansiera 6verskjutande delar har 2,1 miljoner kronor kunnat omdisponeras till
foljd av avvecklingar och effektiviseringar och 2,2 miljoner kronor har kunnat finansieras genom den buffert pa
2,2 miljoner kronor som lag i budgetférdelningen for 2024.

Vard och omsorg om aldre

De medel som avsatts for volymokningar inom dldreomsorgen motsvarar 9,9 miljoner kronor och baseras pa
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forvaltningens volymprognoser for respektive insats. De stérsta 6kningarna avser turbundna resor for aldre
som tilldelats 7,2 miljoner kronor samt sarskilt boende och dagverksamhet som tilldelats 2,4 miljoner kronor
vardera i volymdkningar. Den verksamhet dar volymerna minskat ar korttidsboende dar nedjusteringen ar -3,1
miljoner kronor.

Utover budgetjusteringar for volymforandringar har dagverksamhet och korttidsboende fatt en
grundfoérstarkning av volymanslagen for att matcha kostnadsbilden utifran prognosen fér 2024. Totalt
motsvarar det en 6kning med 7,4 miljoner kronor.

Insatser enligt LSS/SFB

For insatser enligt LSS och socialférsdkringsbalken (SFB) har volymbudgeten 6kats med 17,2 miljoner kronor for
forvantade volymforandringar. Den storsta férandringen forvantas inom bostad med sarskild service enligt LSS
dar totalt 7,6 miljoner kronor avsatts for 6kade volymer for vuxen- och barnboenden. Inom daglig verksamhet
har 4,2 miljoner kronor avsatts for 6kade volymer och for personlig assistans visar volymprognosen pa ett
behov av 3,1 miljoner kronor i budgetférstarkning for 6kade volymer. F6r 6vriga insatser inom omradet har 2,2
miljoner kronor avsatts for 6kade volymer.

Utover budgetjusteringar for volymaokningar har volymbudgeten for kontaktpersoner enligt LSS starkts upp
med 1,3 miljoner kronor fér att motsvara den prognostiserade kostnadsbilden fér 2024.

Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB)

I ndmndens budgetfordelning har volymbudgeten for insatser till personer med funktionsnedsattning exklusive
LSS- och SFB-insatser minskats med -5,9 miljoner kronor kopplat till prognostiserade volymférandringar. Den
storsta minskningen avser turbundna resor inom funktionsstéd som minskas med -4,2 miljoner kronor vilket
beror pa en felaktig budgettilldelning mellan dldreomsorg och funktionsstod for 2024 som nu justeras.
Volymbudgeten for korttidsboende minskas med -2,1 miljoner kronor och hemtjanst minskas med -1,1 miljoner
kronor. Den insats med den storsta forstarkningen av volymbudgeten dr boendestéd som far en
volymtilldelning med 1,2 miljoner kronor.

Utover budgetjusteringar for volymokningar forstarks volymbudgeten for korttidsvistelse och kontaktpersoner
enligt SoL med totalt 0,4 miljoner kronor.

Ovriga budgetjusteringar

Utoéver volymtilldelningen har ndmnden fatt en ytterligare nettotilldelning pa 7,6 miljoner kronor enligt vad
som framgar i foljande tabell. Minskning pa -250 tusen kronor avser tillfdlliga medel under 2024 for dldrevanlig
kommun som upphor 2025. Hur medlen i 6vrigt anvands framgar under respektive rubrik nedan.

Ramférandringar utéver volymer (tkr) Belopp
Pris- och Idnekompensation 35 449 000
Microsoft licenser 3220000
Sprakkompetens 1875 000
Trygghetslarm sarskilt boende 800 000
Aldrevénlig kommun (tillf3lligt 2024) -250 000
Flytt av driftmedel till SN -402 000
Starkt ratt till personlig assistans 2025 -2 163 000
HR-centralisering -5192 000
PO foérandring 2025 -25 756 000
Ramtilldelning utéver volymer (tkr) 7 581 000

Pris- och l6nekompensation

Delar av pris- och [6nekompensationen anvands for att finansiera tillkommande behov under 2025, bade
permanenta och tillflliga kostnadsdkningar. Detta avser bland annat kostnader fér larminstallationer, inkdp av
verksamhetsstéd inom hélso- och sjukvardsorganisationen, forstarkning av bemanningen inom
myndighetsutévningen for funktionsstdd och sarskild utdkning av ersattningen for matlador inom hemtjansten.
Totalt anvands 7,6 miljoner kronor av pris- och l6nekompensationen for de tillkommande behoven.
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Resterande del avsatts for att tacka en prisupprakning med 2,0 procent for de ersattningar som beslutas av
namnden, forvantade kostnadsokningar till foljd av ramavtal samt upprakning med 2,0 procent av de anslag
som gar till ledning, myndighetsutévning, stabsfunktioner och enheter i egen regi som ar anslagsfinansierade.
Totalt avsatts 27,8 miljoner kronor av medlen for dessa andamal.

Microsoftlicenser

For 2025 kommer kostnaderna fér Microsoftlicenser att 6ka varfor namnden tilldelats en forstarkning pa 3,2
miljoner kronor. Dessa medel anvédnds for att finansiera delar av den tvaprocentiga upprakningen av ndmndens
ersattningar och anslag inom ledning, myndighetsutdvning, stabsfunktioner och enheter i egen regi som ar
anslagsfinansierade.

Sprakkompetens

| syfte att starka sprakkompetensen har ndmnden tilldelats 1,9 miljoner kronor i en sarskild satsning. Medlen
kommer att anvandas till att genomfora utbildningsinsatser vid vuxenutbildningen. Utbildningen ar utformad
utifran medarbetarens individuella forutsattningar och behov. Den genomfors en dag per vecka under femton
veckor. Utbildningen kompletteras med ett digitalt sprakstéd dar medarbetaren viljer olika kurser i
yrkessvenska. Sprakévningar utgar fran vardagliga situationer pa arbetsplatsen som ar inriktade mot vard och
omsorg. Insatser for att utbilda och utveckla rollen som sprakombud planeras att genomféras under aret.

Trygghetslarm

| syftet att utveckla nya trygghetslarm inom sarskilt boende har ndmnden tilldelats 0,8 miljoner kronor. Dessa
medel kommer att anvédndas for att installera sensorstyrd trygghetskamera pa ett vard- och omsorgsboende
varen 2025. Den sensorstyrda tillsynskameran ar en tillaggstjanst i en ny upphandling for att 6ka kvalitet och
sakerhet for de boende och skapa en trygghet i arbetsmiljon fér omsorgspersonalen. Utvardering av installation
kommer att ske i slutet av 2025.

Flytt av driftmedel till SN

Ndamndens ram har minskats med -0,4 miljoner kronor till foljd av en teknisk justering dar den del av
budgetmedlen for inkdp av datorer inom férvaltningen som avser individ- och familjeomsorgen flyttas till
socialndmndens budget.

Starkt ratt till personlig assistans 2025

Namnden har fatt en budgetjustering avseende starkt ratt till personlig assistans dar ramtilldelningen minskats
med -2,2 miljoner kronor. Denna justering kvittas mot tilldelningen for 6kade volymer.

HR-centralisering

Eftersom HR-organisation har flyttats till kommunstyrelsen minskar namndens kostnader och ramen har
darmed justerats ned med -5,2 miljoner kronor.

PO forandring 2025

Fran och med 2024 kommer personalomkostnadspaslaget minskas fran 45,75 procent till 41,39 procent fér
kommunens egna verksamheter. For detta har ndmndens ram minskats med -25,8 miljoner kronor. Under
tidigare ar, nar personalomkostnadspaslaget 6kade, tilldelades namnden medel som anvants for att 6ka
anslagen till férvaltningens utforare i egen regi och administrativa enheter. | och med minskningen fér 2025
minskas dessa anslag vilket ar i linje med férvantad kostnadsminskning.

Sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar, tkr

Satsning Budget

Sprakkompetens 1875
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Satsning Budget

Trygghetslarm sarskilt boende 800

Under rubriken 6.2 drift per verksamhet finns ytterligare information om hur medlen planeras att anvdndas.

Extern finansiering

Extern finansiering, tkr

Sokt bidrag Ansokt 2025 Erhallet 2025 Budgeterat 2025 Namndmal

Med ratt stod genom livet kan
26 100 Huddinges dldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Sakerstalla god vard och
omsorg av aldre personer

Summa 26 100

Sakerstalla god vard och omsorg av dldre personer

For 2025 forvantas namnden ha erhallit statsbidrag for att sdkerstalla god vard och omsorg av dldre personer. |
budgeten har 26,1 miljoner kronor budgeterats for att tdcka de 6kade ersattningar som besluts under tidigare
ar for utférare av hemtjanst och sarskilt boende.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om dldre genom att
ge ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig pa arbetstid. Statsbidraget ges som ersattning for
personalkostnaderna for den personal som studerar och kan inte anvandas till andra kostnader. Regeringen har
beslutat att satsningen dldreomsorgslyftet ska forlangas till och med 2026.

God och nara vard och omsorg

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och regioner, SKR, dar
kommunernas andel géller satsningar pa nara vard. For 2025 forvantas Huddinge att erhalla statsbidraget och
fordela pengarna till egen regi och till privata utférare. Statsbidraget kommer att anvandas till befintliga och
eventuellt nya projekt inom bade dldreomsorgen och funktionsstéd.

Starka det civila forsvaret inom socialtjanst och kommunal hélso- och

sjukvard

Syftet med statsbidraget ar att skapa mojligheter for alla kommuner att analysera behoven for att utveckla och
starka planeringen och arbetet inom socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens civila forsvar.
Kommunen ska ocksa utarbeta en dvergripande plan for det fortsatta arbetet baserat pa den genomférda
analysen.

Investeringar

Namndens investeringar

Investeringar, tkr

Projekt Tidigare beslutat / Reinvestering / Investering 2025, tkr
nytt beslut nyinvestering

Inventarier boende LSS nyinvestering 400

Investeringar sarskilt boende re-/nyinvesteringar 4000

Investeringar ordinart boende re-/&nyinvesteringar 500

Summa 4900
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Inom verksamheterna for sarskilt boende och ordinart boende finns ett behov av att fornya inventarier i takt
med att funktionaliteten pa befintliga inventarier avtar. Det finns dven behov av arbetsmiljoforbattrande
atgarder, exempelvis mindre anpassningar av lokaler och inkdp av hjalpmedel. | investeringsbudgeten har dven
hénsyn tagits till att oférutsedda investeringar kan uppkomma under aren. Totalt har 4,5 miljoner kronor
avsatts for detta i budgeten.

| lokalplanen finns behov av inkdp av inventarier i samband med att LSS-boenden fardigstalls. |
investeringsbudgeten har darfor 0,4 miljoner kronor avsatts.

Intern kontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete

Namnden har det yttersta ansvaret for att sakerstélla att verksamheten utfors i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har faststallt samt folja lagar, forordningar och regler. En god internkontroll ar
avgorande for att sdkerstalla att verksamheterna fungerar som avsett och att uppna de planerade malen.
Genom att hantera risker pa ett strukturerat satt minskar risken for oénskade handelser.

Den interna kontrollen av kvaliteten i arbetet foljs strategiskt i arbetet med processer och rutiner enligt
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Det inkluderar kontinuerliga riskanalyser,
forbattringsatgarder samt Iopande och systematiska kontroller for att sakra verksamheterna kvalitet.
Kvalitetsarbetet involverar alla nivaer i organisationen och den sammanfattande informationen redovisas i
verksamheternas kvalitetsplaner och kvalitetsberattelser.

| samband med verksamhetsplaneringen for kommande ar identifierar dven namndens verksamheter de risker
som ar kopplade till att uppna namndens mal, de utmaningar som lyfts till n&mndens yttrande till
inriktningsarende och eventuella ekonomiska risker. Riskerna analyseras, varderas och viktas utifran
sannolikhet for intréffande av risken och potentiell konsekvens och planerar for riskreducerande atgarder.
Darefter planeras atgarder som syftar till att minska riskerna. Férvaltningsledningen tar hansyn till riskvardena
och prioriterar vilka risker som ar mest kritiska och bor inkluderas i namndens internkontrollplan. Pa detta satt
sakerstalls att de mest betydelsefulla riskerna adresseras och hanteras pa ett strukturerat och effektivt satt.

Kommunstyrelseforvaltningen identifierar kommundvergripande risker med tillhérande riskatgarder och/eller

systematiska kontroller for samtliga nédmnder under aret. Dessa kontroller aterfinns i
kommunstyrelseférvaltningens verksamhetsplan.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgard
2.1. Risk for bristande kompetens i verksamheterna Medarbetare behover ta del av den utbildning
Informationsforvaltning avseende otillaten paverkan avseende otillaten paverkan som kommunen
erbjuder.
2.3 HR/Personal Risk for felaktigt utbetalda I6ner med anledning av Chefer ska ges information och vidareutbildning for
ej attesterat underlag vilket leder till att extra att kvalitetssakra I6neutbetalningar

Ioneutbetalningar eller dterkallande av utbetald 16n

2.8. Kris och sakerhet Risk for att det inte finns kontinuitetsplaner med Alla enheter ska ha uppdaterade kontinuitetsplaner
reservrutiner inom alla verksamhetsomraden. som ar kdanda av medarbetare och chef.
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Systematiska kontroller

Med i
namnden
s IK-
plan?

Mal / process Risk Varfér gors kontrollen? Systematisk kontroll

Granskning av ej
attesterade Ja
utanordningslistor.

2.3 HR/Personal Sakerstalla att korrekta I6ner betalas ut

Risk for felaktigt utbetalda
I6ner med anledning av ej

attesterat underlag vilket

leder till att extra

I6neutbetalningar eller «
. hanterade poster som ar
aterkallande av utbetald . .

I6nepaverkande.

16n Ja

Sakerstalla att korrekta Ioner betalas ut.  Granskning av ej

Hantering
Kontrollera/atgarda

Stickprov via manuell
granskning (konton och
underlag)

Sékerstalla att riktlinjen for
representation efterlevs.

Risk for att riktlinjerna for
representation inte
efterlevs med anledning av
att riktlinjerna inte
respekteras vilket kan leda
till att fortroendet for
kommunen skadas/minska

2.4. Ekonomi

Ja

Hantering
Kontrollera/atgirda

Plan for uppfdljning och insyn

Kommunfullméktige beslutar utifran bestammelserna i Kommunallagen 10 kap. 8 § (lag 2019:835) att varje
namnd ska utarbeta en arlig plan fér hur namndernas externa verksamheter ska foljas upp.

Nar en privat utforare har fatt uppdraget att utféra en insats ska kommunen kontrollera och félja upp
verksamheten. Utover maluppfyllelse ska varje ndmnd dven félja upp de avtal som namnden tecknat med
privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunens egen
regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Socialfoérvaltningens plan for uppféljning, stod och kontroll géller de verksamheter inom vard- och
omsorgsnamnden och socialndmnden dar beslut fattats att tillampa lagen om valfrihetssystem (LOV).
Uppfdljningen omfattar aven de verksamheter dar ramavtal samt direktupphandling inom lagen och offentlig
upphandling (LOU) tillampas och for entreprenadavtal inom vard- och omsorgsomradet. Dessa redovisas i
bilagan: Socialforvaltningens plan for uppféljning, stéd och kontroll 2025-2027. Planen &r trearig och
uppdateras arligen.

Redovisning av genomférd uppfoéljning redovisas i namndens delarsrapport per 31 augusti samt i
verksamhetsberattelsen.

Kallférteckning

Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer Killa/Kolada-ID

Egen data,
Fler dldre deltar inom de Antal besok inom seniortraffar
Oppna aktiviteterna som

erbjuds inom Data matas in pa

Med ratt stod genom livet kan

Huddinge ska vara trivsamt och
tryggt for alla invanare

Huddinges &ldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

forebyggandeenheten (besok
pa seniortraffar)

forebyggandeenheten till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Invanare 80+ i sarskilt boende
(%)

Kolada N23801
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Kommunfullmaktiges mal

Niamndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Brukarbeddmning hemtjanst
dldreomsorg- traffa fast
omsorgskontakt (%)

Kolada 21497

Brukarbedémning hemtjanst
dldreomsorg- helhetssyn (%)

Kolada K21468

Med ratt stod genom livet kan
personer med
funktionsnedsattning starka sin
sjalvstandighet

Antal som flyttar fran
gruppbostad till
servicelagenhet

Egen undersokning genom
verksamhetssystemet

Antal som flyttar fran
servicebostad till egen
boendeform

Egen undersdkning genom
verksamhetssystemet

Antal pa daglig verksamhet
som nar arbetsmarknaden

Egen undersokning via
verksamhetssystemet

Vard och omsorgsnamnden
arbetar preventivt for att
minska anhorigas risk for
ohélsa

Antal personer som deltar pa
informationstillfallen

Uppgifter fran esmaker

Anhoriga som upplever att
samarbetet med hemtjansten
fungerar mycket bra (%)

Kolade N20508

Huddinges valfard ska halla en
hog kvalitet

Aldreomsorgen ar en
kunskapsbaserad verksamhet
som tillhandahaller insatser av
god kvalitet

Brukarbedémning sarskilt
boende dldreomsorg
- helhetssyn (%)

Kolada 23470

Brukarbedémning hemtjanst
dldreomsorg- personalen
pratar och forstar svenska (%)

Kolada 21495

Brukarbeddémning sarskilt
boende dldreomsorg-
personalen pratar och forstar
svenska (%)

Kolada 23390

Funktionsstdd ar en
kunskapsbaserad verksamhet
som framjar en hog kvalitet i
arbetet for personer med
funktionsnedséattningar

Andel stédpedagoger av de
anstallda, r12 (%)

Heroma
personalstyrningssystem

Brukarbeddmning daglig
verksamhet LSS -personalen
pratar sa brukaren forstar, (%)

Kolada K28535

Brukarbedémning gruppbostad
LSS- personalen pratar sa att
brukaren farstar (%)

Kolada 28521

Brukarbedémning
servicebostad LSS - personalen
pratar sa brukaren forstar (%)

Kolada K28528

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
bidrar till att minska minska
klimatpaverkan

Fordon med foérnyelsebara
drivmedel i fordonsflottan,
andel (%)

Fordonscontroller
kommunstyrelseférvaltningen

Matsvinn i kommunala
verksamheter i relation till
antal tillagade portioner, andel
(%)

Egen matning. Data matas in
pa forvaltningsniva och pa
kostenheten av
verksamhetsanalytiker till
delarsrapporter och helar (VB).

Analystext skrivs av
kostenheten.

Andelen kg CO2e
(koldioxidutslapp) per kg
inkdpta livsmedel inom
socialférvaltningens
tillagningskok.

Proceedo - "Hantera Livs"
utifran inkopslistor kost.

Data matas in pa
forvaltningsniva till
delarsrapporter och helar (VB).
Analystext skrivs av
kostenheten.

Huddinge kommun ska ha en
sund och uthallig ekonomi

Huddinges
funktionshinderomsorg och
aldreomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

Budgethallning vard- och
omsorgsnamnd (%)

Ekonomisystem Agresso (LIS)

Data matas in pa namndniva av
ekonomienheten.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Huddinge kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

Sjukfranvaro, totalt (%)

Heroma

LIS

Data matas in pa namndniva av
HR-enheten till delarsrapporter
och helar (VB).

HME, totalt (%)

Egen undersdkning som
jamfors med SKR databas
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