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Sammanfattning

Kommunfullméktige har gett vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att utreda hur
hemtjansten kan utvecklas for att 6ka kvaliteten for brukarna genom
personalkontinuitet, flexibilitet och hdnsyn till var och ens individuella behov.

Forvaltningen har gjort en omfattande genomlysning av hemtjénsten. Utredningen
har gjorts utifran de tre hallbarhetsdimensionerna — social hallbarhet, ekologisk
hallbarhet och ekonomisk héllbarhet.

Forvaltningen har vidare jamfort tva olika alternativ vid upphandling av utférare
och ett alternativ med enbart egen regi. I alternativen har kommunen delats in i
omraden dér det i det forsta alternativet finns en utforare 1 varje omrade och dir
egen regi verkar i ett omrdde motsvarande 4050 procent av volymen. I det andra
alternativet dr det tvad utforare 1 varje omrade, en upphandlad utférare per omrade
samt att egen regi dr verksam i alla omrdden och i det tredje alternativt &r egen
regi verksam i alla omrdden som enda utforare.

Utifrdn genomlysningen foreslar forvaltningen att tillimpningen av lag om
valfrihetssystem (LOV) avvecklas och att kommunen 1 stdllet upphandlar utforare
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Vidare foresldr forvaltningen att
kommunen delas 1 geografiska omraden med en utforare i varje omrade.

Forvaltningen bedomer att forslaget dr socialt, ekonomiskt och ekologiskt
héllbart.

Enligt det som lyfts fram under avsnitten for de olika alternativen innebar
forslaget kvalitetsforbattringar 1 forhallande till dagens system, till exempel
forbéttrade forutséttningar for arbetet med god och néra vard och omsorg och
forenklat samarbete med véardcentraler och andra, for den enskilde, viktiga
samarbetspartners. Forslaget kommer inte att pdverka den enskildes behov av
hjdlp men daremot mojligheten att vilja och byta utforare.

Forslaget bedoms ha positiv paverkan pa restider och skapar goda forutsittningar
for att s& ménga som mojligt av resorna i samband med hemtjénstbesok kan goras
med cykel alternativt ging.

Forvaltningen menar att fordelarna med en sddan 16sning ar att utféraren har
storre mdjligheter att planera sin verksamhet och vara effektivare inom ett
avgransat omrade. Forvaltningens bedomning &r att det forsta alternativet har
storst potential att bidra till minskade kostnader eftersom restiden inom egen regi
forvintas minska.

Inledning

Aldreomsorgen star infdr stora utmaningar i framtiden, bland annat en 6kande
andel éldre befolkning, finansieringsutmaningar och brist pé kvalificerad personal.
Malséttningen ar att dldre personer bade ska kunna och vilja bo kvar hemma sa
lange som mojligt. For att uppnd detta krévs en rittsséker och individanpassad
bistandshandldggning som sdkerstiller att den édldre beviljas rétt insatser utifran
aktuellt behov.
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Hemtjansten spelar en viktig roll 1 detta arbete och mélet &r att insatsen ska bidra
till trygghet och stirka den enskildes sjélvstandighet. Detta kan uppnds genom
kontinuitet, delaktighet och inflytande. Samverkan med aktorer runt den &ldre,
exempelvis anhoriga, hemtjinstutforare och regionen, dr ocksa viktig.

For att uppnd en mer sammanhéllen vard och omsorg om dldre med behov av
insatser frdn bade kommun och region, behdver samverkan med priméarvarden
utvecklas. Forvaltningen menar att den fasta omsorgskontakten! har en nyckelroll
1 att uppnd en hemtjénst som féar den dldre att vilja bo kvar i det egna hemmet.

Uppdraget

Kommunfullméktige har gett vard- och omsorgsnimnden i uppdrag att utreda hur
hemtjansten kan utvecklas for att 6ka kvaliteten for brukarna genom
personalkontinuitet, flexibilitet och hdnsyn till vars och ens individuella behov. En
hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssikrad kompetens dir delaktighet och
reellt inflytande for medarbetare som méter individer i behov av stod, vard och
omsorg ska sta 1 fokus.

Utredningen har tagit hinsyn till de tre héllbarhetsdimensionerna:

e Social héllbarhet - leverera hemtjénst med god kvalitet nu och framét

e Ekologisk héllbarhet - minimera miljopaverkan

e Ekonomisk hallbarhet - bésta nytta for minsta skattekrona, med fokus pa
langsiktig hallbarhet

Malet ar att skapa en hallbar utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mdjligheter att fa sina behov tillgodosedda.

Metod
Forvaltningen har utrett om alternativa organisationsformer for hemtjénsten kan
mota framtidens krav samtidigt som kvaliteten bibehalls.

En utgdngspunkt i det arbetet har varit att beskriva nulédget, att omvirldsbevaka

samt att gora bedomningar utifran de tre hallbarhetsdimensionerna — social
héllbarhet, ekologisk hallbarhet och ekonomisk hallbarhet.

Malet ar att hitta en organisationsform som kan méta framtidens krav och
samtidigt bibehélla kvaliteten i hemtjdnsten.

Avgransningar

Utredning har inte undersokt tillkommande kostnader for
verksamhetsfordndringar och har heller inte i detalj utrett processen for en
eventuell avveckling av LOV.

14 kap. 2 b § socialtjénstlagen
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Nulage

Hemtjansten idag

I kommunen é&r det ar cirka 1 280 personer som har hemtjinst (exklusive de med
enbart larm). Av dessa har 780 personer (61%) insatsen via egen regi och 500
personer (39%) har insatsen frén privata utforare.

Antalet beviljade timmar per manad &r cirka 41 500 varav egen regi har
22 500 timmar (54%) och 19 000 timmar (46%) &r fordelade mellan de privata
utforarna?.

Samtliga fem privata utforare dr verksamma i kommunens alla omraden.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Hemtjénsten 1 Huddinge bedrivs idag enligt lagen om valfrihetssystem. LOV
infordes 2009 och hade som primaért syfte att flytta makt frén politiker till
medborgare, att 6ka valfriheten och inflytandet for brukarna och att frdmja en
mangfald av utforare?.

I ett LOV-system kan kommunen inte reglera antalet utforare utan alla som
uppfyller de krav som stillts ska godkénnas. Utforare i ett LOV-system é&r inte
garanterade ndgon volym och eftersom antalet brukare dr detsamma oavsett
antalet utforare utgdr det en osdkerhetsfaktor for utforarna. Det innebir att
utforarna behover ha hog flexibilitet och anpassningsformaga eftersom antalet
brukare for varje enskild utforare kan variera dver tid.

Ansokningar fran utférare som vill delta i ett system enligt LOV kan inkomma
l6pande och sa linge kommunen tillimpar LOV. Detta &r en skillnad mot en
upphandling enligt lag om offentlig upphandling (LOU) dir ansdkningarna
hanteras under en begransad tid i samband med upphandlingen. Det gor att LOV
kraver tillgéng till mer administrativa resurser. Under aren 2017 till 2023 har det 1
genomsnitt inkommit 13 ansdkningar per ar. Antalet ans6kningar har dock
minskat betydligt de tva senaste aren, 2022 och 2023 inkom 4 respektive 3
ansokningar och hittills under 2024 har ingen ansdkan inkommit. Senast en ny
utforare godkindes var 2021.

Vilfardsbrott

Brottslighet som riktas mot samhéllets ekonomiska utbetalningssystem kallas
ibland for vilfardsbrott och kan bland annat handla om aktdrer som inte foljer de
avtal som de ingatt, eller om andra oegentligheter och brott s som bedrigerier.
Vilfardsbrottsligheten drabbar samhéllet dels ekonomiskt, men ofta ocksa i form
av kvalitetsbrister inom till exempel vard och omsorg. Dessutom leder den ofta till
att seridsa aktorer inte kan konkurrera med dem som inte foljer reglerna i
samband med till exempel upphandlingar®.

Vilfardsbrott forekommer inom vérd och omsorg, exempelvis har gdngkriminella
anviant foretag 1 vardsektorn for att fakturera for tjanster som inte utforts, eller for

2 Uppgifter for oktober 2024.
380U 2008:15
4 BRA, Faktablad om att forebygga vilfardsbrott
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att ta ut ersittning for 6verdrivna behov. Sddana brott kan involvera direkt
kontroll 6ver verksamheter eller genom anvéndning av malvakter. Fusk har dven
identifierats inom personlig assistans och dldreomsorg, dir oseridsa aktorer
manipulerat ansdkningar eller §verdrivit behov for att fa hogre ersittning.
Vilfardsbrottslighet kostar det svenska samhéllet stora summor varje ar. Enligt
uppskattningar fran 2022 uppgér det till cirka 15 miljarder kronor arligen®.

Flera kommuner, inklusive Huddinge, har vittnat om att det inom hemtjénsten
forekommer fusk vilket det bland annat skrivits om i boken Hemtjanstmaffian®.
Fusket har till storsta delen handlat om manipulering av tidsrapporteringen av
utforda timmar, insatser som registrerats men aldrig utforts samt otilldtna
anhoriganstillningar. Flera av foretagen som forekommer 1 boken har varit
verksamma i Huddinge men avtalen med dem har antingen héavts eller sd har
foretagen sjdlva valt att avsluta sin verksamhet 1 Huddinge.

Kostnaden for hemtjansten ur ett nationellt perspektiv

Huddinge kommun redovisar jimforelsevis 1dga kostnader for hemtjinst 1 ordinért
boende for befolkningsgruppen invanare 80 ar eller dldre’. Fér hemtjénst inom
dldreomsorgen uppgick den genomsnittliga kostnaden per invanare dver 80 ar till
59 344 kronor under 2023. Detta kan jamforas med riksgenomsnittet som uppgick
till 91 304 kronor och genomsnittet for kommunerna i Stockholms ldn som
uppgick till 65 242 kronor?.

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80+ 2023

91 304 kr

65 242 kr
59 344 kr

Huddinge Riket Stockholms lans kommuner
(ovagt medel)

Huddinge kommun redovisar dven jamforelsevis laga kostnader nidr man tittar pa
kostnaden per hemtjéinsttagare® med en redovisad kostnad 2023 av 239 331 kronor

5 Texten dr sammanstilld med hjalp av Al
¢ Hemtjanstmaffian, Mira Klingberg - Karl Martinsson, Bokforlaget Atlas 2021

7 Baseras pé en analys av nyckeltalen N21024 och N21026 dér hénsyn tagits till att det finns skillnader i hur olika

kommuner redovisar kostnader avseende hemtjinst beslutad enligt forenklad bistandshandldggning

8 Kolada nyckeltal N21022
9 Kolada nyckeltal N21006
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per hemtjinsttagare jamfort med 372 117 kronor per hemtjénsttagare i riket och
272 431 kronor per hemtjénsttagare for kommunerna i Stockholms lén.

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare 2023

372117 kr

272431 kr
239331 kr

Huddinge Riket Stockholms lans kommuner
(ovagt medel)

En delforklaring till Huddinges jamforelsevis laga kostnader for hemtjanst ér att
kommunen, liksom vriga kommuner i linet, inte tillimpar hemsjukvard i
hemtjansten, vilket medfor att kostnader for hilso- och sjukvardslagen inte ingér.
Men dven i1 jamforelse med enbart kommuner i Stockholms lédn har Huddinge en
forhéallandevis 1ag kostnad.

En fragestéllning dr om de 14ga kostnaderna péverkar kvaliteten negativt. En
slutsats som kan ligga nira till hands eftersom Huddinge kommun redovisar ldga
resultat pd de nationella brukarundersdkningarna sett till dvriga kommuner.

Men om en jimforelse gors mellan kostnaden for hemtjansttagare och resultatet
pa indikatorn helhetssyn'? finns det i praktiken inte ndgot statistiskt samband

10 Kolada nyckeltal U21468
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Fragan dr komplex och troligtvis finns det aspekter av kvalitet som inte ticks in av
resultaten av brukarundersokningarna. Samtidigt som det dven finns aspekter av
kvalitet som inte nddvéndigtvis dr kostnadsdrivande, exempelvis personalens

bemotande.

Vidare sdger mattet kostnader per hemtjdnsttagare inget om hur vl tillgdngliga
resurser anvédnds, enbart storleken pa dem.
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Olika alternativ

Alternativ 1
En utforare i varje omrdde — en utforare per geografiskt omrdde

Kommunen delas in geografiskt och att en utforare dr verksam 1 varje omrade.
Den kommunal utforaren tilldelas omraden som totalt motsvarar 40—50 procent av
volymerna. For §vriga omradden upphandlas en utforare per omride enligt LOU.
Det innebdr att den utforare som vinner upphandlingen i ett omrade utfor
hemtjénst till alla brukare som bor 1 omradet. Fordelarna med en sidan 16sning ar
att utforaren har storre mojligheter att planera sin verksamhet och kan bli
effektivare inom ett avgransat omrade eftersom volymerna dr kénda. Eftersom
omradet dr geografiskt begransat bidrar alternativet dven till den ekologiska
hallbarheten.

Detta alternativ skapar bra forutsittningar for omstillningen till god och néra vard
eftersom samverkan med vardcentraler underléttas.

En effekt dr att valfriheten for den enskilde brukaren uteblir.

Privata utforare, som idag &r verksamma i hela kommunen, och ofta saknar
forutséttning att ha lokaler pé flera platser i kommunen, skulle troligen ocksa ha
mojlighet att lokalisera sig néra sina brukare och ddrmed se sina restider minska.

Alternativ 2
Tva utforare i varje omrade — en upphandlad utforare per omrdade samt att egen
regi dr verksam i alla kommundelar.

Kommunen delas in i geografiska omraden och en utforare per omrade
upphandlas enligt LOU. Dessutom dr kommunens egen utforare verksam i alla
geografiska omraden. Den enskilde kan vilja mellan kommunen och den privata
utforare som vunnit upphandlingen i omradet.

Detta alternativ skapar bra forutsittningar for omstillningen till god och néra vard
eftersom samverkan med vardcentraler underléttas av att det dr farre utforare i
varje omrade.

Med alternativet mojliggdrs viss valfrihet genom val mellan det kommunala
alternativet eller den privata utforaren.

Privata utforare, som idag dr verksamma i hela kommunen, och ofta saknar
forutséttning att ha lokaler pé flera platser i kommunen, skulle troligen ocksa ha
mojlighet att lokalisera sig néra sina brukare och ddrmed se sina restider minska.

Alternativ 3

Enbart egen regi — egen regi dr, som enda utforare, verksamma i alla
kommundelar.

Hela uppdraget for hemtjdnsten tas 6ver och hanteras av kommunens egen regi.
En sadan 16sning innebér att kommunen dger hela kedjan — fran beslut till
utférande.
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Alternativet bedoms leda till minskad miljopéverkan eftersom férre bilar skulle
behova rora sig till samma omrade — idag kan flera utforare kora till samma
kvarter vid samma tidpunkt eftersom brukare kan ha valt olika utforare.

Nackdelen ir att kommunen blir ensam ansvarig for kompetensforsorjningen samt
att mdjligheten for den enskilde att vélja utforare forsvinner.

Ekonomiska konsekvenser

Nir det giller de ekonomiska konsekvenserna av de olika alternativen &r
forvaltningens bedomning att det framfor allt & mojligheten till minskad restid
som kan bidra till en kostnadseffektivisering. Effekten beddms vara storre desto
farre utforare som konkurrerar i samma omréde eftersom sannolikheten att en
utforare har fler brukare i exempelvis ett kvarter 6kar. Det mojliggor att det blir
kortare transportstrackor mellan brukare och ddrmed minskade kostnader. Desto
fler utforare i samma omrade desto storre sannolikhet att flera bilar behover
transporteras till samma trappuppgang.

I rapporten har forvaltningen inte belyst ersédttningsmodellen men bedémningen ar
att den 1 sdrklass storsta faktorn, oavsett alternativ, for att minska kostnaderna
ligger 1 att frangd nuvarande ersittningsmodell med utford tid som erséttningsbas.
Det som ligger till grund for detta dr att de utforare som idag ar aktuella inom
LOV har en varierande utforandegrad. Forvaltningen ser inte att detta i forsta
hand kan kopplas till skillnader i brukarnas behov utan bedoms 1 stéllet vara en
effekt av modellen. Modellen ger utforare incitament att maximera tiden hemma
hos brukaren eftersom det utgér grunden for intikten 1 stillet for att utforaren
fokuserar pé att tillgodose brukarnas behov.

En forutsittning for att kunna se 6ver och identifiera en ersattningsmodell, som
bade leder till god kvalitet for brukarna och effektiva arbetssétt med bésta nytta
for varje skattekrona, &r att beslut fattas om vilken modell — LOV eller LOU —
som ska tillampas. Dérefter kan forvaltningen gora en analys och foresld
forandringar 1 den ekonomiska modellen som ger bist forutsattningar for god
ekonomisk styrning utifran de forutséittningar som beslutats.

Att faststilla de ekonomiska effekterna for respektive alternativ dr ddrmed inte
mojligt fore beslut har fattats.

LOU med omradesindelning

For att de positiva effekterna av LOU ska kunna realiseras i sd stor omfattning
som mdjligt menar forvaltningen att den bésta 16sningen ér att dela in Huddinge
kommun i olika geografiska omraden och sedan upphandla en utforare per
omrade.

Att begridnsa antalet utforare innebér att det skapas battre forutséttningar for
samverkan med andra aktorer, exempelvis vardcentraler och larmpatrullen, samt
underlattar samordning vid krissituationen. Vidare innebér en geografisk
indelning att det blir enklare for utforare att planera logistik, restider minimeras
och fler transporter kan ske antingen till fots eller med cykel vilket dr positivt for
miljon.
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Forvaltningen har inte tagit stillning till ndgon specifik indelning eftersom det ar
beroende av vilket alternativ som viljs. Nér en geografisk indelning gors sa ér det
viktigt att bdde beakta geografiska forutséttningar, som tillgéng till kollektivtrafik
och bra vignat, samt andra viktiga forutsdttningar som nérhet till vardcentraler
med mera. Det behdver ocksa finns ett tillrackligt stort brukarunderlag for att
omrddet ska bli attraktivt for externa leverantorer.

Med en leverantor per omrade kan det geografiska omradet vara mindre och dndé
ha ett tillrdckligt brukarunderlag for att vara attraktivt. Detta paverkar restider och
ddrmed miljon. Om flera aktorer dr valbara inom samma omréde behover
omradena vara storre fOr att vara attraktiva.

Konsekvenser av alternativen utifran hallbarhetsdimensionerna
I f6ljande tabeller finns beskrivningar av konsekvenser av de olika alternativen
jamfort med nuvarande modell.

Social hdllbarhet — effekter fér brukare och medarbetare

Alternativ 1 — en utférare i
varje omrade

Alternativ 2 - tva utforare i
varje omrade dar egen regi ar
en

Alternativ 3 - enbart egen
regi

Ingen valfrihet

Valfrihet kvarstar mellan tva
utforare.

Ingen valfrihet

Bra
planeringsforutsattningar for
varje utférare och mer
forutsdgbar arbetssituation
for medarbetarna.

Fortsatt osdkerhet i
planeringsférutsattningarna.

Bra
planeringsforutsattningar
och mer forutsagbar
arbetssituation for
medarbetarna.

Begransat antal utférare
med god kdnnedom i
omradet kan underlatta i
krissituationer (hot i
samhillet).

Begransat antal utférare med
god kdnnedom i omradet kan
underlatta i krissituationer
(hot i samhallet).

Enbart kommunal utforare
underlattar i krissituationer
och ingar dessutom i samma
krisorganisation som Ovriga
kommunen.

Koncentrerad uppféljning av
kvalitet i varje omrade med
utférare motverkar
valfardsbrott.

Koncentrerad uppfoljning av
kvalitet i varje omrade med
utférare motverkar
valfardsbrott.

Forsumbar risk for
valfardsbrott.

Néra vard — en utférare
samverkar med en
vardcentral i framtidens
kvalificerade omsorg i
hemmet.

Né&ra vard — tva utforare
samverkar med en vardcentral
i framtidens kvalificerade
omsorgsarbete i hemmet.

Né&ra vard - en utférare
samverkar med en
vardcentral i framtidens
kvalificerade omsorg i
hemmet.

En utforare i varje omrade
ger béttre forutsattningar for
samverkan med
vardcentraler, seniortraffar,
bistandshandlaggare och
civilsamhalle.

Tva utforare i varje omrade
ger battre forutsattningar for
samverkan med vardcentraler,
seniortraffar,
bistdndshandlaggare och
civilsamhalle i forhallande till
dagens system.

Enbart egen regi i varje
omrade ger battre
forutsattningar for
samverkan med
vardcentraler, seniortraffar,
bistandshandlaggare och
civilsamhalle.

Informationsoverféringen till
natt- och larmpatrullen

Informationséverforingen till
natt- och larmpatrullen

Informationséverforingen till
natt- och larmpatrullen
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forenklas med en utférare
per omrade.

forenklas med tva utforare
per omrade i forhallande till
dagens system.

forenklas med enbart egen
regi.

Brukarna kan behova byta
utforare dels vid 6vergang
fran LOV till LOU och dels i
samband med ny

upphandling vart fjarde ar.

Brukarna kan behova byta
utforare dels vid 6vergang
fran LOV till LOU och dels i
samband med ny upphandling
vart fjarde ar.

Omkring 40% av brukarna
behover byta utforare vid en
overgang till enbart egen
regi.

Bedoms leda till ett mer
sammanhallet ansvar for
forebyggande arbete i
forhallande till dagens
system.

Beddms leda till ett mer
sammanhallet ansvar for
forebyggande arbete i
forhallande till dagens system.

Beddms leda till ett mer
sammanhallet ansvar for
forebyggande arbete i
forhallande till dagens
system.

Tillracklig volym inom ett
geografiskt omrade ger
storre mojlighet till 16sningar
for kompetensforsorjning, till
exempel ett sarskilt team for
serviceinsatser.

Ett battre alternativ utifran
kommunens yttersta ansvar
eftersom egen regi ar
etablerad i alla omraden och
pa ett enklare satt kan ta over
brukare om privata utforare
avslutar sitt uppdrag.

Kommunen ar ensam
ansvarig for
kompetensforsérjningen.

Tryggare for arbetsgivare att
tillsvidareanstalla nar
forutsattningarna for
planering dr mer
forutsagbara.

Tryggare for arbetsgivare att
tillsvidareanstalla nar
forutsattningarna for
planering ar mer
forutsagbara.

Skapar férutsattningar for
samarbete mellan privata
aktorer och det offentliga
vilket kan ge tillgang till
innovativa l6sningar och nya
arbetssatt som forbattrar
effektiviteten.

Ekologisk hallbarhet

Alternativ 1 — en utforare i
varje omrade

Alternativ 2 - tva utforare i
varje omrade dar egen regi ar
en

Alternativ 3 - enbart egen
regi

Minskar restiden och
moijliggor effektivare resor
mellan brukare.

Minskar restiden och
mojliggor effektivare resor
mellan brukare men inte lika
mycket som alternativ 1.

Minskar restiden och
mojliggor effektivare resor
mellan brukare.

Stoérre mojlighet att
promenera eller cykla
mellan brukarna.

Stérre mojlighet att
promenera eller cykla mellan
brukarna i foérhallande till
dagens system.

Stoérre mojlighet att
promenera eller cykla mellan
brukarna.

Totalt farre bilresor an
nuvarande system. Bedoms
vara ett hallbart alternativ
ur miljésynpunkt, inte flera
olika utférare i samma

trappuppgang.

Totalt farre bilresor an
nuvarande system dock fler
an for alternativ 1.

Totalt farre bilresor an
nuvarande system. Bedoms
vara ett hallbart alternativ ur
miljosynpunkt, inte flera olika
utférare i samma

trappuppgang.
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Alternativ 1 — en utférare i
varje omrade

Alternativ 2 - tva utforare i
varje omrade dar egen regi ar
en

Alternativ 3 - enbart egen
regi

Restiden minskar for alla.

Restiden for privata utforare
minskar men kvarstar for
egen regi.

Minskad restid.

Begransad kontraktstid som
kréaver ny upphandling vart
fjarde ar.

Minskad administration och
mer koncentrerad
uppfdljning under pagaende
avtalstid.

Begrédnsad kontraktstid som
kraver ny upphandling vart
fjarde ar.

Minskad administration och
mer koncentrerad uppfoéljning
under pagaende avtalstid.

Ingen upphandling.
Uppféljning sker genom
kvalitetsledningssystemet.

Underlattar, férenklar och
mojliggor effektivare
planering och
schemaldggning for
utférarna.

Kan underlatta, forenkla och
mojliggora effektivare
planering och schemaldggning
for privata utférare som
verkar inom ett omrade.

Underlattar, forenklar och
mojliggor effektivare
planering och schemaldggning
for utforaren.

13 (19)
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Omvarldsbevakning

De kommuner som har valt att avsluta LOV och 6verga till att upphandla utforare
enligt LOU har haft olika anledningar till varfor de valt att gora en forédndring.
Olika befolkningssammanséttning och socioekonomiska faktorer kan paverka
bade kostnader och hur kommunen véljer att organisera hemtjénsten. Utredningen
har valt att belysa fordndringen i tre kommuner som alla valt att avveckla LOV
och overgé till upphandling enligt LOU.

Sollentuna

Sollentuna har gatt fran valfrihet enligt LOV till valfrihet enligt LOU. Ett av
skilen till att avsluta LOV var att béttre kunna motverka oegentligheter hos
hemtjanstforetagen och kommunen ville darfor kunna begransa antalet utforare
vilket inte dr mojligt med LOV.

I den utredning som lag till grund for skiftet fran LOV till LOU konstaterar
kommunen bland annat att uppfoljning av utférare har varit bade tids- och
resurskrivande men att uppfoljningarna har gett en bra bild av de brister som finns
med valfrihetssystemet och den fria etableringsritten. Utredningen kom fram till att
det med LOV och det stora antalet utforare inte 4r mdojligt att né de kvalitetshojningar
som politiken efterfragat. Att motverka fusk och oegentligheter bedémdes svart med
LOV eftersom nya utforare har mojlighet att etablera sig i kommunen regelbundet
under aret.

I Sollentuna ersitts utforarna, liksom i Huddinge, for utford tid. Erséttningen per
utford timme 2024 ar 483 kronor. Kommunen har dven infort en kvalitetspeng
som forutsatter att utforaren uppfyller vissa kriterier. Pa sa sitt kan utforaren hoja
timersattningen med 10 eller 23 kronor. Uppfylls villkoren for kvalitetspengen
kan erséttningen som mest komma upp i1 508 kronor. Administrationen kring
kvalitetspengen har visat sig mer omfattande dn vad férvaltningen hade kunnat
forutse.

For att erhélla kvalitetspeng géller att foljande baskriterium ar uppfyllda:

1. Baskriterium for att fa kvalitetspengen handlar om en hdg kvalitet i
tidsregistreringen. 80 procent av all utford tid ska vara registrerad genom de
digitala lasen.

2. Andelen utford tid av tillsvidareanstéllda ska &r 1 Gverstiga 60 procent, ar 2
overstiga 65 procent och ar 3 Gverstiga 70 procent.

3. Andelen utford tid av underskdéterskor ska ar 1 overstiga 55 procent, ar 2

Overstiga 60 procent och ar 3 Gverstiga 65 procent.

For att f6lja upp kvalitetspengen anlitar Sollentuna ett externt foretag.

Overgangen fran LOV till LOU har gatt bra och bade utforarna och brukarna ir
overlag ndjda. Utforarna uttrycker att det dr bra med ett mindre antal utforare att
konkurrera med och verkar ndjda med att det blivit ett ndrmre samarbete med
bestdllaren.
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Forvaltningen 1 Sollentuna kommun menar att 6vergangen till LOU har gjort det
mojligt att folja upp utforarna pa ett adekvat sitt.

Varmdo

Viarmdo kommun har avslutat LOV och istillet upphandlat utférare enligt LOU
med geografisk indelning i fyra omraden med en utforare per omrdde. Genom
fordndringen har den egna regin gatt fran en andel pa 65 procent till en andel pé
20 procent och utfor hemtjinst i det omrade som har mest glesbygd, bland annat
skirgarden. Den enskilt storsta utmaningen for att 4stadkomma ekonomisk
hallbarhet var svarigheten att, inom ett valfrihetssystem enligt LOV, skapa stabila
forutsittningar for att bedriva hemtjénst i kommunen varfor syftet med att Gverga
till upphandling enligt LOU var att skapa béttre forutsittningar for utférarna,
oavsett regi, att fa en héllbar ekonomi.

Viarmdo har nyligen presenterat en utviardering av den nya modellen for hemtjanst
och en slutsats &r att den 1 stort har bidragit till att uppfylla de mal som faststilldes
infor forandringen.

Foljande mél sattes for hemtjénstmodellen i upphandlingen:

e Hoja kvaliteten inom hemtjénsten genom att skapa en stabil
hemtjénstmarknad.

e Oka tryggheten for hemtjinsttagarna genom att minimera risken for att de
tvingas byta utforare och forbéttra utférarnas planeringsforutsittningar.

e Minska de administrativa kostnaderna, 1 form av tid och pengar, {for
Viarmdo kommun och utforarna.

e Minska ndmndens totala kostnader for verksamhetsomradet hemtjénst och
Oka mojligheterna for att uppna en ekonomi 1 balans.

e Minska hemtjénstens miljopaverkan genom att mojliggora en effektiv,
miljovénlig och samordnad transport mellan brukare.

Utvérderingen visade att den nuvarande modellen har skapat stabilitet pa
hemtjanstmarknaden och forbéttrad personalkontinuitet. Utférarna anser att
modellen ger goda forutsittningar for dem att starka kvalitet och trygghet.
Brukarnas ndjdhet och upplevda trygghet har dock forsamrats jamfort med 2022
daven om utforarna bedéms uppfylla avtalens kvalitetskrav.

Den nuvarande hemtjanstmodellen har skapat 6kad trygghet genom att brukare
inte langre tvingas byta utforare ofrivilligt. Samtidigt har valfriheten forsvunnit,
vilket innebar att kommunens ansvar for att sékerstélla god kvalitet blivit &nnu
viktigare. Presidieledamoter och utférare understryker behovet av att tydliggora
kommunens roll som bestillare. Intressentintervjuer visar att brukarnas upplevelse
av kvalitet och trygghet paverkas av deras mojlighet till inflytande 6ver omsorgen.
Detta &r svért att helt sikerstilla genom upphandling och kvalitetsuppfoljningar,
men kan forbéttras genom dialog och samverkan mellan kommunen, brukarna och
utférarna.
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Uppfoljningen av verksamhetsomridets kostnader visar att underskotten i egen
regi minskat under 2023. Utforarnas bild &r att modellen skapat goda
planeringsforutsittningar. Timvolymerna tillsammans med omradenas geografiska
avgransning bidrar till battre mojlighet att bemanna och ruttplanera effektivt, &ven
om det fortsatt finns utmaningar i kommunens ytterkanter. Sammantaget innebér
detta att malséttningarna rorande kostnadseffektivitet kan anses uppfyllda.

Utvérderingen visade dven att utsldppen frén vigbunden transport inom
hemtjansten minskat efter inférandet av den nuvarande modellen vilket dven
innebér att denna malséttning ar uppfylld.

Sodertalje

Fran att tidigare ha anvant en kundvalsmodell enligt lagen om valfrihetssystem,
LOV, valde Sodertélje kommun 2014 att upphandla utférare enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU. Skilet till fordndringen var det utbredda fusk som
forekom bland flera hemtjdnstutforare och som resulterade i en stor
bedréigerihdrva dar totalt 21 personer domdes for olika nivéer av bedrigerier.

Den upphandlingsmodell som Sodertélje har valt har gjorts utifrdn andelen
beviljade timmar dir kommunens egen regi ska omfatta 60 procent och resterande
40 procent upphandlas utifran fyra andelar.

Foretradare for Sodertilje beréttar att det varit svart att fa in tillrackligt med
kvalificerade anbud och i dagsldget &r tvéd externa utforare med andelar om 20
respektive 13 procent verksamma i kommunen. Den sista andelen pa sju procent
har inte varit mojlig att tilldela och den andelen utfors darfor av egen regi.
Samtliga externa leverantorer &r, vilket &r ett krav, verksamma 1 hela kommunen
och kan saledes ha brukare sévil centralt som i ytteromraden. Nar kapacitetstaket
for en viss utforare nétts tillimpas ett kosystem. Under tiden far brukaren den
utforare som har ledig kapacitet. Sodertilje har konstaterat att ingen brukare har
valt att byta till sitt forstahandsval ndr den mdojligheten har uppstétt.

De leverantorer som varit verksamma i Sodertilje under perioden med LOU har
beskrivit att de upplever fordelar med systemet med andelar, da det ar mer
forutsagbart for dem vilket gor det lattare att planera verksamheten samt bidrar till
stabilitet.

Efter den senaste upphandlingen hade Sodertélje kontakt med de hemtjinstaktdrer
som hade tagit del av upphandlingsunderlaget under annonseringsperioden, men
dnda valt att inte 14gga anbud. Som skél angav leverantorerna att det ar svart att fa
det att gd ihop ekonomiskt da andelarna &r for sméa for att det ska vara lonsamt. De
uppgav dven de langa restiderna som ett problem da det saknas geografiska
indelningar och alla utférare dr verksamma 1 hela kommunen. Enligt utférarna
innebdr det mycket logistik, simre [onsamhet samt dr simre for miljon.
Ytterligare en synpunkt som framkom var att systemet med andelar och
begransning av kapaciteten inte ger dem mojlighet att expandera sin verksamhet,
ens da man utfor insatsen pa ett kvalitativt sitt. Dock har man lyft valmdjligheten
for den enskilde mottagaren av hemtjinst som positivt.
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Privata aktorer

Utredningen har genomf6rt en undersokning bland de privata utférare som ar
verksamma i Huddinge for att ta reda pd deras syn pa LOV respektive LOU. De
fick svara pa foljande fragor:

e Vilken upphandlingsform f6redrar ni for avtalsomrddet Hemtjdnst, LOU
eller LOV?

e Om ni féredrar LOU, vill ni ha valfrihet eller LOU utan valfrihet?

e Kan ni ge exempel pd upphandlingar som ni tycker har fungerat bra?

e Har ni ndgra andra synpunkter eller kommentarer som ni vill dela med er

av?

Fem av fem utforare har svarat. Deras svar redovisas avidentifierade i bilaga 1.

Av de svarande foretagen forordar tre att behéalla LOV och tva utforare forordar
LOU, den ena LOU med valfrihet och den andra LOU med garanterad volym.

Tidsperspektiv

Fran det att beslut om att avveckla LOV ér fattat av kommunfullméktige bedomer
forvaltningen att det tar minst ett ar innan nya avtal kan vara pa plats. Normalt
brukar upphandlingar paborjas cirka ett ar och en till tre manader innan avtalen
ska borja gélla. Det finns dock omstdndigheter som kan pdverka planeringen
tidsmaéssigt, bland annat om nigon vésentlig del av upphandlingen hamnar under
sommaren eller vid jul. Under upphandlingsprocessen ska befintliga avtal sdgas
upp, brukarna ska informeras i1 de delar som berdr dem, att de behover byta
utforare, och en upphandlingsstrategi ska beslutas politiskt i KSAU. Parallellt med
detta behover forvaltningen gora berdkningar for att kunna byta till en mer
dandamalsenlig erséttningsmodell.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att tillimpningen av lag om valfrihetssystem (LOV)
avvecklas och att kommunen i stéllet upphandlar utférare enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vidare foresléar forvaltningen att kommunen delas i
geografiska omradden med en utforare i varje omrade.

Motivering

Forvaltningen menar att tillimpning av LOV inom hemtjansten inte ar héllbart av
flera olika skil. Det &r inte kostnadseffektivt att flera utfoérare konkurrerar om
samma brukare i samma omraden och detta géller oavsett ersiattningsmodell. Det
ar heller inte bra ur miljosynpunkt. LOV forsvérar dven omstéllningen till god och
nira vard samtidigt som kontinuitetsplanering och krisberedskap forsamras.
Osikra planeringsforutséttningar riskerar att drabba de anstéllda genom otrygga
anstillningsforhallanden. Den minskade valfriheten for brukarna viags upp av
forbéttrad kontinuitet.

Vidare menar forvaltningen att en begrinsning av antalet utforare bidrar till att
uppfoljning och kontroll underlittas och att eventuellt fusk bade léttare kan
upptickas och forhindras. Den regelméssiga granskningen blir mindre
tidskrdvande och det blir mer tid dver till riktade uppfoljningar, till exempel kring
ett sarskilt tema, vilket bedoms ha positiv paverkan pa kvaliteten.

Forvaltningen dr av asikten att LOV aldrig kommer kunna vara det mest effektiva
sattet att organisera hemtjansten pa. Forvaltningen menar att en overgang till LOU
med en fordndring av erséttningsmodellen dr nddvéndigt for att pa sikt kunna
framtidssédkra vélfarden.

Av de tre alternativ som forvaltningen har utrett foreslds att hemtjénsten
organiseras pa sa sitt att kommunen delas in geografiskt och att en utforare ar
verksam 1 varje omrdde. Den kommunala utforaren tilldelas omrdden som
motsvarar 40—50 procent av de totala volymerna. For ovriga omréden upphandlas
en utforare per omrdde enligt LOU. Det innebér att den utforare som vinner
upphandlingen i ett omrade utfor hemtjénst till alla brukare som bor i omradet.

Forvaltningen menar att fordelarna med en sddan losning &r att utféraren har
storre mdjligheter att planera sin verksamhet och kan bli effektivare inom ett
avgrinsat omréde. Vidare bedomer forvaltningen att detta bade &r ett
kostnadseffektivt och ekologiskt hallbart alternativ. Forslaget bedoms ha positiv
paverkan pé restider och skapar goda forutsittningar for att s manga som mojligt
av resorna i samband med hemtjénstbesok kan goras med cykel alternativt gang.

Forvaltningen bedomer att forslaget innebar forbattringar ur kvalitets- och
arbetsmiljosynpunkt, till exempel forbattrade forutsattningar for arbetet med
omstéllningen till god och nira vard och omsorg!!' samt battre
planeringsforutsittningar vilket leder till tryggare anstillningsformer. Forslaget

"' God och nira vard kan beskrivas som ett dvergripande mél for den omstéllning som sker inom hélso- och sjukvarden.
Omstéllningen syftar till att varden i hogre grad organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och
forutsdttningar.
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kommer inte att paverka hjdlpen den enskilde har behov av men daremot
mojligheten att vdlja och byta utforare.

Forvaltningens bedomning r att alternativ 1 har storst potential att bidra till
minskade kostnader eftersom restiden inom egen regi forvdntas minska.

Forvaltningens forslag att 6vergé fran LOV till LOU kommer bland annat leda till
att

e kvaliteten forbéttras for brukarna

e anstéllningsforhallandena blir tryggare

e omstéllningen till god och néra vard underlittas
e uppféljning och kontroll underlittas

e miljopaverkan minskar

e effektiviteten okar for utférarna

e samordningsarbetet vid eventuella kriser underlittas.
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