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Inledning

Malgrupperna som omfattas av denna kvalitetsberattelse ar barn och vuxna i alla dldrar som far stéd i enlighet
med lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personer upp till 65 ars alder som till
foljd av funktionshinder far stod och service i enlighet med socialtjanstlagen (SoL).

Berattelsen redovisar dven den uppstkande verksamhet som bedrivs for personer med psykisk ohalsa som
innefattar alla personer, dven Gver 65 ar.

Verksamheten som ger stod till malgruppen bestar av forebyggande verksamhet, bistandsbedomning och
utférande verksamhet.

Vad ar kvalitet i verksamheten?

Den verksamhet som bedrivs inom namndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran foljande kvalitetsfaktorer:

Kunskapsbaserad verksamhet
Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Medarbetarna
ska ha den kompetens som kravs for sitt uppdrag.

Verksamheter ska genom systematisk uppféljning sakerstalla att det stéd som ges far 6nskat resultat. Det som
vid uppfoljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt félja upp hur de som moter verksamheten upplever det stéd och den service de fatt med syftet att
utveckla verksamheten.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande
Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utforandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den enskilde kdnner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
gallande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att hitta information om och kontakta socialtjénstens verksamheter.
Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge forutsattningar for jamlika villkor.
Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vantan innebar negativa konsekvenser for den enskilde.

Helhetssyn och samordning
Den enskilde ska uppleva att stédet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktorer ska sdkerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strava efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebar bade effektivitet i hur insatser och service utfors och att arbetet moter malgruppens behov.
Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.

Fokusomraden for kvalitetsarbetet under aret
Forskning och utveckling

For malgruppen med funktionshinder saknar man idag en FoU-verksamhet (forskning och utveckling). Den
verksamhet som tidigare fanns, FoU Sédert6rn ansags inte ge de resultat som forvantades och
dgarkommunerna beslutade att verksamheten skulle avvecklas. Sodertérnskommunernas socialchefer har
identifierat att det fortfarande finns ett behov av att arbeta aktivt med flédet mellan kunskap/forskning och
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den praktiska verksamheten och har darfor tagit fram ett utredningsuppdrag avseende hur kommunerna skulle
kunna arbeta med fragan framover. Utredningen som genomfors av Huddinge kommuns socialférvaltning har
pagatt under 2021 och kommer att fortsatta under 2022.

Forebyggande verksamhet

Uppsékande under pandemin

Uppsokande verksamhet fér vuxna personer med en psykisk ohdlsa har i stort kunnat genomféras som tidigare
utan storre paverkan av pandemin. Verksamheten har uppmarksammat en viss 6kning av individer med psykisk
ohdlsa som forlorat sitt arbete och hamnat efter med hyresinbetalningar.

Uppsokarna har noterat att det finns kommuninvanare med psykisk ohdlsa som avstatt fran att ansdka om
omsorgsinsatser med anledning av pandemin. Nya informationsbroschyrer har darfor tagits fram pa flera sprak,
vilka delats ut bl.a. pa bibliotek och vardcentraler. Informationen har bland annat handlat om hur besok
genomfors for att minska risken for smittspridning. Man har ocksa arbetat med samverkan med vardcentraler i
individarenden.

Okad kunskap om dldre med neuropsykiatriska funktionshinder

Som ett led i att 6ka kunskapen om aldre personer med neuropsykiatriska funktionshinder (NPF) har
verksamheten deltagit i ett projekt som drivs av riksforbundet Attention och finansieras av Allmanna
arvsfonden. Manga med NPF-diagnoser har inte tidigare sokt hjélp eller diagnostiseras av halso- och
sjukvarden, vilket innebar att det finns en osdkerhet kring hur manga i den aldre befolkningen som ingar i
malgruppen. Projektet syftar till att 6ka de aldres maojligheter till en god halsa, delaktighet och inflytande i
samhéllet. Genom deltagande i projektet har samverkan och kompetensutbyte med region, brukare och
forskare starkts vilket har bidragit till att malgruppen blivit mer synlig och medarbetarnas kompetens har hojts
gallande malgruppens behov.

Suicidprevention

Med erhallna UPH (uppdrag psykisk halsa) medel har en utbildningssatsning genomférts for medarbetare inom
boendeenheter och halso- och sjukvardsorganisationen vad géller suicidprevention.

Bistandsbeddmning for personer med funktionshinder

Fler i arbete och studier

For att mojliggora for personer med funktionshinder och som har insats daglig verksamhet att komma ut i
arbete eller studier har verksamheten genomfort en genomlysning av hur manga personer som skulle kunna
vara aktuella f6r och vill ta ett sddant steg. | samverkan med den dagliga verksamheten och tilltankta brukare
planeras for nasta steg.

Omvarldsbevakning har genomforts for att inhamta kunskap om hur andra kommuner arbetar for att stodja
brukare med funktionshinder att ges mojlighet till arbete eller studier. Samordningsférbundet Huddinge-
Botkyrka-Salem har bidragit med kunskap om andra aktérers ansvar och arbete kring deras uppdrag i relation
till malgruppen. Kontakter har dven knutits med Projektet Stod Till Arbete (START) som syftar till att gora det
moijligt for individer med autism, lindrig utvecklingsstorning eller hjarnskador som férvarvats i vuxen alder att
komma in pa arbetsmarknaden eller studera. Verksamheten har framfort en 6nskan om att fler personer fran
Huddinge ska ges mojlighet att inga i projektet. Dialogen fortsatter under 2022.

Utdver detta har handlaggningsprocessen och uppféljningen av insatsen daglig verksamhet kartlagts.
Kartlaggningen har lett till ett tydliggérande av mal kopplat till den enskildes dnskemal om att kunna ga vidare
till arbete eller studier. Det har i sin tur lett till tydligare uppdrag till utférare av daglig verksamhet.
Uppféljningar av insatsen har utvecklats genom att nya fragestallningar skapats som synliggér den enskildes
utveckling pa den dagliga verksamheten och darmed ger en battre bild av arbetsférmagan.

Delaktighet fér barn med funktionsnedsdéttning i utredningar

Barns delaktighet har getts sarskilt fokus i utredningsarbetet och férandringar har gjorts for att underlatta for
barn som berérs av utredningar att kunna tillgodogora sig information. Utbildningar "att prova barnets basta
genom barnkonsekvensanalys" och "alternativa kommunikationssatt" har genomforts vilket gett inspiration till
forbattringsomraden. Arbetet kommer fortsatta under kommande ar.
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Helhetssyn och samordning

Den enskilde ska uppleva att stédet fran kommunens socialtjdnst ar samordnat. Socialtjansten i Huddinges
myndighetsutdvande verksamheter har upprattat nya samverkansrutiner. Syftet med dessa rutiner ar att skapa
helhetssyn och underlatta samordning vid myndighetsutovning. Tydliga rutiner medfér att brukare inte faller
mellan stolarna och "bollas runt" mellan olika verksamheter.

Samverkansrutiner har upprattats mellan vard- och omsorgsnamndens (VON) myndighetsutévande verksamhet
och med barn- och ungdomsenheterna inom socialndamnden (SN). Malgrupperna for dessa rutiner ar "foraldrar
med funktionsnedsattning och deras barn" samt "barn och unga med funktionsnedsattning och en social
problematik". Nya samverkansrutiner har dven tagits fram med socialpsykiatrienheten i samband med att
myndighetsutdvning for denna malgrupp har flyttats éver fran VON till SN. Malgruppen fér samverkansrutinen
ar vuxna personer (upp till 65 ar) med en allvarlig psykisk funktionsnedsattning som behéver byta verksamhet
inom socialférvaltningen. Rutinen géller dven for personer som nyligen fatt en LSS-diagnos och som behéver
byta till en annan verksamhet inom forvaltningen.

En samverkansdverenskommelse har tagits fram mellan Miljé- och bygglovsférvaltningen och
Socialférvaltningen med gemensamma aktiviteter som syftar till att starka samverkan runt individer som har
behov av anpassade bostdder. Genom en aktiv och valfungerande samverkan och kunskap om varandras
uppdrag skapas battre forutsattningar for att personer med funktionsnedséattningar ska kunna klara sig mer
sjalvstandigt i det egna hemmet.

Tillgang till bostdder

Under aret har verksamheten arbetat med hantering av risken att beslut om bostad med sarskild service for
vuxna och annan sarskilt anpassad bostad enligt LSS inte kan verkstallas pa grund av att det inte finns
tillgangliga bostader i Huddinge kommun.

For att minimera ledtider har processen for in- och utflytt i bostader (gruppbostad och servicebostad) enligt LSS
setts Gver mellan bistand och férebyggande och utforare i egen regi. Atgarder for att minimera ledtider
kommer att genomforas.

Verksamheten fattar beslut om LSS-insatsen "annan sarskilt anpassad bostad" dar man ar beroende av andra
aktorer for att fa tillgang till anpassade ldgenheter (grundanpassning av den fysiska utformningen av bostaden).
Tillsammans med forvaltningens lokalsamordnare arbetar verksamheten pa att fa till en mer effektiv process.

Utforande verksamhet

Utforarverksamheten har arbetat hart under 2021 for att hantera pandemin med bibehallen kvalitet. Trots
forutsattningarna har flera utvecklingsatgarder med fokus att forbattra verksamheten fér den enskilde
genomforts.

Hindra smitta

Stort fokus har varit pa att begrdnsa smittan i verksamheten vilket skett genom att bibehalla goda basala
hygienrutiner och smittspara vid behov samt att félja de géllande rekommendationerna. Digitala
utbildningsinsatser har genomforts i basala hygienrutiner.

Kompetens hos medarbetare

Under aret har flera projekt genomforts som syftat till att medarbetare ska ha den kompetens som kravs for
uppdraget samt for att 6ka den nara och personcentrerade omsorgen. Exempelvis har bemanningscenter
upprattat processer och rutiner for att klara de pafrestningar som smitta kan komma att medféra vad géller
personalférsorjning.

Under aret har utférarverksamheterna satsat pa att rekrytera fler stédpedagoger for att 6ka kvaliteten pa
stédet som ges. For att kunna f3 titeln stédpedagog ar kravet att man har 60 godkanda hogskolepoang fran
relevant omrade inom funktionshinderomradet, alternativt genomgatt yrkeshogskola for stodpedagoger med
200 YK-podng. Uppdraget ar att vara en forebild i det pedagogiska arbetet med brukaren.

Minska utmanande beteenden

Arbete har genomforts med fokus pa att minska utmanande beteenden. For att uppna detta har satsningar
gjorts for att héja kunskapen kring skydds- och begransningsatgarder. Utvecklingsarbete har dven gjorts kring
9D modellen, vilken ar en evidensbaserad metod for att minska hot- och valdssituationer. Verksamheten har
dven arbetat med materialet "vard i annans hem" som ar framtaget av AFA forsakring och Sunt arbetsliv.
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Stod i ordindrt boende och daglig verksamhet
Férbdttrad schemaplanering

For personer med boendestdd har man arbetat med att forbattra schemaplaneringen fér medarbetarna. Nya
arbetssatt underlattar for verksamheten att planera battre for en langre tid framat. | arbetet har kartlaggning
av besok som har avbokats genomforts, vilket har resulterat i nya rutiner for hur man hanterar brukares
avbokningar genom att kontakta brukaren och erbjuda andra satt att utfora stodet samt att man i de fall
verksamheten har avbokat kan sdkerstalla att brukaren erbjuds stod exempelvis av annan personal som
vanligtvis arbetar inom daglig verksamhet. Upplevelsen hos brukaren ska vara att man kan kdnna sig trygg i att
man far sitt stod.

Verksamheten kartlagger bestallda och utférda timmar for att kunna se till att vi utfér sa manga av de bestéllda
timmarna som mojligt sa att brukarna far det stéd de har rétt till.

Digitalisering inom boendestéd

Boendesttdjarna har under aret arbetat med digital utveckling. Digitala moten erbjuds nu bade for
kommuninvanare som vill veta mer om boendestéd innan man soker insatsen och for att kunna utféra
stodinsatser. Det galler till exempel paminnelser och guidning i olika moment. For vissa personer inom
malgruppen som tidigare haft svart att slappa in boendestddjare har det blivit lattare att ta emot stéd nar det
sker digitalt. Detta mojliggor dven att man kan fortsatta ta emot stéd under pandemin trots smittspridning.

Delaktighet och trygghet i verksamheter fér barn

Dalstigens korttids och tillsyn fér barn éver 13 ar har genom att arbeta aktivt med att 6ka brukarnas inflytande
over vilka aktiviteter som genomfors och géra individanpassningar for vart tillsyn ska utféras kunnat 6ka
brukarens delaktighet. Evidensbaserade metoder sa som lagaffektivt bemdtande och 9D modellen har
vidareutvecklats och for att ge metodstdd har en stoddpedagog anstallts.

Tjdnstedesign

UPH (uppdrag psykisk halsa) medel har mojliggjort att ett projekt har kunnat startas under aret gallande
tjanstedesign. Verksamheten kan idag se att man inte kan erbjuda aktiviteter som matchar allas intressen vilket
kan paverka att man i mindre utstrackning kommer till den dagliga verksamheten och att nagra personer blir sa
kallade "hemmasittare". Tjanstedesign dr en modell som ger strukturerade verktyg som kan anvandas for att
matcha en malgrupps behov och 6nskemal med verksamhetens innehall. Projektet pagar inom egen regis
dagliga verksamhet med malet att motverka psykisk ohélsa. Medarbetare utbildas inom tjanstedesign och
projektet pagar till efter sommaren 2022.

Stod i sdrskilt boende

Tillgang till aktiviteter under pandemin

Inom de sarskilda boendena har man under aret fokuserat sarskilt pa att sakerstalla att brukarna far tillgang till
aktiviteter utifran sina behov da detta har varit sarskilt utmanande utifran de sociala begransningar som
pandemin medfort. Aktiviteter har anpassats genom att forlaggas i ndromradet eller utomhus. | samband med
att restriktioner lattade kunde aktiviteter under sommaren och hosten aterigen genomforas likt tidigare. Pa
flertalet enheter har det genomforts semesterresor utifran brukarnas 6nskemal under sommaren 2021.

Tydligare och mer ldttillgénglig information

Pa fem av boendeenheterna har stddpedagoger kartlagt hur varje brukare 6nskar fa information och aven hur
de uppfattar den information de far. Varje brukare har ett metodblad som klargor hur brukarna far och tar till
sig information fran boendet samt andra aktorer. Detta bidrar till brukarens forutsattningar att kunna ta emot
och forsta viktig information.

Andamdilsenlig dokumentation

Verksamheterna arbetar |6pande med att alla brukare skall ha en genomférandeplan dar mal och delmal ska
beskrivas. | planen beskrivs ett 6nskat lage och hur brukaren dnskar att ta sig dit. For att sdkerstalla en god
social dokumentation dar genomférandeplan &r en viktig del genomférs egenkontroller tva ganger per ar for
att se att verksamheten lever upp till kraven om en god och andamalsenlig social dokumentation. | det fall den
sociala dokumentationen brister genomfors utvecklings- och/eller kompetensutvecklingsatgarder.
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Personcentrerat forhdllningssdtt

Pa en enhet har vidare utveckling kring ett personcentrerat forhallningséatt varit i fokus. Medarbetare har
kartlagt det stéd som brukare ofta tackat nej till. Kartlaggningen har bidragit till bland annat att se orsak vid
vissa beteenden som till exempel oro, att det finns behov av att ldra ut sarskilda sociala fardigheter sa som att
identifiera viktiga ledtradar i en bestamd situation, att tydliggéra kommande handelser och forsta
férvantningar som finns.

Detta har lett till nya arbetssatt med att erbjuda brukarna sociala berattelser som ar korta berattelser skrivna
eller anpassade for personer i avsikt att hjdlpa dem att forsta och agera pa ett lampligt satt i sociala situationer.
Dessa skrivs via Inprint, vilket ar ett digitalt verktygfor att skapa bildstéd som stédjer kommunikation, struktur
och planering. Detta har gett bra resultat for vissa brukare da tillfallen med stark oro har forsvunnit helt och for
vissa brukare har detta kunnat bidra till sankt medicinering.

Underlag for bedémning

Verksamhetens forutsattningar
Forebyggande verksamhet

Den uppsokande verksamheten har utvecklat arbetet med tillgangligheten for vuxna personer med psykisk
ohélsa for att mojliggora stod i ett sa tidigt skede som mojligt. Antalet individarenden som uppsdkarna arbetar
med har darmed successivt 6kat. Ett ndra samarbete mellan uppsokare och bistandshandldggare ar viktigt i
dessa drenden for att motivera till att vid behov ta emot stéd och hitta langsiktiga I6sningar for individen.

Bistandsbeddmning for personer med funktionshinder

Under aret har arbetet paverkats av pandemin och de restriktioner som funnits i samhéllet med begransade
mojligheter till fysiska méten och hembesok. Vissa brukare har pa grund av pandemin inte kunnat delta fullt ut
i planerade aktiviteter pa sin dagliga verksamhet och pa korttidshem. Fér att moéta de individuella behoven har
manga istallet sokt och beviljats insatser i det egna hemmet. Det har resulterat i fler utredningar avseende
tillfallig utékning av personlig assistans an tidigare ar innan pandemin.

Arbetet med bistandsbedémningar har fatt stallas om och digitala moten har fatt ersatta fysiska besok. Lokaler
har setts 6ver med hansyn till bescksbegransningar dar hansyn fatt tas till hur manga personer som kunnat
vistas tillsammans. Rutiner for besok har fatt revideras under 2021 for att minimera sannolikheten for
smittspridning. Brukare och anhdriga som tillhor riskgrupp har uppskattat mojligheten till de digitala moten
som verksamheten har kunnat erbjuda.

Utforande verksamhet

Stod i ordindrt boende och daglig verksamhet

Pandemin har paverkat verksamheterna vad galler bemanning dd medarbetare med symtom har behovt stanna
hemma vilket paverkat korttidsfranvaron och kontinuiteten i verksamheten. Det har stundtals varit utmaningar
att klara bemanningen och fler vikarier har arbetat i verksamheten. Fler brukare @n vanligt har stannat hemma
da de uppvisat symtom. Verksamhetens innehall har anpassats till radande restriktioner f6r att férhindra
smitta. Nar restriktionerna lattade under hosten 6kade antalet brukare till Dalstigens korttids och
Melodivagens fritidsklubb.

Oron har varit hog hos manga brukare da de varit radda for smitta varfér arbete med att mota upp, trygga och
informera har varit en viktig del av arbetet under aret, ett arbete som kommer att fortga under 2022.

Vissa enheter har utvecklat och bedrivit digital daglig verksamhet for malgrupper med storre datorvana. Detta
har bidragit till att minska isolering och kanslan av ensamhet hos manga av dessa brukare.
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Stéd i sdrskilt boende

Brukarnas mojligheter till saval vardagliga som sarskilda aktiviteter har paverkats av pandemin. Det sociala
sammanhanget ar viktigt for alla, men for vissa brukare innebér det en extra stor pafrestning nar de rutiner hen
ar van vid andras. Brukares genomférandeplaner har paverkats da alla insatser inte kunnat utféras utifran de
restriktioner som varit gdllande. Nar besoksstoppet blev havt och samhallet har 6ppnat upp har man kunnat
aterga till att genomféra individuella och gemensamma aktiviteter efter 6nskemal.

Det har funnits behov av 6kad chefsnarvaro pa vissa enheter. En tillfallig forstarkning gjordes under maj till
december vilket gav paverkade kvaliteten positivt men denna satsning ar inte ekonomiskt hallbar i langden
varfor den avslutades vid arsskiftet.

For manga har digitaliseringen i samhallet bidragit positivt. Manga med funktionshinder kan dock ha svart att
tillgodogora sig den digitala utvecklingen vilket paverkar méjligheten till jamlika livsvillkor. Exempel pa saker
som kan vara svara att hantera dr mobilt BankID, kortbetalning och att hantera forkopta digitala biljetter.
Brukare blir i och med detta begrédnsade i sin mojlighet att vara sjalvstandiga vad galler tillgang till aktiviteter.
Flera brukare har inte bankkort eller mobilt BankID vilket hindrar dem fran att dka pa vissa aktiviteter.
Verksamheten arbetar I6pande med att ge stod i situationer dar brukare behdver anvanda digitala |6sningar.
Det finns exempelvis tillgang till iPads for andamalet pa samtliga boendeenheter. Utéver detta arbetar man
genom omvarldsbevakning och samverkan for att hitta [6sningar som kan 6ka sjalvstandigheten och
mojligheten fér malgruppen att anvanda digitala tjanster som &r personliga sa som BankID (vilket inte fungerar
pa gemensamma iPads).

Statistik och kvalitetsregister
Bistandsbeddmning
Oppna jimférelser

Oppna jamférelser dr en nationell undersékning som genomférs av Socialstyrelsen och som framst tittar pa
forekomsten av systematiskuppfdljning, rutiner och samverkansdokument och andra matt som rér
handlaggarnas utbildning. Oppna jamférelser har dock fa indikatorer som visar pa resultat av insatser och stéd
varfor det inte skall betraktas som en matning av verksamhetens kvalitet. Overlag anvinds undersékningen
framst som en form av kunskapsstyrning dar sjalva fragestallningarna beskriver vad Socialstyrelsen anser som
viktigt. Bistand och forebyggande har under aret tagit fram en rutin for att hjalpa individer med daglig
verksamhet ut i arbetslivet eller till utbildning. Att hjalpa manniskor med daglig verksamhet att komma in pa
arbetsmarknaden ar ett prioriterat mal.

Vart att lyfta fram ar mattet "andel handlaggare med socionomutbildning”, dar Huddinges andel utbildade
bistandshandlaggare som handlagger drenden inom funktionshinderomradet sett till resten av riket ar nagot
Iag. De handlaggare som saknar socionomutbildning har dock en utbildning som bedéms som likvardig,
exempelvis juristutbildning, da verksamheten sett en fordel med att vissa medarbetare har denna istéllet. Det
har under gangna ar stundtals varit svart att rekrytera socionomer eftersom det varit brist pa dessa.

Da det saknas nationella nyckeltal som bedémer handlaggningens kvalitet (det gérs dock egna matningar for
att fanga brukarnas upplevelse av myndighetsutovningens kvalitet) ar det svart att sdga om det gar att se ett
samband mellan andelen socionomutbildade handlaggare och handlaggningens kvalitet.

Handlaggare med socionomexamen (%) | LSS 2021
Huddinge 65,2
Sollentuna 77,8
Sundbyberg 100
Nacka 89,5
Jarfalla 77,4
Haninge 80,4
Stockholm 88,2
Osteraker 80
Stockholms lan 77,4
Riket 81,9
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Utforande verksamhet i egen regi
Oppna jimférelser enhetsundersékning

Oppna jamforelser for enheter dr en nationell undersékning som genomférs av Socialstyrelsen och som tittar
pa enheters individanpassning av vard och omsorg, rutiner fér samverkan, lakemedelshantering samt
personalresurser och utbildningsniva. Undersékningen har inte genomforts sedan 2019. Socialstyrelsen valde
under 2020 att avsta fran att géra den pa grund av den 6kade belastningen for enhetschefer som covid-19
orsakade. Den blev inte av 2021 pa grund av att Socialstyrelsen saknade avtal med tjansteleverantér som
kunde genomfdra undersdkningen. Undersokningen ar planerad att genomfdras under 2022.

Bistandsbeddmning

Enheten for funktionshinder genomfér brukarundersékningar géllande bistandsbedémningen vartannat ar. For
2021 har ingen brukarundersokning genomforts pa enheten.

Den uppsokande verksamheten for vuxna med psykisk ohalsa genomfor en brukarundersokning I6pande for
avslutade drenden. Ett mindre antal (sju) svar har kommit in pa de enkater som har skickats ut.
Respondenterna uppger att det var positivt att uppsdkarna tog kontakt, att bemétandet varit bra och att flera
personer har fatt stéd i bland annat det egna hemmet, kontakt med kommunen, halso- och sjukvard och annan
samhiéllsinformation och vagledning. Resultatet fran tidigare ar ar liknande som det fér 2021. Den uppsdkande
verksamheten kommer att arbeta for att fler enkater delas ut under 2022 och att de personer med psykisk
ohélsa som uppsotkarna har kontakt med ocksa far framféra sina asikter om verksamheten.

Utférande verksamhet

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersdkningar inom socialtjansten ar arliga
undersokningar som genomférs for flera olika malgrupper och verksamheter inom individ och familjeomsorg
och funktionshinderomradet.

Undersékningen har hanterats av analysféretaget Enkatfabriken pa uppdrag av medverkande kommuner och
privata aktorer. Deltagandet i undersdkningarna var frivilligt och kommunerna samt de privata aktérerna fick
sjalva bestamma vilka delar av verksamheterna de genomférde undersékningen inom.

Stod i ordindrt boende och daglig verksamhet

67 av 99 tillfragade svarade pa enkaten om hur de upplever kvaliteten pa sitt dagliga boende. Tyvarr
tillfragades aldrig de som gar pa Kvarnens dagliga verksamhet, vilket ar forvaltningens storsta enhet. Det
innebdr att resultatet inte &r riktigt jamforbart med tidigare ar. Arets undersdkning uppvisar en férsamring pa
samtliga omraden, men eftersom svar saknas fran Kvarnens dagliga verksamhet ar det svart att dra nagon
slutsats kring resultatet. Férandringarna faller ddremot inom felmarginalen pa samtliga fragestallningar, med
undantag av fraga 5 och fraga 8. Andelen som aldrig upplever sig radda for nagot pa sin dagliga verksamhet har
minskat med 18 procentenheter och 52 procent upplevde att de aldrig var radda 2021, jamfért med 70 procent
2020. 63 procent upplevde att personalen pratade med dem sa att de férstod, 2020 svarade 75 procent samma
sak.

Infor brukarundersékningen 2021 pa boendest6d gjordes en gedigen projektplan for att fa sa hog svarsfrekvens
som mojligt. Antal brukare som ingick i malgruppen fér enkaten var 119 och totalt kom det in 51 svar, vilket
innebar en svarsfrekvens pa 43 procent. Brukarna ar generellt sett néjda med hjalpen. 94 av de som svarade pa
enkaten uppger att de trivs med sina boendestddjare.

Det enheten ska arbeta vidare med framat 2022 ar att sakerstélla att samtliga brukare vet vem de ska prata
med vid missndje. Pa det sittet kan enheten fanga upp vad det ar som inte fungerar och varfor.

Till ndstkommande undersokning ser verksamheten over mojligheten att erbjuda vissa brukare att fylla i
formularet digitalt for att 6ka svarsfrekvensen.

Pa personlig assistans har man arbetat med resultatet, gjort analys och vidtagit atgarder. Personlig assistans
nadde ett fint resultat och for forsta gangen kunde enheten jamfora sig med assistans fran hela landet. |
analysen framkom att enheten kommer att undersdka vad som kan goéra brukare mer trygga framgent. Som en
atgéard lades fragan till i arets (2021 ars) brukarundersokning for att fa veta mer kunskap om detta och for att
kunna forbattra tryggheten.
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Stéd i sdrskilda boenden
Gruppbostdder

Antal brukare som erbjods att svara pa enkéaten var 80 stycken. Totalt sett har 63 svar inkommit. Det innebar
en svarsfrekvens om 76 procent, vilket ar en liten férsamring jamfort med svarsfrekvensen 2020.

Gruppbostad har ett gott resultat som ar battre an riket som helhet och uppvisar forbattringar pa flertalet av
fragorna. Storst forbattring ar det pa fraga 5 (Kanner du dig trygg med personalen) dar 94 procent svarar att de
kdnner sig trygga med alla i personalen, vilket dr en 6kning av 13 procentenheter jamfort med 2020.

Brukarna upplever dven att de far bestamma saker som &r viktiga for dem i hogre utstrackning, dar 90 av de
svarande anser att de far bestdmma saker som é&r viktiga for dem (en hdjning med nio procentenheter jamfort
med 2020).

Resultat om huruvida personal férstar vad brukaren sager, eller om brukaren férstar personalen har minskat
nagot. Men den forandringen ar inte statistiskt sdkerstalld. Varfor helhetsbedémning far bli att det har skett en
forbattring och det arbete som genomférts med att bibehalla och forbattra resultatet har haft god effekt.

Servicebostdder

Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 67 stycken. Totalt sett har 58 svar inkommit. Det innebar
en svarsfrekvens om 87 procent.

Servicebostdderna har ett nagot samre resultat och ligger under det nationella snittet pa atta fragor av nio.
Infor aret var fragan om trygghet en prioriterat for servicebostaderna, och pa resultaten for de fragorna syns en
liten forbattring. Pa fragan om man kanner sig trygg med personalen svarade 64 procent i arets undersdkning
att de gjorde det, vilket dr en 6kning av sex procentenheter jamfort med 2020 ars resultat. Pa fragan om
brukaren ar radd for ndgot hemma, har andelen som aldrig ar radda fér nagot 6kat med fem procentenheter
fran 55 procent 2020 till 60 procent 2021.

Systematisk uppfoéljning

Systematisk uppfoljning handlar om att I6pande beskriva och mata den enskildes problem och behov, insatser
och resultat. Systematisk uppféljning ar en viktig del i arbetet med att skapa en kunskapsbaserad verksamhet
och for att kunna hoja kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningen har identifierat att systematisk uppféljning ar ett utvecklingsomrade for att kunna besvara fragan
om de insatser och det stod som ges leder till dnskade resultat och forbattrad situation for de
kommuninvanare som soker stdd fran socialtjansten.

Avvikelser, synpunkter och klagomal

Rapporterade avvikelser

Organisation Lex Sarah Intern avvikelse Synpunktero e
klagomal

Myndighetsutdvning-antal 0 0 4
Stod i ordindrt boende och daglig

16 3 4
verksamhet-antal
Sarskilda boenden-antal 31 95 27
Totalt 47 98 35

Bistandsbedomning

Lex Sarah och interna avvikelser

Under aret inkom inga lex Sarah inom bistandsbedémning fér personer med funktionshinder. Verksamheten
arbetar I6pande med att sdkerstalla att alla handlaggare har kinnedom om lex Sarah och att rapportering
genomfors for att bidra till i forbattringsarbetet pa det satt som avses i foreskriften (SOSFS 2011:5).
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Synpunkter och klagomdl
Det har inom utredningsverksamheten inkommit fyra klagomal under aret fran tre personer. Det laga antalet
klagomal gor det svart att géra analyser baserat pa den information som har inkommit.

Utférande verksamhet
Stéd i ordindrt boende

Lex Sarah

Totalt har 16 lex Sarah rapporter upprattats. Det ar farre rapporter an tidigare ar och bedéms bero pa
pandemin och dess fokus. Allt eftersom fler vaccinerats i verksamheterna och pandemin i perioder avtagit sa
har enheterna successivt atergatt till tidigare arbetssatt och rutiner. Det noteras ocksa att antalet Lex Sarah
rapporter tenderar att sjunka vid byte av enhetschef for att sedan oka igen efter en tid.

Lex Sarah-rapporterna har inom daglig verksamhet framst handlat om hot- och valdssituationer, brukare som
avvikit fran den dagliga verksamheten och avsteg fran rutiner. Inom personlig assistans aterfinns en avvikelse
om begransningsatgard, ej upprattad genomférandeplan samt utebliven assistans som star for ungefar halften
av rapporterna. Inom Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 13 ar rér rapporterna konflikter mellan brukare och
brukare som avvikit fran lokalen.

Atgirder som genomfors utifran sessa ar bland annat:

e Tatare stod och tydligare rutiner kring brukare som ar nya pa daglig verksamhet

e Utbildningar i hot- och vald och lagaffektivt bemotande

e Nya rutiner for upprattande av genomférandeplaner vid extraordinara hdandelser och omorganisering

e Enrad atgarder for att motverka begransningsatgarder, exempelvis genomgang av Socialstyrelsens
skrift ”Att forebygga och minska utmanande beteende i LSS verksamhet”.

e  Samverkan med skola géllande barn och ungdomar som hamnar i konflikt med varandra

Interna avvikelser
Tre interna avvikelser géllande att fardtjanst lamnat brukare pa fel adress har rapporterats inom daglig
verksamhet.

Synpunkter och klagomdl

Ett av de fyra klagomal som kom in under aret avsag dnskemal fran en brukare inom daglig verksamhet som
hanteras tillsammans med den enskilde. Ovriga tre handlar om boendestdd dar brukare inte fatt sin insats som
planerat. Detta beddms framst bero pa att flera brukare énskar stéd vid samma tidpunkt pa dagen. Atgarder
har genomfoérts sa som kommunikation med brukare om 6nskad tidpunkt fér stod samt att introducera fler
stodassistenter hos vissa brukare for att kunna sakerstalla att de far sitt stod.

Stod i sdrskilda boenden

Enheterna har under 2021 arbetat med att fortydliga och synliggéra avvikelser i en stérre omfattning an
foregdende ar. Rapporteringen av avvikelser har sedan fler ar varit god inom boendeenheterna och arbete
genomfors kontinuerligt for att bibehalla detta.

Lex Sarah

Under aret inkom 31 lex Sarah-rapporter. Majoriteten handlar om utbildning och kompetens hos
medarbetarna pa enheterna. Att erbjuda utbildningar och foreldsningar for medarbetare har varit svart under
2020/2021 pa grund av den radande pandemin, dels pa grund av en hég andel sjukskrivna och dven utifran
omstallning till digitala eller inspelade utbildningar/féreldsningar. Verksamheten arbetar med att utifran
planerings- och uppféljningssamtal ta fram kompetensplaner bade pa individ- och enhetsniva. Malsattningen ar
att detta ska bidra till 6kad kompetens hos medarbetarna och pa sa vis leda till farre avvikelser.

En enhet har under aret drabbats av flera handelser vad galler aterkommande stélder. Olika atgarder har
genomforts for att forsoka komma till ratta med problemen, 6ka tryggheten for brukarna och 6ka tilliten
mellan medarbetare. En handlingsplan ar upprattad med bland annat intervjuer av psykologer fran
foretagshalsovarden, utbildning fér personal och férbattrade passersystem.

Aven p3 andra enheter har det férekommit stélder, hdr har enheterna arbetat med férbittrade rutiner, nya
kassaskap och att brukarnas privata medel raknas vid flera tillfallen. P4 verksamhetsniva har en ny rutin
utarbetats for hantering av stolder.
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Interna avvikelser

95 stycken interna avvikelser har rapporterats. Fler dn hélften av dessa handlar om brist pa féljsamhet till
rutiner samt brist i kommunikation och arbetsmetoder. Avvikelserna féljs upp i individuella samtal och pa APT.
Vid behov dndras och fértydligas rutiner. Ovriga registrerade interna avvikelser har rért exempelvis uteblivet
st6d, dndrad dag for stéd och gammal mat i kylskap.

Samtliga interna avvikelser foljs upp med utredning och atgarder av enhetschef, detta for att forebygga att det i
langden blir ett missforhallande.

Synpunkter och klagomal

Sju av de rapporterade klagomalen har rort brister i kommunikation och information. Har arbetar enheterna
med att se 6ver rutiner, fortydligande av rollen som kontakansvarig och samtycken for att sakra att
anhoriga/gode man far ta del av viktig information.

Ovriga registrerade klagomal handlar bland annat om brister i utférande av insats, bemétande, hantering av
pandemin och posthantering. Har forsoker enhetschefer och medarbetare att méta upp individuellt utifran
situation. Detta har bland annat har resulterat i regelbundna samtal med anhériga/godeman, dndringar i
genomfdrandeplaner och fortydligande av MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) riktlinjer och rutiner.

Privata utforare

Privata utforare ska enligt avtal med Huddinge kommun meddela kommunen handelser som har rapporterats
som Lex Sarah. Under 2021 har ingen Lex Sarah-rapport inkommit fran privata utférare inom
funktionshinderomradet. Det dr oroande att inga hdandelser rapporteras da intentionen med rapport och
utredning ar att forbattra verksamheten och sadkerstalla att missforhallanden inte intraffar fler ganger. Ett lagt
antal rapporterade handelser i en verksamhet &r inte detsamma som att kvaliteten i verksamheten ar hog,
precis som att manga rapporterade avvikelser inte ar att se som ett tecken pa dalig kvalitet. Det kan istallet
bero pa kompetens om syftet med och hanteringen av avvikelser, eller verksamhetens 6ppenhet gentemot
medarbetare att uppmarksamma och kommunicera brister och viljan att kritiskt granska det egna arbetet.

Avsaknaden av inrapporterade Lex Sarah-rapporter har tidigare lyfts i dialog med privata utférare i samband
med verksamhetsuppféljning. En férnyad dialog behover ske och fokusera pd hur privata utférare ser pa och
anvander sig av avvikelser i sitt systematiska forbattringsarbete.

Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten

Verksamheten har omfattats av kommunens granskning av ndmndens arbete for att sdkerstélla delaktighet for
personer med beslutade insatser enligt LSS. Granskningen utfordes av KPMG pa uppdrag av revisorerna i
Huddinge kommun.

Granskningen visar att vard- och omsorgsnamnden bedriver ett aktivt och strukturerat arbete med att starka
inflytandet och sjalvbestammandet for funktionsnedsatta. Granskningens bedémning ar att Huddinge kommun
i allt vasentligt sdkerstaller funktionsnedsattas sjalvbestammande och inflytande. En férbattringsatgard
avseende att forbattra arbetet med intresseorganisationer identifierades. Verksamheten kommer att se over
former for detta.

Tillsyn av tvangs- och begransningsatgarder samt andra krankningar pa LSS-boenden for
vuxna

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfor under 2021 och 2022 en nationell tillsyn av tvangs- och
begransningsatgarder samt andra krankningar pa LSS-boenden for vuxna med syfte att bidra till att tvangs- och
begransningsatgarder som saknar stod i lag ska upphora. IVO genomférde en nationell enkatundersokning
under hosten. Uppgifterna kommer ingd i IVOs riskanalys som i sin tur kommer ligga till grund for vilka
gruppbostader som valjs ut for fortsatt tillsyn. Verksamheten har annu inte fatt aterkoppling om resultatet av
enkaten.

Tillsyn kring hur enskildas behov tillgodosetts under utbrottet av pandemin

IVO genomférde en tillsyn av hur Huddinge kommun har arbetat med att tillgodose enskildas behov vid
forandringar i deras insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453), Sol, och lagen (1993:387) om st6d och service
till vissa funktionshindrade, LSS, under utbrottet av covid-19.
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Efter genomgangen granskning har Inspektionen for vard och omsorg aterkommit och meddelat att de ar nojda
med svaren och att de valt att inte ga vidare med ytterligare granskning eller krav pa atgarder i Huddinge
kommun.

Tillsyn utifran klagomal

IVO har under aret inlett tillsyn pa en enhet med ursprung i en begéran av yttrande grundat pa ett klagomal.
Riskbeddmningar och handlingsplaner har uppréattats for enheten. IVO beslutade att lagga ner drendet.

Granskning av rekrytering och bemanning inom vard och omsorg

En revison genomférdes pa uppdrag av kommunens revisoner. Uppdraget var att titta pa hur Huddinge
kommun inom vard och omsorgsnamnden rekryterar och bemannar med intermittent anstallda. Verksamheten
fick nedslag pa att rutiner behover sdkras vad géller bemanning, pa samarbetet mellan bemanningscenter och
enheterna samt att man inte efterfragar vikariernas upplevelse och synpunkter kring kommunen som
arbetsgivare.

Ett projekt har under 2021 startats och pagar fortfarande dar processer tagits fram och rutiner har
upparbetats. En uppfoljning av hur intermittenta vikarier upplever rekrytering, introduktion samt sin
arbetssituation i verksamheterna har genomforts via en enkatundersokning. Enkaten visade exempelvis pa att
vikarierna ar néjda med bemétandet fran verksamheten, att introduktion fungerar val och den 6vervagande
andelen vikarier ar néjda med Huddinge kommun som arbetsgivare. Forbattringsomraden ar att man upplever
stress 6ver bokningar av arbetspass som sker via sms, att ca halften av vikarierna vill arbeta fler timmar, och att
informationen om bokningssystemet behover forbattras.

Granskning avseende livsmedelshygien

Fem boendeenheter har granskats av Huddinges miljo- och bygglovsforvaltning gillande arbetet med
livsmedelshygien. Ett fatal forbattringsomraden hittades och dessa ar nu atgardade.

Varje namnd ska f6lja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar
som overenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata
utforare.

Uppfoljningen av utforare har tva 6vergripande syften; dels att kontrollera att verksamheten utférs i enlighet
med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels for att utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete med att
utveckla och forbattra verksamhet och tjanster.

Foljande verksamhetsomraden ingick 2021 i Huddinge kommuns valfrihetssystem fér personer inom med
funktionshinder:

e Ledsagar- och avldsarservice enligt LSS och ledsagning och avlsning enligt SoL for personer under 18
ar

e Boendestdd for personer med funktionsnedsattning

o Korttidshem och lagervistelse for barn och ungdomar med funktionsnedsattning

e Daglig verksamhet

Av dessa har uppféljning under aret genomférts for insatsen daglig verksamhet. Utdver detta har uppféljning
aven genomforts pa LSS bostader.

Under 2021 har olika typer av uppféljning genomforts:

e Avtalsuppféljning - kontroll av att verksamheterna féljer avtal/uppdragsbeskrivningar och haller god
kvalitet. Avtalsuppfoljningen genomfors arligen och har genomforts med hjalp av webbenkater.

e  Fordjupad uppféljning — férdjupad kontroll genomfors pa férekommen anledning t.ex. inkomna
klagomal, monster av brister inom en bransch samt vid brister identifierade vid avtalsuppfoljning.
Fordjupad uppféljning initieras dven da nya utférare har startat upp i kommunen. Den fordjupade
uppfoljningen genomférs genom besdk i verksamheten och granskning av dokument.

e  Kvalitetsuppfoljning - arligen valjs ett sarskilt kvalitetstema ut utifran de inrapporterade resultaten
fran bland annat brukarundersdkningar och avvikelsesystem och f6ljs upp. Syftet ar att utreda
orsakerna och ge kunskap till verksamheterna for att ytterligare utveckla och férbattra verksamheten.
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Avtalsuppfoéljning- Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning

Inom valfrihetssystemet for daglig verksamhet fanns i december 45 olika verksamheter, 30 dagliga
verksamheter som drivs av privata utforare och 15 verksamheter som drivs i kommunens egen regi. Under aret
har en ny verksamhet i privat regi och en ny daglig verksamhet i egen regi tillkommit.

Avtalsuppféljningen visar att verksamheterna inom daglig verksamhet generellt utfér uppdraget enligt de krav
som finns i gallande avtal och uppdragsbeskrivning. Inga avvikelser har framkommit under aret som foranlett
en fordjupad uppféljning.

En mindre uppféljning har genomforts om hur pandemin har paverkat deltagarna inom daglig verksamhet.
Uppféljningen visar att verksamheterna har haft 6ppet for deltagarna, lokalerna har anpassats utifran géllande
rekommendationer och att individuella anpassningar har gjorts utifran riskbedémningar.

Avtalsuppféljning- Bostad med sarskild service

Verksamheten har svarat pa enkater for avtalsuppféljningen. De flesta enheterna efterlever
uppdragsbeskrivningen, men ett par stycken fick en atgardsplan som de genomférde. Krav som
verksamheterna atgardade var bland annat att dokumentationsombud ska bista 6vriga medarbetare i den
sociala dokumentationen, samt att medarbetare ska genomfdra brandskyddsutbildning.

Kvalitetsuppfoljning- Avseende aktiviteter pa sarskilda boenden

Under 2021 genomfordes en kvalitetsuppféljning inom sarskilda boenden for funktionshinderomradet med
fokus pa hur aktiviteter for de boende kan forbattras. Bdde boende och medarbetare intervjuades om hur
aktiviteter forbereds, genomférs och foljs upp. En rapport togs fram utifran undersékningen som
verksamheterna tar del av.

Nagra utvecklingsomrdden som observerades var:

e Bland personal fanns en viss osdkerhet kring vad som menas med individuella aktiviteter. Individuella
aktiviteter forvaxlas med hushallsgéromal (stédpass).

e Bade de boende och personal observerade att brukarnas delaktighet i stodet kan starkas.

e  Personalen papekade sjilva att de skulle behéva ha battre stod om varfor aktiviteter ar viktiga for de
boende.

Bedomning av kvalitet

Kvaliteten i bade den utredande och den utférande verksamheten har under aret fortsatt paverkas av den
radande pandemin. Vissa hinder vad galler exempelvis fysiska méten, att utfora aktiviteter eller att brukare har
valt att avsta insatser pa grund av risken for smittspridning har funnits. Delar av verksamheten vittnar om att
planerat utvecklingsarbete har fatt sta tillbaka pa grund av pandemin, andra har kunnat undanrdja hinder och
hitta andra satt att utfora verksamheten med bibehallen eller forbattrad kvalitet.

De olika metoderna for att arbeta med standiga forbattringar av kvaliteten i verksamheten har skapat lardomar
och hjalpt verksamheten att hitta forbattringsomraden. Nagra av dessa har hanterats under aret och andra
kommer att ligga till grund for prioriteringar under nastkommande ar.

Implementeringen av det digitala ledningssystemet som genomfdrdes under aret har gett verksamheten battre
forutsattningar att pa ett systematiskt satt fortsatta att leda och styra kvalitetsarbetet med malet om en god
kvalitet i arbetet med personer med funktionshinder.

Forebyggande verksamhet

Mycket av det forebyggande arbetet inom funktionshinderomradet handlar om att ha ett férebyggande
forhallningssatt. Att alltid anpassa metoder, kommunikation, bemétande m.m. f6r att den enskilde ska fa ratt
stod utifran sitt behov. Detta ar ett omrade dar bade bistandshandlaggare och utforare av verksamhet arbetar
medvetet med sténdiga forbattringar.

Det forebyggande arbetet som bedrivs inom kommunen fér malgruppen med funktionsnedsattning ar till stor
del samma férebyggande insatser som ges till alla kommuninvanare, exempelvis vad géller att inte utveckla
psykisk ohalsa eller beroendeproblematik, att motverka vald i nara relationer eller att ge stod till foréldrar,
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insatser som idag ges av socialndmndens verksamheter. Darutéver har regionen ett ansvar for rad och stod
enligt LSS som véander sig sarskilt till malgruppen.

Inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade bedrivs férebyggande arbete genom uppsdkande
verksamhet och anhorigstéd, som utfors av en sarskild forebyggandeenhet. Arbetet inom detta omrade visar
pa att en hog kvalitet har uppnatts och att de insatser som genomfors till stor del motsvarar ambitionen i
kvalitetsfaktorerna hog delaktighet, trygghet, helhetssyn, samordning och kunskapsbaserad verksamhet.
Beddmningen gors dels utifran verksamhetens férmaga att na fram till vuxna med psykisk ohélsa och anhériga
till personer med funktionshinder i kommunen samt att anpassa och utveckla insatserna utifran de radande
omstandigheterna och begrdnsningarna som pandemin utgjort.

Bistandsbeddmning

Da brukarbedémningen ar planerad att genomféras vintern/varen 2022 saknas det en viktig resultatindikator
for att gora en sammanvagd bedomning av kvaliteten i utredningsarbetet.

Verksamheten bedémer att utredningarna har hallit en hog niva under aret. Satsningar pa kunskap om digital
teknik for kommunikation har bidragit till att bibehalla en hog delaktighet i handlaggningsprocessen for bade
barn och vuxna trots de hinder covid-19 inneburit. Arbetet med samverkansrutiner for att forbattra stodet till
individer med drenden inom flera olika omraden har gett gott resultat.

Utforande verksamhet i egen regi
Verksamhet fér barn och unga vuxna

Kvaliteten har under aret forbattrats genom aktiviteter och atgarder som fokuserat pa att battre tillgodose
brukarens behov. Verksamheten har okat sin tillganglighet for att kunna ta emot brukare med kort varsel. Ett
annat omrade som haft stort fokus under aret har varit att 6ka brukarnas delaktighet och att implementera
malen i barnkonventionen vilket bedéms 6ka kvaliteten i verksamheten.

Daglig verksamhet

Det ar svart att géra en bedémning av kvaliteten da covid-19 inneburit att vissa brukare inte deltagit i sin
dagliga verksamhet pd samma vis som foregaende ar vilket gor att resultatet for brukarundersékningen inte ar
helt jamforbart med tidigare ar. Inga sakerstallda skillnader kan noteras.

De aktiviteter som har haft fokus pa att 6ka brukarnas delaktighet bedoms ha haft god effekt varfor kvaliteten
bedoms som god under radande omstandigheter. Ett exempel dr det hunddagis som lange har varit efterfragat
fran brukare, som har startats upp under aret. Fér dessa brukare har kvaliteten 6kat da man har kunnat
tillgodose 6nskemal kring vilken daglig verksamhet brukarna helst 6nskar ha.

Gruppbostdder och servicebostdder

Kvaliteten inom gruppbostader dr sammanvéagt god och har forbattrats under aret. Resultaten i
brukarundersékningarna visar pa 6kad néjdhet hos brukare pa gruppbostad. Vidare visar dven arets uppféljning
av utforare att de flesta gruppbostader haller hog kvalitet.

Servicebostadernas resultat ar simre an genomsnittet for riket som helhet, men man har lyckats férbattra sitt
resultat pa vissa omraden vilket ar positivt. Fortsatt arbete utifran identifierade forbattringsomraden pagar.

Personlig assistans

Inom personlig assistans har arbetet under 2021 fokuserat pa att bibehalla kontinuiteten i det stéd som ar
beviljat och pa att forhindra smittspridning. Flera brukare har under pandemin valt att inte vara pa daglig
verksamhet och har erbjudits och beviljats personlig assistans istéllet. Arbetet under aret och de restriktioner
som pandemin medfort har bidragit till att kvalitetsarbete inte har kunnat genomféras som planerat. Utifran
verksamhetens forutsattningar bedoms kvaliteten under aret dnda ha varit god.
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Utvecklingsomraden

Fokus inom funktionshinderomradet under 2022 kommer vara att styra och leda mot 6kad delaktighet och
trygghet samt en kunskapsbaserad verksamhet. Utvecklingsomraden under aret kommer darfér vara foéljande:

Utveckla arbetet med systematiska uppféljningar och evidensbaserad praktik for att verksamheten ska
bli mer kunskapsbaserad.

Arbetet behover fortsatta for att ka mojligheten fér personer med insatsen daglig verksamhet att
komma ut i arbete och studier fortsatter. Utveckling behover ske bade i att hitta basta mojliga metod
samt att fortsatta det paborjade arbetet med att utveckla samverkan med andra aktorer.

Arbetet med "barnkonsekvensanalyser" och alternativa kommunikationssatt kommer fortsatta under
kommande ar. Vidare behovs det goras ytterligare inventeringar om det finns fler digitala hjalpmedel
som kan underlatta for brukare att ta del av information under méten.

Det paborjade arbetet med att beslut om bostad med séarskild service fér vuxna och annan sarskilt
anpassad bostad enligt LSS inte kan verkstdllas pa grund av att det inte finns tillgangliga bostader i
Huddinge kommun kommer fortsatta.

Verksamheten behover fortsatt folja flodet i processen in- och utflytt i bostader (gruppbostad och
servicebostad) enligt LSS. Arbetet behover paga under langre tid for att mojliggora analyser 6ver
ledtider.

Med syftet att 6ka delaktigheten for personer som far stéd av verksamheten utvecklas arbetet med
metoden tjanstedesign vidare under 2022.

Den utférande verksamheten kommer fortsatta att utveckla kvaliteten i dokumentationen fér att den
pa ett andamalsenligt satt ska bidra till maluppfyllelse och god omsorg for brukare.

Boendestéd kommer att arbeta sarskilt med att sdkerstélla personalkontinuitet genom att ha fler fasta
vikarier.

9 D modellen som har testats i vissa verksamheter behover implementeras vidare for att bidra till
tryggare miljo for brukare och medarbetare.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar att sdkerstélla grundkompetens hos alla medarbetare, utifran det
behover arbete fortsatta med att ta fram kompetensplaner bade pa individuell- och enhetsniva samt
att kompetensutveckling sker enligt denna planering.

Delar av verksamheten behover utveckla kunskapen géllande rapportering av avvikelser. Detta for att
sakerstalla att alla handelser rapporteras sa att verksamheten kan forhindra att liknande handelser
intraffar igen samt kan anvanda underlaget for att standigt forbattra verksamheten.
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