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Forslag till riktlinjer for socialnamndens kvalitetsarbete

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att:

1. anta riktlinjer for socialndmndens kvalitetsarbete i enlighet med bilaga 1,

2. upphiva nimndens beslut om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, socialndmnden 2014-05-21, § 4, bilaga 2,

3. upphiva beslut om riktlinje lex Sarah, socialnimnden 2015-11-23, § 21,
bilaga 3.

Sammanfattning

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska bade verksamheter namndens
regi och privata utforare arbeta for att sidkerstdlla god kvalitet inom
verksamheterna. En riktlinje har tagits fram for att ange hur detta arbete ska
bedrivas, hur ansvar fordelas samt hur information om kvalitetsarbetet ska delges
ndmnden.

Beskrivning av drendet

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete for verksamheter enligt Socialtjdnstlagen, Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade samt Hélso- och sjukvérdslagen. Hér
inkluderas dven verksamheter som bedrivs enligt lagen med sérskilda

bestimmelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM).

For verksamheter som bedrivs inom nimndens regi har ndmnden ansvar for att
sakerstdlla arbete 1 enlighet med foreskriften. Privata utforare har ett eget ansvar
for upprittande av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och ndimnden
sakerstiller genom uppfoljning att kraven efterlevs.

Ett ledningssystem dr ledningens verktyg for att leda, planera, kontrollera, f6lja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. Enligt foreskrifterna ska
verksamheterna identifiera, beskriva och faststédlla de processer som behdvs for att
sakra verksamheternas kvalitet. Verksamheterna ska dven genomfora riskanalyser,
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egenkontroller samt utreda avvikelser. Detta ska i sin tur ligga till grund for
forbéttringar av ledningssystemets processer och rutiner.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en
larande organisation som ger forutséttningar for ett kontinuerligt
forbattringsarbete med syfte att skapa en god kvalitet 1 verksamheten.
Ledningssystemet ska dven ge forutséttningar for insyn i kvalitetsarbetet for
medborgare, politiker och medarbetare.

Riktlinjen beskriver ambitionsniva for kvalitetsarbetet, hur ansvaret for
kvalitetsledningen ar férdelat samt hur insyn 1 arbetet sdkerstélls.

I samband med att den nya riktlinjen antas foreslas tidigare beslut om
ledningssystem upphora och dven fordandringar 1 hur Lex Sarah drenden
informeras ndmnden. I den nya riktlinjen om ledningssystem foreslas Lex Sarah
hanteras som foljer:

Beslut om lex Sarah fattas i enlighet med delegationsordning av verksamhetschef.
Ansvarig enligt delegationsordningen informerar muntligen om héndelser som
beddms som allvarliga missforhallanden eller risk for allvarliga missforhéllanden
omgaende till nimndordféranden samt dven pa ndstkommande
nimndsammantriade. Ndmnden informeras dven om drendet nir det dr fardigt via
tjansteutlatande tillsammans med bilagorna rapport, utredning och anmalan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). I de fall IVO dnnu inte har aterkopplat
kring anmélan vid den skriftliga rapporteringen av drendet far nimnden
information om detta da svaret har inkommit.

Samtliga delegationsbeslut enligt lex Sarah anméls till namnden. Till skillnad fran
tidigare bildggs ej rapporter och utredningar for hdndelser som inte bedomts som
allvarliga missforhéllanden eller risk for allvarliga missforhéllanden till varje
nimndsammantride. Dessa sammanstills istillet och analyseras i
kvalitetsberittelsen som nimnden tar del av arligen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att riktlinjen tillsammans med det utvecklingsarbete man har
genomfort vad giller ledningssystem stérker verksamheternas formaga att arbeta
systematiskt med att forbittra kvaliteten.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Den foreslagna fordndringen bedoms inte medfora nagra ekonomiska eller
juridiska konsekvenser for socialndmnden.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitrddande socialdirektor
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Riktlinjer for socialndmndens och vird- omsorgsndmndens kvalitetsarbete

Tjansteutldtande ledningssystem systematiskt kvalitetsarbete,
SN 2014/1673.707

Riktlinje- lex Sarah, bilaga drende SN-2014/3215.111
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