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Plan for digitalisering, socialférvaltningen 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av forvaltningens redovisning.

Sammanfattning
Forvaltningen planerar att genomfora flera aktiviteter for att 6ka digitalisering av
ndmndens verksamheter.

Arbetet sker bade for att socialtjanstens verksamheter ska bli &nnu mer tillgdnglig for
den som behover rad och stod och for att effektivisera administrativa arbetsuppgifter.

Genom att hitta sitt att arbeta pa och ta till vara ny teknik for att digitalisera och
automatisera arbetssétt anvénds skattemedel effektivare.

Beskrivning av arendet

Socialndmnden beskriver 1 sin verksamhetsplan for 2021 att det finns ett behov av
digitalisering. Kommuninvanarna har forvintningar pa en okad tillgdnglighet och
direktkommunikation med kommunen. Det handlar exempelvis om lattillgangliga
digitala och automatiserade tjdnster som kan utforas nérhelst kommuninvanaren sa
onskar.

Den digitala utvecklingen syftar till en 6kad medborgarnytta, och att generera en
kostnadseffektivisering. genom att hitta sitt att arbeta smartare, exempelvis genom
att ta till vara ny teknik for att digitalisera och automatisera arbetssétt anvinds
skattemedel effektivare.

For att lyckas med uppdraget testas nya végar tillsammans med de som behdver
hjilp, barn som vuxna, bland annat genom digitaliseringens mojligheter.
Huddingebor som har behov av stdd frén flera aktdrer mots samordnat av
kommunens olika verksamheter likvdl som av andra huvudmaén.

Ett initiativ inom digitaliseringsarbetet kan rikta sig till en eller flera av nedanstaende
malgrupper:

- Huddingebor

- Foretagare, civilsamhéllet
- Medarbetare

- Forvaltningsledningen
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Digitaliseringen sker
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2021-01-29

inom foljande omraden:

- Processoptimera

- Informationshantera

- Systemforvaltning

- Digital arbetsplats
- Vilfardsteknik

Plan for digitalisering 2021

Diarienummer
SN-2021/281.118

Processoptimera

Aktivitet

Beskrivning

Klart

Digital métesbokning

Digital tjanst for kommuninvanare att boka tid
med handlaggare och fa métespaminnelser.

Utreda kvartal 3.

Avvikelsehantering

Avvikelsehantering i Lifecare-modul. Férstudie
avslutad 2020 och beslutsunderlag framtaget.

Infora kvartal 3.

Informationshantera

Aktivitet

Beskrivning

Klart

Verksamhetsstatistik
for uppféljning och
visualisering

Utveckla processen for datauttag, upplasning i
datalager och visualisering i LIS.
Omvarldsbevaka framtida plattformar som
alternativ till LIS. Starta med myndighetssida
socialpsykiatri: Hur manga kunder i boende,
boendestdd och daglig verksamhet? Processen
kan utvidgas till fler verksamheter.

Infora kvartal 1.

Digitalisera inkomna
handlingar IFO

Fem fléden identifierade: Inkommande
dokument, fax, domar, orosanmalan, digitalt
signerade dokument. Orosanmalan drivs som
separat aktivitet.

Utreda kvartal 2,
infora kvartal 4.
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Systemforvaltning
Aktivitet Beskrivning Klart
Lifecare Ersatter Procapita meddelandefunktion. Maila |[Utreda kvartal 1.
Meddelanden sekretessbelagd information inom och mellan

verksamhetssystemen IFO/VoO och bifoga
dokument. Mgjligt att skapa
funktionsbrevlador. Forutsattning for
kommunikationstjanster med
kommuninvanare

Infora kvartal 3.

Lifecare Vuxna

Ersatter funktioner i Procapita for utredning,
insats och uppfoljning. Battre processtdd och
Okad funktionalitet. Slipper
dubbeldokumentation

Infora kvartal 1.

Lifecare Barn och

Ersatter funktioner i Procapita for utredning,

Infora kvartal 2.

kontaktfamiljer). Battre processtdéd och 6kad
funktionalitet

unga insats och uppféljning. Battre processtdd,

enklare och battre detaljinformation.
Lifecare Ersatter Procapita; aktualisering och utredning [Inféra kvartal 2.
Uppdragstagare (av familjehem, jourhem, kontaktpersoner och

Lifecare Uppdrag

Kraver utredning arbetssatt. Ersatter
Procapita IFO Uppdrag. Tydligare processtdd
mellan myndighet och utférare. Sarskiljer
utférares dokumentation fran
myndighetsprocessen. Tydligare koppling
bestalld insats och utford insats.

Utreda kvartal 3.

Infora kvartal 4.

Lifecare SP for
utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard

Nytt system som ersatter Webcare for
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Ags och férvaltas av regionen. SOF-resurser
behovs for inférande och forvaltning.

Inférande paborjas
kvartal 3.
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Digital arbetsplats

Aktivitet

Beskrivning

Klart

Microsoft Teams for
personal

Forstudie angaende hur utnyttja
samarbetsverktyg Microsoft Teams for
medarbetare utan egen dator/telefon.

Utreda kvartal 1.

Eventuellt
inforande

Vildfardsteknik - Det finns for narvarande ingen planerad aktivitet inom omradet.

Forvaltningens synpunkter
Genom framtagandet av planen har forvaltningen systematiserat arbetet med
digitalisering. For varje aktivitet finns en projektledare och aktiviteterna ar
resurssatta. Genom ett mer systematiskt arbetssétt bedomer forvaltningen att
forutsittningar for att aktiviteterna i planen ska genomforas dr mycket god vilket
bedoms leda till en mer tillgdnglig och effektiv verksamhet.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Arets digitaliseringssatsningar beddms kunna genomfdras inom nimndens budget

och med visst stdd frdn kommunens digitaliseringspott.

Lotta Wigen
Socialdirektor

Lina Blombergsson

Bitrddande Socialdirektor
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