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Kvalitetsberattelse 2021 for barn och unga inom namndens
verksamheter

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av forvaltningens redovisning av kvalitetsberittelse for
barn och unga inom ndmndens verksamheter.

Sammanfattning

Verksamhetens fokus har under aret legat pa att bibehalla och utveckla att
kérnuppdraget bedrivs enligt lagar, forordningar och foreskrifter. Verksamheten
har en stabil organisation med en sund personalomséttning, en hogre andel
medarbetare med socionomutbildning och lidngre erfarenhet dn Gvriga riket.
Riktlinjer, processer och rutiner som &r verksamhetens styrmedel, finns pa plats
och revideras lopande. Genom tidigare ars utokning av antalet enhetschefer och
gruppledare sédkerstéller verksamheten ett ndra chefsstdd. Sammantaget utgor
detta en god grund for att bedriva en verksamhet med hog kvalitet.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsen har utifran foreskriften om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) gett det allminna radet att den som bedriver
socialtjanst enligt socialtjanstlagen (SoL) eller verksamhet enligt lagen om sérskilt
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) varje ar bor upprétta en
kvalitetsberittelse. Berdttelsen ska beskriva hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregdende kalenderér, vilka atgdrder som vidtagits for att sikra verksamhetens
kvalitet, och vilka resultat som uppnatts.

Berittelsen bor ge mojlighet att beddma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika
delar, och tillgodose informationsbehov hos intressenter.

Socialforvaltningen genomforde ett projekt for att utveckla arbetet med
kvalitetsledningssystemet vilket slutférdes under 2021. Med anledning av detta
redovisas nu kvalitetsberittelser for namndens malgrupper.
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Informationen och resultaten i kvalitetsberéttelsen ligger till grund for planering
av kvalitetsarbetet infor det kommande &ret. Planeringen kommer att redovisas for
ndmnden i kvalitetsplaner under mars ménad.

Forvaltningens synpunkter

Det forebyggande arbetet inom barn och unga ér av hog kvalitet och har stirkts
ytterligare under 2021 i och med preventionsuppdraget. Den utvecklade
samverkan med forskola och skola, exempelvis vad giller fordldrarddgivare i
skolan, har lett till att fler familjer har kunnat fa stéd tidigt i enlighet med vad
forskningen sdger ger bést effekt 1angsiktigt.

Uppf6ljningar inom det forebyggande arbetet visar att Huddingefamiljen ar n6jd
med det stod som erbjuds. Genomgéaende positiva resultat syns for bade fordldrar
och barn som fitt stod.

Genom familjecentralerna inom kommunen finns mojlighet att erbjuda ett
lattillgangligt stod 1 samverkan med region och forskola. For att &n mer erbjuda en
lattillgénglig socialtjanst behover kontaktvédgarna in till verksamheten utvecklas.

Forvaltningens bedomning &r att arbetet med utredningar f6r barn och unga haller
en hog kvalitet. De av verksamheten anstéllda juristerna uppmarksammar att
beslutsunderlag som gér vidare till réttsliga instanser ar av god kvalitet.

I vissa delar av verksamheten finns det brister, exempelvis vad géller
rattssdkerhet. Detta har sdrskilt visat sig inom utredningsarbetet med barn 0-12 &r
dér man har genomfort flera tgirder under ret.

I syfte att sdkerstélla att ritt insats ges 1 och under rétt tid har en kartlaggning
gjorts av malgruppers behov av stdd och insatser inom dppenvarden. Resultatet
visar att majoriteten av de behov som malgrupperna har kan tillgodoses 1 egen
regi.

Inom bade 6ppenvarden och de bistdndsbeddmda insatserna finns behov av att
fortsdtta styra mot en kunskapsbaserad verksamhet. Verksamheten behover
vidareutveckla arbetet med systematiska uppfdljningar.

En systematisk uppf6ljning som har genomforts under aret visar att fordldrar som
fatt stod upplever att de har gjort beteendeforandringar och att de har fatt redskap i
att hitta alternativa strategier gentemot sina barn.

Barn placerade i familjehem &r en sarskilt utsatt grupp. Trygghet och kontinuitet
ar sérskilt viktigt for barnens utveckling. Verksamheten foljer antalet
sammanbrott, det vill sdga de barn som behdver omplaceras till ett nytt
familjehem. Resultatet for aret visar pd en hog stabilitet genom att antalet
sammanbrott &r fa.

Verksamheten har arbetat aktivt for att sa fa unga som mojligt ska placeras pa
institution dé forskning pekar pa att det langsiktigt har negativa effekter. Som
alternativ har ett storre antal unga placerats 1 jourhem med sédrskild kompetens
eller stodboende i kombination med insatser inom dppenvarden.



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 3(3)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2022-01-22 SN-2021/2392.118

For barn med funktionsnedséttning och social problematik, samt unga med
kriminellt beteende saknar verksamheten till viss del adekvata insatser vilket
innebér att dessa barn och unga inte far sina behov tillgodosedda. Arbetet med att
utveckla arbetssétt och metoder for att béttre tillgodose behoven hos dessa barn
och unga kommer att fortsétta under 2022.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitrddande socialdirektor
Bilagor
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