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Bedomning och utvardering av foregaende ars
atgarder

Under 2021 har Socialndmnden arbetat med framforallt tre stora arbetsmiljofragor; arbetsbelastningen, Covid
19-pandemin och lokalfragan. Dessa omraden har lyfts upp aven i rapporten foér ar 2020.

Arbetsbelastning

Individ- och familjeomsorgen har arbetat med att minska stressen pa de enheter dar det upplevs en hog
arbetsbelastning. For att minimera risk for upplevd stress har verksamheten arbetat aktivt med att ge god insyn
i det som pagar inom organisationen och att medarbetare ar delaktiga i fragor som rér ekonomi, férandringar
av arbetssatt och som stravar efter att 6ka effektiviseringen och skapa en forstaelse kring det.

Arbetstyngdsmatning har inférts som en metod att mata medarbetares faktiska arbetsmangd och upplevelse
av arbetsboérda. Verksamheterna arbetar med denna modell och féljer systematiskt resultaten pa enheterna.
Verksamheten arbetar dven vidare med genomlysning av de resurser som finns att tillga anvands pa ett bra och
effektivt satt i forhallande till volymerna med framsta syftet att leverera ett gott socialt arbete.

Under aret har det aven genomforts nagra organisationsforandringar med syftet att uppna en mer lattillgénglig,
kunskapsbaserad och resurseffektiv verksamhet utifran malgruppens behov. Dessutom arbetas det I6pande
med att tydliggdra medarbetarnas uppdrag, ansvar och roll som ska ge forutsattningar till en god arbetsmiljo.

Utifran ovanstaende atgarder kan man se en viss effekt utifran medarbetarbetarenkéatens resultat.

Pandemins paverkan

Verksamheternas fokus under pandemin har varit att stalla om och inte stélla in. Pandemin har haft sin
negativa inverkan pa samhallet samtidigt som det har bidragit till en snabbare digitalisering och nya digitala
arbetssatt vilket har setts som positivt av bade medarbetare och malgrupper. Inom Individ- och
familjeomsorgen har vissa medarbetare kunnat arbeta pa distans i storre utstrackning medan andra har behovt
narvara fysiskt pa sina arbetsplatser. Detta har kravt forandring av tankesattet, nya arbetsrutiner, tatare
uppféljningar med medarbetare for att sdkerstalla en trygg arbetsmiljo for alla.

Lokaler

Brister vad galler den fysiska arbetsmiljon pa Rontgenvagen 3 dar flertalet medarbetare inom Barn- och
ungdomssektionen sitter, har uppmarksammats under en lang tid och det har vidtagits en rad olika atgarder.
Bristerna avser flera omraden sasom luft, ventilation, avlopp, ljud och ljus. Arbetet med den fragan har fortsatt
dven under 2021. Verksamheten upplever sig ha fatt ett battre samverkan med lokalstrateg men
lokalprocessen och ansvarsfordelningen mellan verksamhet och hyresvard behover fortsatt fortydligas.

Bedomning och analys av arbetsmiljéarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregdende ar
Antal rapporterade arbetsskador 26

Antal rapporterade tillbud 25

Antal klarmarkerade handelser 21

Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej
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Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja
rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja
atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?

Samtliga rapporterade handelser fér Socialndmnden har hanterats inom verksamheten. Handelserna avser
primart Covid 19-smitta samt hot och vald. Rutiner kring hot och vald revideras I6pande och ar kdanda bland alla
medarbetare. De inrapporterade arbetsskadorna avser framforallt fardolycksfall, halk- och fallolyckor samt
Covid 19-smitta och tillbuden handlar om framst hot- och valdssituationer. Aterkoppling av inrapporterade
handelser sker till medarbetare i samband med arbetsplatstraffar (APT). Det kan finnas en underrapportering
av incidenter och alla chefer behover I6pande informera samtliga medarbetare om KIA (ett system for
rapportering av arbetsskador och tillbud).

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2021-12 R12 2020-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 7,2 7,9 -0,7
Kvinnor 7,4 8,2 -0,8
Man 6,7 6,4 0,3

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 2,6 3,3 -0,7
Kvinnor 2,5 3,2 -0,7
Man 3,0 3,6 -0,6

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 4,6 4,6 0,0
Kvinnor 4,9 5,0 -0,1
Man 3,7 2,8 0,9

Den totala sjukfranvaron inom Socialndamnden har sjunkit med 0,7 procentenheter under 2021.Det ar
framforallt den korta sjukfranvaron som uppvisar en minskning medan den langa sjukfranvaron ar oférandrad
och ligger pa 4,6 procentenheter, samma som fér 2020. En forklaring till denna minskning ar att
verksamheterna atergatt till ett mer normalt Iage och att vaccinationstakten i samhéllet har 6kat.

Samtliga enhetschefer arbetar aktivt for att sanka sjukfranvaron. Detta sker bland annat genom att
medarbetare med upprepad korttidsfranvaro erbjuds samtal med enhetschef och vid behov féretagshalsovard
for att identifiera anledningen till sjukfranvaron. Vid langre sjukfranvaro ar malsattningen att handlingsplan ska
vara upprattad innan dag 30 i sjukskrivningen. Vid langtidssjukfranvaro bedrivs, ofta med stod fran HR-konsult,
ett aktivt arbete for att fa medarbetaren ater i arbete. Vid genomgang av de medarbetare som ar sjukskrivna
finns god dokumentation i rehabiliteringssystemet Adato. Det finns fungerande och implementerade rutiner
vid kort- och langtidssjukfranvaro.

Verksamheten ar samhallsviktigt och manga medarbetare behdver vara fysiskt narvarande fér att mota upp
vara malgrupper, darav har medarbetare behovt stanna hemma vid minsta symptom pa sjukdom.
Socialndmnden arbetar for att sdnka sjuktalen ytterligare nu nar samhallet atergar till ett normallage.

Vissa medarbetare inom framforallt de administrativa funktionerna har arbetat pa distans vilket dven medfort
att det varit lattare for de medarbetare som ar pa plats att halla distans.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsattning (externa) R12 2021-12 R12 2020-12 Skillnad

| Totalt 12,9 % 8,2 % 4,7
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Kvinnor 13,7 % 9,3% 4,4

Man 9,3% 32% 6,1

Antal avgangar (externa) 45 30 15

Inom Socialndamnden har personalomsattningen 6kat med 4,7 procentenheter under 2021. Under 2020
minskade daremot personalomsattningen med 2,7 procentenheter fran 10,9 procentenheter till 8,2
procentenheter. En viss del av den Iaga personalomsattningen under 2020 kan férklaras av konsekvenserna
fran pandemiutbrottet och osdkerheten som ratt pa arbetsmarknaden. Under 2021 har arbetsmarknaden
atergatt till ett normallage.

Personalomsattningen bedéms som sund inom verksamhetens samtliga enheter forutom pa barnenheten dar
personalomsattningen anses vara hog. Inom barnenheten pagar en rad olika atgarder for att stabilisera
situationen. Flertalet av verksamhetens medarbetare inom resurspoolen har arbetat riktat mot enheten och
under aret har externa konsulter tagits in for att sdkra enhetens kdrnuppdrag. Verksamheten foljer vidtagna
atgarder I6pande och kommer vidta ytterligare atgarder om det bedoms som nodvandigt.

En stor del av nyrekryteringen inom verksamheten beror pa att verksamheten véxer, det vill saga
personalstyrkan utdkas. Exempel pa detta ar inrattande av ett femte team inom barnenheten och utdkning av
tjanster inom de forebyggande delarna i verksamheten. Viss nyrekrytering ar ocksa till féljd av
pensionsavgangar. Det ar svart att hitta enhetschefer och gruppledare med den kompetens och erfarenhet
som uppdraget krdver. Enhetschefer inom myndighetsutdvningen barn och unga vittnar om att rekryteringar
inte gar i 1as da medarbetare kraver hogre I6ner an vad verksamheten kan erbjuda.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2021-12 R12 2020-12 Skillnad
Mertid/fyllnadstid 270 389 -119
Overtidstimmar 1433 1675 -242
Summa 1703 2064 -361

Inom Socialndmnden uppvisas en minskning av bade mertid/fylinadstid och dvertidstimmar.
Mertid/fylinadstiden har sjunkit fran 389 timmar ar 2020 till 270 timmar under 2021. Overtidstimmarna har
sjunkit fran 1675 timmar till 1433 timmar. Sammanlagt har dvertiden och mertiden under 2021 minskat med
361 timmar. Detta ses som ett resultat av att pandemin har mattats av. Nar den korta sjukfranvaron minskar,
minskar i sin tur behovet av att beordra in personal och darmed blir det farre dvertidstimmar. En ytterligare
bidragande orsak ar att enheterna har sett éver och effektiviserat schemat for boendestddjare inom
socialpsykiatrin.

Arbetsplatstraffar och samverkan

Inom Socialndmnden har alla enheter hallit sina arbetsplatstraffar enligt samverkansavtalet. Covid-19 -
pandemin har lett till en snabb digitalisering i vara verksamheter och férandrat sattet vi traffas pa. Detta har
bidragit till anpassade arbetsplatstrdffar dar det i vissa verksamheter har skett digitala arbetsplatstraffar och i
andra verksamheter skett anpassade fysiska moten enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Pa varje arbetsplatstraff finns det en dagordning dar arbetsmiljé ar en stdende punkt. En dterkommande punkt
pa arbetsplatstraffar under 2021 har varit den psykosociala arbetsmiljon kopplad till distansarbete, samt andra
aspekter kring de nya arbetssatten.

En annan punkt som har varit stdende under manga arbetsplatstraffar de senaste aren ar den fysiska
arbetsmiljoén och problemen kring verksamhetens lokaler. Ovriga fradgor som lyfts pa arbetsplatstréffar ar bland
annat rutiner for hot- och valdssituationer och genomgang av personalpolicyn.

Fragor fran arbetsplatstraffar har vidare lyfts pa lokal samverkansgrupp och i vissa fall till
forvaltningsovergripande samverkansgrupp. Pa de lokala samverkansmotena har stort fokus varit pa fragor
kring Covid-19 sasom distansarbete, genomgang och riskbedémning av smitta, ekonomiuppfoljning,
sjukfranvarouppfoljning och sa vidare.
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Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete Ja/Nej
Har arbetet med kartldggning av arbetsmiljon (arbetsmiljéronder) genomforts? Ja
Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Samtliga enheter inom Socialndmnden har genomfoért sina arbetsmiljoronder och har anvant sig av relevanta
checklistor. Vid arbetsmiljéronderna har skyddsombud eller huvudskyddsombud deltagit och dokumentationen
har skett i arbetsmiljomodulen Digi-SAM som ar en modul i systemet Stratsys. Det har ocksa gjorts en arlig
kartlaggning och riskbeddmning av chefers arbetsmiljé pa sektionschefs- och enhetschefsniva. Den risken som
identifierats genom kartlaggningen av chefers arbetsmiljo ar stodprocesserna som behover forenklas,
fortydligas och kvalitetssakras samt bristen pa kommunikation mellan stédfunktionerna som har centraliserats
till kommunstyrelseforvaltningen.

Sarskilt fokus har under aret lagts pa temat hot och vald som &r en stdende punkt inom alla enheter inom
namnden. De risker som har identifierats i arbetsmiljoronderna har riskbedémts och atgarder tagits fram i
handlingsplaner.

Foretagshalsovard

Foretagshalsovard Ja/Nej

Om du har haft behov av sakkunnig hjalp fran féretagshalsovarden har du da avropat tjanster? Ja

Verksamheterna inom Socialndmnden har nyttjat sakkunnig hjalp fran Foretagshalsovarden gallande fragor
sasom stodsamtal till medarbetare som haft behov av konflikthantering, ergonomisk genomgang och enskilda
arbetsférmageutredningar har genomforts.

Arbetsmiljoingenjor har kopplats in utifran de identifierade fysiska arbetsmiljoproblem som finns i lokalerna pa
Rontgenvagen 3. Arbetsmiljdingenjoren har deltagit i méten med fastighetsdgare och bidragit i att vara
behjalplig i vilka atgarder som behéver vidtas av fastighetsdgare och vilka atgarder arbetsgivaren behover vidta
for att forbattra den fysiska arbetsmiljon.

Aktiva atgarder (diskrimineringslagen)

Arbetet med aktiva atgarder sker I6pande inom namndens enheter. Kartlaggningen av den psykosociala
arbetsmiljon ar ett verktyg som finns for att identifiera risker for diskriminering och/eller krdankande
sarbehandling pa arbetsplatsen. Verksamheten har arbetat aktivt i fragan genom att informera om tillgangen
till en e-utbildning i aktiva atgarder utifran diskrimineringslagen. | den har utbildningen far medarbetare lara sig
mer om diskrimineringslagen och det forebyggande arbete som arbetsgivaren ska genomfora for att undvika
att diskriminera oavsett diskrimineringsgrund.

Genomgang av Huddinge kommuns personalpolicy och rutinen for hantering av krankande sarbehandling och
trakasserier har gjorts pa enheterna enligt arshjul och vid behov. Vissa enheter har utsett sarskilda ombud som
ansvarar for att bevaka fragor som ror diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier. Ett internt
material, "Blandat ar bast", har anvants i arbetet med aktiva atgarder.

Arbetet med resultatet av medarbetarenkaten

Resultatet fran medarbetarenkaten har presenterats och arbetats med pa arbetsplatstraffar. Respektive enhet
har sedan valt ut tre prioriterade omraden att arbeta sarskilt med framat. Samtliga enheter har arbetat med
resultatet fran medarbetarenkaten och tillsammans har chefer och medarbetare tagit fram atgarder fér de
utvalda omradena. Dessa atgarder syftar framforallt till att minska den arbetsrelaterade utmattningen och
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forbattra malkvalitén. Sektionens ledningsgrupp har arbetat med enkaten och tagit fram atgarder.

| medarbetarenkaten visar arbetsrelaterad utmattning roda siffror. Enheterna arbetar [6pande med fragan och
atgarder som vidtas ar introduktion till nya medarbetare, god kompetensplanering for samtliga medarbetare,
extern handledning till de medarbetare som arbetar med stéd och omsorg till vara malgrupper.

Malkvalitén visar pa gult varde och analysen av detta ar att malstyrningsmodellen har dndrats under aret.
Verksamheten har gatt fran att arbeta utifran arbetsplaner till kvalitetsplaner. Enhetscheferna ser positivt pa
denna férandring da kvalitetsplanerna satter fokus pa kdrnuppdraget utifran forvaltningens kvalitetsdefinition.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Anvisning

Om du har haft inspektion av Arbetsmiljéverket under aret, skriv i kommentars-rutan om nagra atgarder har
genomforts.

Genom att klicka pa penn-symbolen vid rubriken Inspektioner fran Arbetsmiljoverket nar du tabellen och
kan svara pa fragan samt kommentera.

Inspektion fran Arbetsmiljéverket Ja/Nej

Har verksamheten under aret haft inspektion av Arbetsmiljéverket? Ja

Under mars 2021 genomfdrdes en kommundvergripande inspektion av Arbetsmiljéverket. Syftet med tillsynen
har varit att undersdka hur styrningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har fungerat. Detta har inneburit
att en enhet inom socialpsykiatrin blivit utvald fér stickprovsinspektion.

| inspektionsmeddelandet har stallts ett fatal krav pa forbattringar i kommunens 6vergripande
arbetsmiljoarbete som har foljts upp vid ett méte juni 2022.

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Anvisning

Genom att klicka pa penn-symbolen vid rubriken Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering
nar du tabellen och kan svara pa fragorna .Om du svarat nej pa nagon av fragorna redogor i kommentars-
rutan foér atgardsplanen.

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter Ja/Nej
Har alla med ansvar for arbetsmiljouppgifter fatt en skriftlig vidarefordelning? Ja

Har alla som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrackliga befogenheter, resurser och kunskaper? Ja

Ar samtliga chefer i verksamheten certifierade i Huddinge kommuns arbetsmiljdarbete? Nej

De flesta chefer inom Socialndmnden ar arbetsmiljocertifierade férutom fem enhetschefer som ar relativt
nyanstallda och planeras genomga utbildningen under 2022. .

De medarbetare som fatt vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter till sig foljs upp pa planerings- och
uppfoéljningssamtal samt vid avstamning med chef.
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Utvalda risker och atgarder som rapporteras
vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Brister i den fysiska 12 o Samarbete med Christing Salemka Carlsén, 2022-03-01
arbetsmiljon fastighetsigare kring Lotta Wigen

atgarder i Individ- och

familjeomsorgens

verksamhetslokaler
Rifl:i for ineffektiva 3 o Identifiera vad som Christine Salemka Carlsén 2021-12-31
stodprocesser inte fungerar samt

kommunicera detta.

Kommentar till utvalda risker och atgarder

De tva riskerna som har identifierats inom Socialndmnden ar aterkommande sedan tidigare. Den risken som ror
den fysiska arbetsmiljon har lyfts i flera arbetsmiljérapporter. Verksamhetens lokaler pa Rontgenvagen 3
behover fortsatt atgardas utifran trangboddhet, luft och ventilation. | lokalerna sitter drygt 100 medarbetare
varpa den negativa paverkan pa verksamheten blir hog. Denna risk har lyfts under flera ar och ett samarbete
pagar med fastighetsagaren och lokalsektionen for att genomféra de atgarder som behovs.

Verksamheten har behov av fungerande stodprocesser genom hela organisationen ut till medborgaren. Det
finns en oro i verksamheten att det effektiviseringsarbete kring stédprocesser, som pagar vid
kommunstyrelseférvaltningen, inte genomférs med tillracklig bred involvering. Risken med detta ar att
processerna inte blir effektiva, fungerande och sammanhalina. Verksamheten ser idag flera stodprocesser som
inte fungerar tillrackligt val och darmed blir en belastning i chefsuppdraget. Verksamheten kommer att
identifiera dessa och kommunicera sina behov.

Fungerande stodprocesser

Verksamheten ser I6pande 6ver de interna processerna, malsattningen ar att verksamheten arbetar
resurseffektivt och att verksamheten styr och leder mot en for malgrupperna lattillganglig och
kunskapsbaserad verksamhet.

Pa forvaltningsniva och kommunniva bidrar verksamheten i att stodprocesserna och malgruppsprocesserna ska
bli effektiva och andamalsenliga.

Fysiska arbetsmiljo

Lokalfragorna, framst pa Rontgenvéagen 3, ar alltjamt ett stort problem. Lokalfragorna géller allt fran luft, ljus
och ljud. Dalig inomhusmilj6 leder till ohdlsa hos vissa medarbetare. En rad atgarder ar vidtagna och samtliga
chefer inom verksamheten arbetar aktivt for att medarbetare ska ha en god fysisk arbetsmiljo parallellt med att
enhetscheferna har att beakta kostnadsaspekter kopplat till atgdrder som behdvs i lokalerna.
Ansvarsfordelningen behover tydliggoras.
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