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Utvardering av foregaende ars atgarder

Under 2020 har socialndmnden arbetat med framforallt tre arbetsmiljofragor; arbetsbelastning, Covid-19- pandemin
och lokalfragan.

Arbetsbelastning

Individ- och familjeomsorgen har arbetat med att justera arbetssatt sa att resurser anvands pa ett bra och effektivt
satt i forhallande till volymerna med syftet att leverera ett gott socialt arbete. For att minimera risk for upplevd stress
pa arbetet och hogre sjuktal i samband med detta har verksamheten arbetat aktivt med att ge god insyn i det som
pagar inom organisationen och att medarbetare ar delaktiga i fragor som rér ekonomi, férandringar av arbetssatt som
stravar efter att 6ka effektiviseringen och skapa en forstaelse kring det.

Pandemins paverkan

Pandemin har haft sin negativa inverkan pa samhallet samtidigt som det har bidragit till en snabbare digitalisering och
nya digitala arbetssatt. Inom Individ- och familjeomsorgen har vissa medarbetare kunnat arbeta pa distans i storre
utstrackning medan andra har behdvt narvara fysiskt pa sina arbetsplatser. Detta har kravt nya arbetsrutiner och
tatare uppféljningar med medarbetare for att sdkerstélla en trygg arbetsmiljo for alla.

Lokaler

Brister vad géller den fysiska arbetsmiljon i verksamhetens lokaler har uppmarksammats under en lang tid och det har
vidtagits en rad olika atgarder. Arbetet med detta har fortsatt under 2020. Verksamheten upplever sig ha fatt en
battre samverkan med lokalstrateg, lokalprocessen och ansvarsfordelningen mellan verksamhet och hyresvard har
fortydligats. Brister i arbetsmiljon kvarstar dock.

Analys av arbetsmiljoarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregdende ar
Antal rapporterade arbetsskador 25
Antal rapporterade tillbud 14
Antal klarmarkerade hédndelser 30

Overvagande del av tillbuden under 2020 handlar om hot- och valdssituationer pé arbetsplatsen dar brukare eller
klienter ar involverade. En mindre del av tillbuden handlar om Covid-19-smitta.

Medarbetare har blivit skadade i arbetet framforallt vid forflyttning i tjdnsten samt genom att halka/snubbla pa
arbetsplatsen.

Medarbetare informeras I6pande och uppmuntras att rapportera arbetsskador och tilloud som uppstar.
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Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 7,9 7,0 0,9
Kvinnor 8,2 7,1 1,1
Man 6,4 6,3 0,1

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 3,3 2,7 0,6
Kvinnor 3,2 2,7 0,5
Mén 3,6 2,4 1,2

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 4,6 4,3 0,3
Kvinnor 5,0 4,4 0,6
Man 2,8 3,9 -1,1

Den totala sjukfranvaron for socialnamnden 6kade med 0,9 procentenheter under 2020. Fran 7,0 procent ar 2019 till
7,9 procent ar 2020. En forklaring kring 6kningen ar en forandrad samhallssituation under storre delen av 2020 pa
grund av pandemiutbrottet. Denna 6kning syns framfoérallt i den korta sjukfranvaron mellan 0-14 dagar som 6kat med
0,6 procentenheter. Verksamheterna har forhallit sig till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om att stanna
hemma vid minsta symtom och vara tillbaka i arbete efter tvd symtomfria dagar. Inom socialndmnden finns det
verksamheter som kunnat anpassa sitt arbetssatt till mer arbete pa distans medan andra verksamheter har varit i
behov av personal pa plats och inte kunnat anpassa till ett arbete pa distans.

Verksamheten arbetar aktivt med sjukfranvaron och féljer noga statistiken. Alla chefer har goda kunskaper om
rehabiliteringsprocessen och anvander sig av denna i sitt arbete med att sanka sjukfranvaron.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsattning (externa) R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Totalt 82% 10,9 % -2,7
Kvinnor 9,3% 11,1% -1,8
Man 32% 9,5% -6,3
Antal avgangar (externa) 30 43 -13

Personalomsattningen fortsatter minska inom socialndmnden. Alla sektioner uppvisar en lagre personalomséattning an
foregaende ar. Detta ar ocksa en trend under de senaste aren. Den totala personalomsattningen 2020 var 8,2 procent
i jdamforelse med 10,9 procent 2019. Detta ar en minskning pa 2,7 procentenheter.

Individ- och familjeomsorgen har gjort en jamforelse med andra likvardiga kommuner och uppger att verksamheten
har en férhallandevis lag personalomsattning. En bidragande orsak till det tros vara en stabil och erfaren chefskar.
Verksamheten har dven sitt fokus installt pa kdrnuppdraget, tillhandahaller nara arbetsledning och har vélfungerade
och forankrade rutiner for att kunna utféra ett gott socialt arbete.

En viss del av den laga personalomsattningen kan dven forklaras av konsekvenserna fran pandemiutbrottet och
osakerheten som rader pa arbetsmarknaden.
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Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 389 1000 -611
Overtidstimmar 1664 1636 28
Summa 2053 2636 -583

Statistiken 6ver dvertid visar pa en 6kning pa 28 timmar 2020 i jamférelse med foregaende ar. Trots pandemiutbrottet
i borjan pa 2020 har personal inte behovt arbeta mer 6vertid i nagon stor utstrackning for att klara av bemanningen
inom verksamheterna. Den laga personalomsattningen anses ocksa vara en bidragande orsak till den detta. Aven
anvandandet av externa konsulter har minskat.

APT och samverkan

Inom socialndmnden har alla enheter genomfort sina arbetsplatstraffar enligt samverkansavtalet. Covid-19 -pandemin
har lett till en snabb digitalisering i verksamheterna och forandrat sattet att traffas pa. Detta har bidragit till
anpassade arbetsplatstraffar dar det i vissa verksamheter har skett digitala arbetsplatstraffar och i andra
verksamheter skett anpassade fysiska moten enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Pa varje arbetsplatstraff finns det en dagordning dar arbetsmiljo ar en staende punkt. En aterkommande punkt pa
arbetsplatstraffar under 2020 har varit den psykosociala arbetsmiljon kopplad till distansarbete, samt andra aspekter
kring de nya arbetssatten. Alla verksamheter har gjort en riskbedémning av arbetet i relation till pandemin och risken
for smitta samt for arbete pa distans.

En annan punkt pa agendan pa arbetsplatstraffarna de senaste aren ar den fysiska arbetsmiljon och problemen kring
verksamhetens lokaler. Ovriga fragor som lyfts pa arbetsplatstriffar dr bland annat rutiner och rekommendationer
kopplade till pandemin, resultatet fran medarbetarenkaten och upprattandet av handlingsplaner fér denna.

Fragor fran arbetsplatstraffar har lyfts pa lokal samverkansgrupp och i vissa fall till forvaltningsdvergripande
samverkansgrupp. Pa de lokala samverkansmotena har stort fokus varit pa fragor kring Covid-19 sasom distansarbete,
genomgang och riskbedémning av smitta, skyddsutrustning och sa vidare.

Arbetsmiljoronder

Samtliga enheter inom socialndmnden har genomfort arbetsmiljéronder och har anvant sig av relevanta checklistor.
Vid arbetsmiljéronderna har skyddsombud eller huvudskyddsombud deltagit och dokumentationen har skett i
arbetsmiljdmodulen Digi-SAM som ar en modul i systemet Stratsys. Det har i ar for forsta gangen aven gjorts en
sarskild kartlaggning och riskbedomning av chefers arbetsmiljé. De risker som har identifierats i arbetsmiljéronderna
har riskbedémts och atgarder tagits fram i handlingsplaner.

Aktiva atgarder (diskrimineringslagen)

Arbetet med aktiva atgarder sker I6pande inom ndmndens enheter. Kartldggningen av den psykosociala arbetsmiljon
ar ett verktyg som finns for att identifiera risker for diskriminering och/eller krdnkande sarbehandling pa
arbetsplatsen. Verksamheten har arbetat aktivt i fragan genom att informera om tillgang till en e-utbildning i aktiva
atgarder utifran diskrimineringslagen.

Genomgang av Huddinge kommuns personalpolicy och rutinen for hantering av krankande sarbehandling och
trakasserier har gjorts pa enheterna. Vissa enheter har utsett sarskilda ombud som ansvarar for att bevaka fragor som
ror diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier. Ett internt material har anvdnts i arbetet med aktiva
atgarder.
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Medarbetarenkat

Resultatet fran medarbetarenkaten har presenterats och arbetats med pa arbetsplatstraffar. Respektive enhet har
sedan valt ut tre prioriterade omraden att arbeta sarskilt med framat. Samtliga enheter har arbetat med resultatet
fran medarbetarenkaten och tillsammans har chefer och medarbetare tagit fram atgarder for de utvalda omradena.
Dessa atgarder syftar framforallt till att minska stressen och férbattra det sociala klimatet.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Det har inte skett nagra inspektioner av Arbetsmiljoverket under 2020.

Certifiering i arbetsmiljo

Alla socialndmndens chefer forutom tre ar certifierade i arbetsmiljé. Tva av dessa tre ar nyanstallda. Samtliga ar
inplanerade att genomga utbildning och certifiering under hésten 2021.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Brister i den fysiska g O s.marbete med Christine Salemka Carlsén, 2022-03-01
arbetsmiljon Lotta Wigen

fastighetsédgare kring
atgarder i Individ- och
familjeomsorgens
verksamhetslokaler

Risk for ineffektiva © \dentifiera vad som inte  Christine Salemka Carlsén 2021-12-31

o 12
stodprocesser fungerar samt kommunicera

detta.

Kommentar till utvalda risker och atgarder

Verksamhetens lokaler pd Rontgenvagen behover fortsatt atgardas utifran trangboddhet samt problem med luft och
ventilation. | lokalerna sitter drygt 100 medarbetare varpa den negativa paverkan pa verksamheten blir h6g. Denna
risk har lyfts under flera ar och ett samarbete pagar med fastighetsagaren och lokalsektionen pa kommunstyrelsens
forvaltning for att genomfora de atgarder som behovs.

Verksamheten har behov av fungerande stodprocesser genom hela organisationen ut till medborgaren. Det finns en
oro i verksamheten att det pagaende centrala effektiviseringsarbetet kring stddprocesser inte genomfoérs med
tillrdckligt bred involvering. Risken med detta ar att processerna inte blir effektiva, fungerande och sammanhallna.
Verksamheten ser idag flera stoddprocesser som inte fungerar tillrdckligt val och darmed blir en belastning i
chefsuppdraget. Verksamheten kommer att identifiera dessa och kommunicera sina behov till férvaltningsledningen
som ser till att behoven nar berorda stédfunktioner pa forvaltningen samt kommunstyrelsens forvaltning.
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