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Namndens grunduppdrag

En grund for socialtjanstens arbete ar principen om manniskors lika varde och allas ratt till trygghet, vard och
omsorg. Manniskor som har behov ska fa stéd att forbattra sin livssituation. Nimnden ansvarar for hela
processen fran utredningar av behov till beslut, utférande, uppféljning och utveckling av insatser. Insatserna
utfors framst i egen regi, med viss verksamhet i extern regi.

Socialndmnden ansvarar for samordning av kommunens preventionsarbete samt for att bedriva ett
forebyggande och uppsokande arbete dar malsattningen ar att na individer innan problem blivit for stora.

Socialndmnden har ansvar for kommunens individ- och familjeomsorg och erbjuder rad, stéd, vard och
behandling till barn, ungdomar och vuxna med beroendeproblematik, valdsproblematik eller valdsutsatthet,
vuxna som vill lamna kriminella grupperingar samt vuxna med psykisk funktionsnedsattning. Fér brukare inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden och bistandsbedomd sysselsattning som har behov av halso- och
sjukvardsinsatser, utfors dessa av vard-och omsorgsnamndens héalso- och sjukvardsorganisation. | uppdraget
ingdr dven mottagandet av ensamkommande barn.

Socialndmnden styrs framst av lagstiftning inom det sociala omradet: socialtjanstlagen (Sol), lagen med
sarskilda bestdammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt halso- och
sjukvardslagen (HSL) samt foraldrabalken.

Namnden ansvarar dven for samarbete och samverkan med, samt bidrag till, verksamhetsanknutna
frivilligorganisationer.

Forutsattningar for planering

Socialndmnden har identifierat tre omraden som behover ha sarskilt fokus under aret.

Forebygga att personer hamnar i socialt utanforskap

Socialt utanforskap beror pa olika faktorer sasom brister i boendemiljo, utbildning, hélsa, sociala relationer,

kriminalitet och/eller utsatthet for vald. Sarskilt fokus riktas mot barn och ungdomar da de riskerar att hamna i
en negativ utvecklingskedja som ar svar att bryta om de véxer upp i socialt utanférskap. De |6per hogre risk att
drabbas av bland annat psykisk ohélsa, sociala problem, missbruk, vald, ungdomskriminalitet och arbetsloshet.

For att forhindra en sadan utveckling fortsatter individ- och familjeomsorgens sitt omstallningsarbete mot en
mer lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst. Fler ska ges stdd tidigt i forebyggande syfte och férhindra
att problem véxer sig storre. Arbetet riktas mot att starka och utveckla stodet som ges till familjer och féraldrar
pa familjecentraler och i skolorna med fokus pa kommunens utsatta omraden samt att motverka att barn och
ungdomar vaxer upp och utsétts for eller bevittnar vald i néra relation.

Verksamheten ska dven prioritera att starka och utveckla det uppsékande arbetet fér att motverka
rekryteringen till kriminella grupperingar samt att motivera fler att limna dessa grupperingar. Det uppsokande
arbetet ska dven starkas vad avser vuxna med bland annat psykisk ohalsa for att motverka socialt utanférskap i
de olika kommundelarna.

For att denna omstallning ska bli mojlig behover forvaltningen sakra det framtida behovet av lokaler,
motesplatser och boenden samt komma till ratta med kompetensforsorjningsbristen.

Sakra forvaltningens framtida behov av lokaler och boenden

| sin strdvan att erbjuda en mer lattillganglig socialtjanst behdver socialtjansten finnas ndrmare
kommuninvanarna. Foér att motverka desinformation och 6ka fortroendet f6r socialtjansten behover
socialtjansten starka sin lokala forankring sarskilt i utsatta omraden. Dar det ar mojligt behover en utékad
samverkan och samlokalisering mellan socialtjansten och andra forvaltningar eller aktorer inom region eller
civilsamhallet ske. Darfor behover namndens verksamheter tillgang till &ndamalsenliga verksamhetslokaler och
motesplatser framfor allt i Skogas, Flemingsberg, Varby och centrala Huddinge. Ett lyckat férebyggande arbete
kommer pa kort sikt leda till att fler nas eller sdker stéd fran socialtjansten, och pa langre sikt att farre individer
och familjer kommer i kontakt med socialtjanstens myndighetsutovning.

For att kunna erbjuda ett sammanhallet stod for de som ar i behov av bistdandsbedomda insatser finns dven ett
behov av stédboenden i kommunen. Behandlingsresan foljer manga ganger inte en rak linje, och behovet av
stod kan variera under tidens gang. Genom att kunna erbjuda fler personer vard pd hemmaplan kan stodet
lattare folja brukarnas behov. En positiv féljd av detta ar dven kostnadsbesparingar da behovet av externa
placeringar kan minskas.
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Sakra kompetensforsorjningen

Under kommande ar férvantas behovet av personal inom vélfardssektorn att 6ka samtidigt som det kommer
ske stora pensionsavgangar. Konkurrensen om arbetskraften kommer att vara stenhard och
kompetensforsorjningsutmaningen kommer inte ga att I6sa enbart genom att rekrytera fler da arbetskraften
inte kommer att racka till alla.

Idag ar det en utmaning att fa socionomer att stanna kvar inom myndighetsutévningen som utreder barn- och
ungdomsarenden. Personalens kompetens och kontinuitet ar vasentlig for att kunna uppna rattssakerhet och
uppratthalla god kvalitet i arbetet. Utvecklingen i landet har det senaste decenniet visat att de flesta
barnavardsutredare efter ett fatal ar valjer att sluta och byta till andra uppdrag inom socialtjanstens omrade.
Det innebér att det ofta dr unga, nyexaminerade socionomer som ska handlagga de allra svaraste darendena
rérande barn och ungdomar.

Medarbetarna dr namndens stérsta resurs och fér att méta utmaningen och sakerstélla personalférsérjningen
ska socialforvaltningen arbeta strategiskt for att hoja attraktiviteten som arbetsgivare. Forvaltningen behover
bade attrahera nya medarbetare samt behalla de erfarna medarbetare som finns i verksamheten idag. Det
kommer stallas stora krav pa chefer och ledare och de behéver fa ratt organisatoriska forutsattningar for att
lyckas med uppdraget.

For att sakerstélla en kvalitativ verksamhet behéver medarbetarna inneha ratt kompetens fér att kunna utfora
uppdraget och medarbetarnas kompetens ska dven anvandas pa ratt satt. Det kraver att forvaltningen erbjuder
utbildningsinsatser till medarbetarna sa att de far adekvat utbildning. Férvaltningen kommer dven att behéva
se Over arbetsmetoder och arbeta med stdandiga forbattringar for att mota kompetensférsorjningsutmaningen
och motverka forekomsten av arbetsrelaterad utmattning.

Utifran kompetensforsorjningsutmaningen, det pagaende omstallningsarbetet till en lattillganglig socialtjanst
samt de volymokningar verksamheten haft behover verksamheten fortsatt sakra och utveckla en god
psykosocial arbetsmiljé som majliggor ett hallbart arbetslivinom socialndmndens verksamhetsomrade.

Namndens tolkning av kommunfullmaktigemalen

Socialndmndens verksamhetsplan &r framtagen utifran:

e Mal och prioriteringar som kommunfullméaktige beslutat ska vara gallande for aret.

e Utmaningar som ndmnden lyft i sin omvarldsbevakning for kommande planeringsperiod.

e |dentifierade forbattringsomraden i det I6pande kvalitetsarbetet utifran de bestammelser i lagar eller
andra forordningar som géller for verksamheten.

Namnden har gatt igenom kommunfullmaktiges samtliga malomraden, prioriteringar och uppdrag och prévat
vilka av dessa som har relevans for namndens verksamheter. Socialndmnden har utifran det formulerat
namndmal kopplat till féljande kommunfullmaktigemal: Huddinge dr trivsamt och tryggt for alla invdnare;
Huddinges vidlfdrd héller hég kvalitet; Minska klimatpdverkan; Huddinge kommun har en sund och uthdllig
ekonomi och Huddinge kommun ér en attraktiv arbetsgivare. Ovriga kommunfullmaktigemal har bedémts vara
mindre prioriterade utifran namndens kdrnuppdrag eller omhandertas inom ramen fér andra malomraden.

En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer - social
hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Fler barn och vuxna tar del av férebyggande insatser i ett tidigt skede

Individ- och familjeomsorgen fortsatter sitt omstallningsarbete mot en mer lattillgédnglig och kunskapsbaserad
socialtjanst, en forsta linjens socialtjanst. Malet ar att fler ska kunna ges stod sa tidigt som mojligt for att
forebygga att problem vaxer sig storre. Verksamheten stravar efter att kunna erbjuda stddinsatser utan
bistdandsbedomning. Detta férebyggande arbete ar tankt att utvecklas i enlighet med lagforslaget om ny
Socialtjanstlag som beraknas trada i kraft under 2024.

Arbetet med att stdlla om och utveckla arbetssatt behéver fortgd under 2023, dels for att pa sikt kunna mota
kommande lagandrings krav, dels fér att kunna mota de forvantade volymerna med befintliga resurser.
Socialndmndens budgettillskott med totalt ca 47 mnkr fér aren 2023-2025 mojliggor langsiktiga och hallbara
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satsningar i omstallningsarbetet.

Det forebyggande arbetet ar inte alltid 14tt att folja med tydliga resultatindikatorer. Ett lyckat arbete av
socialtjansten forvantas forvisso leda till att individer pa sikt inte ska beh6va omfattande stodinsatser.
Samtidigt har socialtjanstens insatser paverkan pa andra sektorer. Lyckas socialtjansten exempelvis stodja en
familj och starka foraldraskapet kan det i sin tur generera trygga familjerelationer vilket ar en av de viktigaste
skyddsfaktorerna. Det kan leda till att fordldrarna kan ge bra stéd och visa engagemang for barnet vilket i sin
tur paverkar barnets forutsattningar for en lyckad skolgang. Men det ar omgijligt att folja och sdakra sambandet
mellan socialtjanstens insatser och lyckad skolgang och félja detta med en resultatindikator.

Verksamheten har darfor valt att félja hur manga som nas av de tidiga insatserna. Utifran att verksamheten
anvander sig av evidensbaserade metoder eller basta tillgangliga kunskap far det antas ha 6nskvard effekt om
antalet okar da verksamheten skapat basta mojliga forutsattningar for att motverka socialt utanforskap i ett
tidigt skede. Volymerna for de olika indikatorerna kommer i uppféljningar att redovisas uppdelat pa de olika
insatserna inom den forsta linjen samt fordelningen inom de olika kommundelarna dar sa ar mojligt.

Socialndmnden ansvarar dven for det kommunovergripande preventionsarbetet i kommunen.
Under ledning av individ- och familjeomsorgen har tre handlingsplaner tagits fram:

e  Minska nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel om pengar (ANDTS)
e Valdinéra relationer ska upphora
e Den psykiska halsan ska forbattras och psykisk ohalsa och suicid ska férebyggas

Utifran handlingsplanerna har tre prioriterade satsningar beslutats av styrgruppen for prevention som fokus for
2023 dar de forsta tva foljs som uppdrag till forvaltningen:

1. Kunskap om stéd fér medarbetare for tidig upptackt och vidare lotsning.
2. Kunskap om stod for vardnadshavare och elever via skolorna.
3. Meningsfull fritid 10-12 ar, gratis ledarledda aktiviteter.

Satsningarna utgar fran skyddsfaktorerna om vikten av lyckad skolgang, trygga familjeférhallanden och
meningsfull fritid. Individ- och familjeomsorgen kommer fortsatt samordna stodet till barn- och
utbildningsforvaltningen, gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen samt kultur- och fritidsférvaltningen.
Ansvaret innebar bland annat att ta fram information och utbildningar for medarbetare i kommunen for att de
beslutade aktiviteterna i handlingsplanerna ska kunna genomforas och starka den férvaltningsévergripande
samordningen.

Indikatorer Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030

Totala volymen barn, ungdomar och familjer som nas av tidiga insatser 1137 1350 2 000
och det forebyggande arbetet*

Antal besok inom socialpsykiatrins forebyggande 6ppna insatser** 470 760 840***

Antal personer som far stod genom personligt ombud eller deltar i de 143 200 220%**
forebyggande aktiviteterna inom 6ppenvard beroende utan
bistandsbeslut.

*Totala volymen barn, ungdomar och familjer som nas av tidiga insatser och det férebyggande arbetet méter antal familjer som nas av
familjecentraler, foréldraradgivare eller de som fatt rad och stéd genom 6ppenvarden 0-20 &r samt antal forédldrar som deltagit i
féréldrastédsgrupper.

**Antal besdk inom socialpsykiatrins férebyggande 6ppna insatser méter besdken pa Tréfflokalen Fleming, Framat (fér yngre personer) samt
Aktivitetshuset.

*** Utifran att malet &r att na andra personer dn de som idag nas av socialpsykiatrins ppna insatser och de som har stdd av personligt ombud, &r
malvérdet fér 2030 samma niva som fér 2023 plus den prognosticerade befolknings6kningen mellan 2023-2030 fér aldersspannet 18-65 ar vilket
motsvarar 10,6 procent.

Namndens uppdrag till forvaltning

Medarbetare far 6kad kunskap for att tidigt kunna upptéacka missférhallanden och ha kunskap om stéd samt hur och var man lankar
vidare (i enlighet med de tre handlingsplanerna fér prevention).

Tydlig och likvardig information om det stéd som finns att tillgad i Huddinge kommun och via andra aktérer ska na ut till alla aktérer och
vardnadshavare (i enlighet med de tre handlingsplanerna for prevention).

Namndmal: Socialtjansten motverkar rekryteringen till kriminella natverk

Det forebyggande arbete som beskrivs ovan syftar i forlangningen till att motverka att fler unga dras in i
kriminella natverk. Arbetet dr komplext och mangfacetterat och behover ske i samverkan med samtliga aktorer
och samhallsinstitutioner, allt fran bostadsbyggande och kommunal bostadsplanering till att kunna erbjuda en
meningsfull sysselsattning for barn och unga. | takt med att segregationen i samhallet har 6kat har det funnits
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en 6kad kansla av utanforskap, en vdxande misstro till det offentliga och en grogrund for desinformation. Allt
fler ungdomar dras idag in i gdngkriminalitet. Ndmndens verksamhet har ett sarskilt fokus pa att na fler barn
och unga som riskerar att dras in i kriminella natverk och motverka nyrekryteringen, samt att na fler i kriminella
grupperingar for att motivera och stoétta dessa individer att lamna. For att kunna gora det behover
forvaltningen hitta nya vagar for att 6ka den lokala forankringen i vara utsatta omraden exempelvis genom
okad samlokalisering och fokus pa att erbjuda dndamalsenliga och lattillgangliga verksamhetslokaler.

For de individer som redan ar pa vag in, eller i kriminalitet samverkar individ- och familjeomsorgen med olika
aktorer som exempelvis skola, fritid, polis och kriminalvard saval genom fortsatt forstarkning av det
forebyggande arbetet i Huddinges utsatta omraden som genom gemensamma arbetssatt och metoder.
Verksamheten kommer under aret att underséka hur man ytterligare kan utveckla och systematisera det
arbetet.

Personer som Onskar bryta sin kriminella bana, ska ges stéd och skydd saval for sig sjalv som for sin familj for
att behandlingen ska lyckas pa lang sikt.

Ett exempel pa det ar arbetet for att férhindra grovt och dodligt vald med gruppvaldsintervention (GVI) dar
arbetet bygger pa sa kallad fokuserad avskrdckning. En central utgangspunkt ar att majoriteten av allt grovt
vald i ett samhaélle kan kopplas till ett fatal individer. For att minska valdet ska samhillet rikta sina resurser mot
de mest valdsdrivande individerna och de grupper som de tillhor.

Indikatorer Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030

Andel ungdomar som utretts utifran aktualiseringsorsak grov kriminalitet 82 85 100
som pabdrjat insats (%)

Andel vuxna som motiverats att pabdrja insats for att [amna en kriminell - * *
bana av de som vuxenenheten tagit kontakt med i sitt uppsdkande arbete

mot kriminalitet (%)

Andel vuxna som fullféljt insats for att lamna en kriminell bana (%) - * *
Vuxna som ldmnat en kriminell bana som vid avslutad insats inte aterfallit 100 100 100

i kriminalitet, andel (%)

* Dé indikatorerna &r nya for aret, kommer verksamheten under aret att skapa sig ett nuldgesvérde att kunna sétta etappmal och malvérde 2030
infér verksamhetsplan 2024.

Kommunfullmaktigemal: Huddinges vélfard haller hog kvalitet

Ratt insats erbjuds i ratt tid till den som ar i behov av det for att pa sa vis 6ka mojligheten till ett sjalvstandigt
liv. De insatser som erbjuds svarar mot behoven genom att barn, ungdomar och vuxna ar delaktiga och
medskapande i utformandet av stédet. Insatserna ges samordnat i de fall dar flera insatser behdvs av
kommunens olika verksamheter likval som av andra huvudman.

De insatser som barn och vuxna erbjuds ar kunskaps- och evidensbaserade.

Under foregaende ar genomfordes ett arbete med att samtliga bistandsbedémda insatser pa individniva ska
innehalla specifika, matbara, och uppféljningsbara mal samt en uppféljning av den enskildes maluppfyllelse.
Det arbetet kommer att implementeras under 2023. Verksamheten kommer utreda majligheterna att pa en
aggregerad niva kunna félja maluppfyllelse som underlag fér utveckling av verksamheten.

Namndmal: Barn, ungdomar och familjer upplever en forbattrad situation efter beviljat stod

fran socialtjansten

Manga barn som &r aktuella inom socialtjansten har utsatts for vald av sina foraldrar eller bevittnat vald i nara
relation. Vald ar en séarskilt allvarlig riskfaktor och darfér kommer verksamheten under aret ha ett sarskilt fokus
pa att upptacka och ge stod for att férebygga och férhindra vald. Kunskap visar pa att ju tidigare
familjen/individen erbjuds insats, desto hogre ar motivationen att ta emot stéd och hjilp. Ett sarskilt fokus
kommer darfor ligga pa att, nar det ar mojligt, erbjuda insats i samband med aktualisering, alternativt att
familjen (individen) far stod och hjalp under utredningsfasen.

| det systematiska kvalitetsarbetet foljer individ och familjeomsorgen att de insatser som barn, ungdomar och
familjer tar del av leder till den forbattring som varit 6nskvard. Det sker genom egna brukarundersékningar
efter varje avslutad utredning och insats samt genom att handlaggare utviarderar om malen med insatser ar
uppnadd enligt genomfdérandeplan. Svarsfrekvensen i brukarundersékningarna ar fortsatt lag. Darfor behover
verksamheten under aret jobba med att motivera fler att svara for att ha ett underlag att genomféra
forbattringar.
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Socialtjansten har utmaningar nar det kommer till att stodja barn och unga som har komplexa vardbehov dar
den unge har en kombination av psykisk ohélsa, beroendeproblematik, sjdlvskadebeteende eller utatagerande
beteende, manga ganger till f6ljd av social utsatthet och funktionshinder. Utbudet av insatser i 6ppenvard och
dygnet-runt-insatser pa hemmaplan behéver darfor vidareutvecklas. | dessa fall kravs ett fokuserat, langsiktigt
och teambaserat arbetssatt dar olika huvudman tillsammans bidrar med olika delar fér att méjliggéra en positiv
utveckling for barn och unga.

Indikatorer Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvarde 2030

Egen brukarundersokning - Barn- och ungdomsvard IFO - férbattrad - 75 *
situation, andel (%)

Egen brukarundersdkning - Barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare - - 75 *
forbattrad situation, andel (%)

Egen undersdkning - Andel drenden dar insats pabérjats under 14 30 *
utredningens gang vid oro om vald (runt eller mot barn) (%)

Egen undersdkning - Barn utsatta for vald som haft insatser i 6ppenvard 92 100 100
och som efter avslutad insats uppnar malet med insatsen, andel (%)

Egen undersokning - Ungdomar 13-20 ar som gors delaktiga i - 90 98
utformningen av utredningen eller insatsen, andel (%)

Egen undersokning - Ungdomar som fatt insats for sitt missbruk inom 73 90 100
O6ppenvarden och som vid avslutad kontakt &r drogfri, andel (%)

* Da inget svarsunderlag kunnat inhdmtas fér 2022 finner ndmnden inte att det &r méjligt att sétta ett realistiskt malvérde fér 2030. Etappmalet &r
satt for att ha som riktvérde under aret.

Namndmal: Vuxna upplever en forbattrad situation efter beviljat stod fran socialtjansten
Individ- och familjeomsorgens arbete mot vuxna riktar sig till:

e  Personer 6ver 18 med en psykisk funktionsnedsattning.

e Personer 6ver 20 ar med beroendeproblematik.

e Personer 6ver 20 ar som &r utsatta for vald av narstdende, hedersrelaterat vald eller personer som
utévar vald mot narstdende personer.

Personer som bade har en psykiatrisk diagnos och en beroendeproblematik, sa kallad samsjuklighet, ska motas
av ett samordnat stod utifran basta tillgangliga kunskap. Under 2022 inrdttade verksamheten en gemensam
mottagningsenhet i stravan efter att erbjuda och motivera fler personer att tidigt ta emot stodinsatser. Genom
att kompetensen ar samlad kan den enskildes behov av samordning och helhetssyn battre tillgodoses, vilket
forvantas bidra till att en battre effekt av insatserna uppnas.

Inom den del av verksamheten som arbetar med personer med beroendeproblematik ar arbetet uppbyggt
utifran nationella riktlinjer som omfattar bade socialtjansten och héalso- och sjukvarden. Detta innebar att det
finns god tillgang till bedomningsinstrument och evidensbaserade metoder och verksamheten fokuserar pa att
utveckla samt bibehalla arbetet med dessa.

Ett utvecklingsomrade som kommer att prioriteras under 2023 &r arbetet med att upptécka vald och komma in
med stéd och hjalp tidigt till valdsutsatta och valdsutovare. Att jobba med vald i nara relation i alla led ar en
forutsattning for att komma till ratta med samhéllsproblematiken. For att arbetet med att minska valdet mot
barn ska ge effekt pa sikt, behover verksamheten hitta vagar for att motivera fler valdsutovare att ta emot stéd
och hjalp.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030

Egen brukarundersokning - Vuxna som haft insats pa - 77 85 100
grund av vald i ndra relation som upplever en positiv
forandring av sin valdsutsatthet, andel (%)

Egen brukarundersdkning - Missbruksvard - forbattrad 81 91 92 100
situation, andel (%)

Egen undersokning - Vuxna som fatt insats pa - 80 82 100
beroendeenheten for sitt missbruk och efter avslutad
insats natt malet med insatsen, andel (%)

Brukarbeddémning boendestdd Sol - Brukaren far den 90 94 95 100
hjélp hen vill ha, andel (%) (Socialpsykiatri)
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En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Socialnamnden minskar sina utsldapp av vaxthusgaser

Koncentrationen av koldioxid och andra vaxthusgaser i atmosfaren stiger alltmer och den globala
temperaturhéjningens effekter marks redan genom exempelvis stigande havsnivaer, kraftigt 6kade
nederbordsmangder, extremtorka och brander.

Huddinge kommun har som mal att vara klimatneutral till 2040. Fér att na det 6vergripande malet och kunna
begrdnsa temperaturokningen maste utsldppen fran vaxthusgaser kraftigt minskas. Huddinge kommuns
miljoprogram ar kommunens overgripande styrande dokument for arbetet inom det ekologiska
hallbarhetsperspektivet och ar indelad i sex temaomraden. Arbetet ska styras mot de omraden dar det har
storst effekt.

Inom ndmndens verksamhetsomraden har utslappen fran transporter den stérsta paverkan pa namndens
mojlighet att begransa klimatpaverkan. Fokus ar darfor pa omstallningsarbetet till bilar och fordon med
fornyelsebara drivmedel inom namndens verksamheter, samt att i sa stor utstrackning som majligt planera
verksamheten i syfte att minska antalet transporter och resor.

Arbetet relaterar saval till mal i Huddinge kommuns miljéprogram® som Sveriges miljomal? och de globala
malen i Agenda 20303.

| 6vrigt arbetar namndens verksamheter sa langt det ar maojligt med att valja miljovanliga alternativ och gora
klimatanpassade atgarder i vardagen. Det arbete som miljdombuden pa enheterna gor for att 6ka
miljdmedvetenhet i det dagliga, bidrar till att sprida information, engagera och lara av varandra i arbetet med
att gora hallbara val.* Medarbetare inom namndens verksamheter ska ha en hog miljomedvetenhet.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvarde 2030

Fordon med fornyelsebara 42,9 47,4 47,4 89 100
drivmedel i fordonsflottan (%)

Andel anstéllda som genomgatt - - - 33 100
kommunens miljoutbildning (%)

En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig ekonomi

Namndmal: Huddinges individ- och familjeomsorg har en sund och uthallig ekonomi

En sund och uthallig ekonomi &r en forutsattning for att klara framtidens vélfard. En kostnadsanalys av
socialférvaltningens verksamheter kommer att genomforas under 2023. Slutprodukten kallas kostnad per
brukare (KPB). Kostnadsanalysen och jamforelser med andra kommuner ar viktiga verktyg nar
forbattringsomraden ska identifieras. Verksamheterna arbetar [6pande med att resurser ska anvandas dar de
kommer malgrupperna till storst nytta och stravar efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i forhallande till
resursanvandning.

Socialndmnden har fatt en budgetforstarkning med 20,4 miljoner kronor 2023, varav 12,5 miljoner ska
anvandas i omstallningen av socialtjanstens arbetssatt for att méta kommuninvanarnas behov av stéd. Nya
forutsattningar och nya samhallsutmaningar kraver standig utveckling av arbetssatt och metoder. Komplexa
drenden staller hogre krav an tidigare pa kompetens och behovet av samordning och helhetssyn &r stort.
Huddinges malbild &r att inom tre ar ha byggt upp en férsta och andra linjens socialtjanst. Den forsta linjens
socialtjanst ska vara 6ppen och lattillganglig och inte utreda mer dan nédvandigt, utan fokusera pa tidiga

1 Mal 1.1 Kommunen ska minska vixthusgasutsldppen fran transporter, Temaomrade 1 - Klimat och energi, Huddinge kommuns
miljoprogram 2022-2025.

2 Nationellt miljomal om att begransa klimatpaverkan, Sveriges miljomal - Sveriges miljomal www.sverigesmiljomal.se

3 Mal 13 Bekdmpa klimatférdndringarna, www.globalamalen.se

4Temaomrade 5 Gifter i miljén och temaomrade 6 Informera och engagera, Huddinges miljoprogram 2022-2025.
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insatser och stédinsatser som finns tillgangliga dar malgrupperna finns. Fokus ska ligga pa stodinsatser som
finns tillgangliga dar malgrupperna finns. Kommunens férvaltningar och regionens verksamhetsgrenar ska ha
en enkel och tydlig samordning runt den enskilde. | den andra linjens socialtjanst ska individer som har
omfattande dygnet-runt behov ges stdd och dven har ska arbetssatten praglas av tillgdnglighet, helhetssyn och
samordning. Insatser som erbjuds ska vara evidensbaserade.

Verksamhetens hypotes ar att den tidiga kontakten med individer och familjer i forlangningen minskar behovet
av att kostsamma placeringar. Det finns en mojlighet att nya kontaktytor med hog tillganglighet och ett 6kat
fortroende for socialtjansten skapar en 6kad efterfragan fran kommuninvanarna.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030

Budgethallning socialndamnd (%) 9,4 2,4 3,1 0 0

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Ett av socialtjanstens mest komplexa uppdrag ar att utreda barn och ungdomars behov av stod och skydd samt
foraldrarnas formaga att tillgodose sina barns behov. Medarbetarnas kompetens och kontinuitet ar vasentligt
for att uppna rattssakerhet och uppratthalla en god kvalitet pa arbetet. Utvecklingen nationellt samt i
Huddinge ar att de med erfarenhet slutar efter ett par ar och nyutexaminerade socionomer handlagger de allra
svaraste drendena.

Att attrahera nya och behalla erfarna medarbetare ar en forutsattning for att kunna mota
kompetensforsoérjningsutmaningen och driva verksamheten med hog kvalitet och med en ekonomi i balans. Det
sker bland annat genom att skapa organisatoriska forutsattningar for chefer att utdva sitt ledarskap som skapar
ett hallbart medarbetarengagemang dar medarbetare trivs och utvecklas och bidrar till standiga forbattringar i
verksamheten.

Namndens verksamheter arbetar med atgarder for att forebygga arbetsrelaterad utmattning samt starka den
psykosociala arbetsmiljén dar sjuktalet sdnks och medarbetarbetarna far ett langsiktigt hallbart arbetsliv.
Arbetet med att utveckla och forbattra arbetsmiljén utgér en vasentlig del i att 6ka attraktionskraften inom
ndamndens verksamheter.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030
Personalomsattning (%) inom 8,48 19,88 25 20 10
myndighetsutdvningen BoU

Sjukfranvaro, totalt (%) 7,9 7,2 7,7 7,2 6

HME, totalt (%) 82,5 81,9 81,5 82,5 95

Namndens uppdrag till forvaltning

Utveckla och genomféra framtagen kompetensforsorjningsplan (generellt och med sarskilt fokus pa hur vi kan 6ka stabiliteten inom
barn och ungdomssektionen).

Effektivitetsarbete

Nulage
Socialndmndens verksamheter har behov av olika former av lokaler.
| omstallningsarbetet till en mer lattillgénglig socialtjanst ar det viktigt att finnas nara kommuninvanarna. Idag

finns familjecentraler i Skogas, Varby, Flemingsberg och centrala Huddinge. Familjecentralernas malgrupp ar
blivande foraldrar och féraldrar med barn 0-5 ar.

Inom verksamheterna riktade till personer med psykiska funktionshinder och/eller beroende problematik ar
narheten till familj och sociala natverk vardefullt. | nuldget finns tva boenden inom socialpsykiatrin:
Solhagavagen och Falken. For personer med beroende finns tva boenden: Lissma och Balder.

Borlage

Planen &r att nuvarande familjecentraler utvecklas/utvidgas sa att individ- och familjeomsorgen kan mota
samtliga malgrupper tidigt och vara lattillgdngliga. En lokal férankring ger dven goda majligheter till samverkan
mellan kommunens forvaltningar och kan skapa en gemensam kontaktyta ut mot kommuninvanarna. Genom
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att samutnyttja lokalerna skapas férutsattningar for ett effektivt lokalutnyttjande.

Det ar i manga fall mer ekonomiskt fordelaktigt att driva boenden i egen regi jamfort med att képa
boendeplatser externt. Att driva boenden i egen regi skapar en hogre resurseffektivitet och kvalitet for den
enskilde da uppféljningar och tatare samverkan underlattas av att hela behandlingskedjan finns inom den egna
verksamheten. Det innebar bland annat att verksamheten snabbare kan anpassa boendeinsatsen utifran
individernas behov och lattare kan kombineras med insatser i 6ppenvarden.

Faktorer som antal lagenheter, behov av bemanning och lokalens hyresniva behover stéllas i relation till
kostnaden for att kopa platser pa externa boenden. Processen att undersdka hur kommunens befintliga lokaler
skulle kunna nyttjas och stéllas om till motesplatser och boende for personer med svar psykisk ohélsa, psykiska
funktionshinder och/eller beroendeproblematik behéver prioriteras. Nar verksamhetslokaler som kommunen
hyr blir lediga ar det lampligt att undersoka om det gar att omvandla dem till boende for socialpsykiatrins- eller
beroendes malgrupper.

Genomforande

Behovet av olika former av verksamhetslokaler och boenden lyfts fram i lokalbehovsprognosen som lamnas
som underlag till kommunstyrelseférvaltningen varje ar. Socialndmnden ar hanvisade till de prioriteringar
kommunstyrelseférvaltningen goér. Tillgdngen pa lampliga lokaler, som motsvarar verksamhetens behov, ar
viktigt bade ur ett arbetsmiljé-, sdkerhets- och ekonomiskt perspektiv.

Drift- och investeringsbudget

Resultatrakning

Socialndmndens nettobudget ar 454,0 miljoner kronor for verksamhetsaret 2023. Kommunfullméaktige
beslutade den 12 december 2022 att uttka driftbudgeten med 20,4 miljoner.

De storsta budgetposterna ar personal med 57 procent och kdp av verksamhet med 33 procent. Budgeten for
personal har 6kat med 8 miljoner kronor till 289,2 miljoner kronor 2023. Det ar en 6kning med 2,9 procent.
Ingen kompensation lamnas for 6kade l6ner och priser. Daremot har namnderna fatt kompensation med 7,8
miljoner kronor for att finansiera merkostnader da personalomkostnadspalagget (arbetsgivaravgifter,
avtalsforsakringar, kollektivavtalad pension) hojts fran 40,15 till 44,53 procent.

Budgeten for kop av verksamhet har 6kat med 13,2 miljoner kronor till 165,1 miljoner kronor 2023. Det &r en
o0kning med 8,7 procent. Kostnaden for kép av verksamhet var 163 miljoner kronor i bokslutet 2022. Namndens
budget for 6kade volymer uppgar till 1,1 miljoner kronor och har lagts pa barn och ungdomsvarden dar
behovet ar som storst.

Bedomningen ar att bade budgeten fér personal och kép av verksamhet ligger pa en realistisk niva. Under flera
ar har kostnaden for personal varit lagre an budget medan kostnaden for kdp av verksamhet visat pa stora
underskott varfér en omfoérdelning mellan kostnadsslagen gjorts.

| budgeten fér 2023 gor kommunfullmaktige satsningar pa férebyggande insatser med 12,5 miljoner kronor, 1,6
miljoner kronor pa skyddat boende for valdsutsatta samt ”Barnets basta nar vard enligt LVU upph6r” med 0,1
miljoner kronor. 2022 fick socialndmnden extra budget med 2 miljoner kronor till verksamhet for personer som
vill lAamna den kriminella banan. Den sarskilda satsningen upphor 2023 men tacks inom ram. Kommunen har
gjorts en gemensam stadupphandling 2022 och det kommer innebara att ndmndens kostnad for stad forvantas
minska med 0,5 miljoner kronor. Den sammanlagda budgetjusteringen ar -2,5 miljoner kronor.
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Resultatrakning

Nyckeltal Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023
Verksamhetens intdkter 60 448 46 269 50 709
Personal -262 427 -281132 -289 197
Lokaler -21915 -22141 -23578
Bidrag kostnader -1618 -2300 -2772
K&p av verksamhet -160 925 -151916 -165 104
Ovrigt -27 148 -22 355 -24 046
Verksamhetens kostnader -474 033 -479 844 -504 696
Arets resultat -413 586 -433 575 -453 987
varav uttag Eget kapital 0
Balansresultat/budgetavvikelse 10062
IB eget kapital 12 067
Resultatéverféring 642
UB eget kapital 12 709

Driftbudget per verksamhet

Driftredovisning per verksamhet (tkr) Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023
Namnd och styrelseverksamhet 1618 2203 2202
Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej 99 042 71345 81602
LSS/SFB)

Vard for vuxna med missbruksproblem 69 478 76 204 70217
Barn och ungdomsvard 207 446 255 653 270913
Ovriga insatser till vuxna 19 583 15906 16 495
Ekonomiskt bistand 1312 1787 2708
Familjeratt och familjeradgivning 9818 9581 9472
Flyktingmottagande 5288 906 378
Summa netto 413 585 433 575 453 987

N&r Huddinge kommun bytte ekonomimodell varen 2022 6versattes den ekonomiska informationen fran den
gamla ekonomimodellen till den nya ekonomimodellen. Efter konverteringen visade det sig att Oversattningen
inneholl felaktigheter och darfor har forandringen mellan aren inte kommenterats.

Namnd och 6vergripande verksamhet har en budget om 2,2 miljoner kronor 2023. Budgeten innehaller den
politiska ledningen for socialndmnden samt féreningsbidrag. Darutover finns resurser for
personalférsorjningsmedel, hdlsovardsrelaterade tjanster, facklig tid samt forskning och utveckling, FOU
Soédertorn.

Socialpsykiatrins verksamhetsomrade har en budget om 81,6 miljoner kronor 2023. | nationell statistik
bendamns socialpsykiatriverksamheten som "Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB). Enligt
ekonomimodellen som infordes 2022 ska den nationella bendmningen anvdandas i ndmndens dokument och
ekonomiska uppféljningar. Verksamheten inom socialpsykiatrin omfattar boenden, boendestdd, sysselsattning
och trafflokaler.

Vard for vuxna med missbruksproblem har en budget om 70,2 miljoner kronor 2023. Verksamheten har en
mottagningsenhet som okar tillgangligheten for deras malgrupper som ar personer med olika
beroendeproblematik samt personer som vill imna den kriminella miljon. Verksamheten kan erbjuda visst stod
som inte kraver ett myndighetsbeslut sdsom individuellt stod till arbete eller studier. Insatser som kraver
myndighetsbeslut ar till exempel olika former av boenden. De tva boenden som drivs i egen regi heter Lissma
och Balder.

Barn och ungdomsvard har en budget om 270,9 miljoner kronor 2023. Verksamhetens malgrupp ar barn och
unga 0-20 ar. Som det finns beskrivet pa manga stallen i detta dokument har verksamheten ett tydligt uppdrag
att arbeta forebyggande for att forhindra att sma problem utvecklas till stora problem ju dldre ett
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barn/ungdom blir. Nagra av de verksamheter som kommuninvanare kan vianda sig till direkt ar familjecentraler,
ungdomsmottagningar och Mini Maria. Budgeten for 6ppna verksamheter dr 29 miljoner kronor och utgoér 11
procent av verksamhetens budget. Den resterande budgeten om 241,9 miljoner kronor &r kopplad till insatser
dar en utredning ligger till grund for insatsen. Budgeten for familjehemsvard ar 114,1 miljoner kronor.
Budgeten for institutionsplaceringar sdsom hem for vard eller boende (HVB), LVU och Statens
institutionsstyrelse (SIS) ar 62,1 miljoner kronor. Budgeten for andra stodinsatser dar ett myndighetsbeslut
ligger till grund ar 65,7 miljoner kronor.

Ovriga insatser till vuxna dr budgeten mot vald i nira relation fér vuxna och barn. Bidrag till kvinnojour ingar
ocksa i denna budget om 16,5 miljoner kronor.

Sodertorns socialjour ligger i Huddinge med ett gemensamt samverkansavtal med Haninge, Botkyrka och
Nyndshamn. Socialjouren har maojlighet att bevilja ekonomiskt bistdnd i akuta situationer. Budgeten ar 2,7
miljoner kronor 2023.

Familjeratt och familjeradgivning har tillsammans en budget om 9,5 miljoner kronor 2023. Familjerattens
budget ar 7,5 miljoner kronor. Familjeradgivningen ingar i valfrihetssystemet lagen om valfrihet, LOV och
budgeten ar 2 miljoner kronor.

Flyktingmottagandet avser mottagning av barn och unga. Verksamheten finansieras huvudsakligen av
statsbidrag fran Migrationsverket. Budgeten ar 0,4 miljoner kronor 2023.

Sarskilda satsningar

Satsning Budget
Kunskapsbaserad socialtjanst, utveckla arbetet med systematiska uppféljningar av 12 500
individinsatser samt inférande av evidensbaserade metoder

Den sarskilda satsningen om 12,5 miljoner kronor ar en del av den budgetforstarkning som gérs under aren
2023 till och med 2025 som ska finansiera omstallningen mot en @an mer lattillganglig och kunskapsbaserad
socialtjanst. Malet ar att socialtjansten inom individ och familjeomsorgen ska organiseras om till en férsta och
andra linjens socialtjanst. Med lédittgédnglig verksamhet menas att det dr enkelt att fa stod och hjalp utifran sina
behov oavsett om det ar bistandsbedémda insatser eller stddinsatser utan bistandsbeslut. Med
kunskapsbaserad verksamhet menas att de insatser som erbjuds ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap
och evidens. Medarbetarna ska ha den kompetens som krévs for sitt uppdrag. Verksamheten ska genom
systematisk uppféljning sdkerstalla att det stod som ges far 6nskat resultat. Det som vid uppfdéljningen inte
visar sig ge resultat ska ersattas av andra arbetssatt.

Budgetforstarkningen om 12,5 miljoner kronor kommer i huvudsak att finansiera omstallningen inom barn och
ungdomsvarden.

Extern finansiering

E.xtern. . Bidrag Kostnad Netto il LaE Namndmal

finansiering (tkr) budget

Personliga ombud 1218 3215 -1997 1218 Fler barn och vuxna tar
del av férebyggande
insatser i ett tidigt
skede

Statsbidrag for 6281 7 298 -1017 7 209 Fler barn och vuxna tar

insatser i utsatta del av forebyggande

omraden 2023 insatser i ett tidigt
skede.
Socialtjansten
motverkar rekrytering
till kriminella natverk.

Subventioner 901 1231 -330 940 Barn och vuxna

familjehemsplacer upplever en forbattrad

ingar situation efter stéd
fran socialtjansten
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Extern . Inrdknat i x 2

finansiering (tkr) Bidrag Kostnad Netto budget Namndmal

Vald i ndra 442 456 -14 442 Fler barn och vuxna tar

relationer del av férebyggande
insatser i ett tidigt
skede

Uppdrag psykisk 409 422 -13 409 Fler barn och vuxna tar

halsa 2023 del av forebyggande
insatser i ett tidigt
skede

Summa 9251 12 622 -3371 10218

Investeringar

o Rk .
Investering, mnkr Lokalp'lan‘ / relr‘westerlr‘lg/ Investering 2023 Driftkonsekvens 2023
Ovrigt nyinvestering

Nya projekt

Oférutsedda investeringar Ovrigt nyinvestering 0,8 0,2

Summa nya projekt 0,8 0,2

Summa investeringar 0,8 0,2

Socialndmndens investeringsbehov uppgar till 0,8 miljoner kronor 2023. Investeringarna avser framst

inventarier.

Plan for internkontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete

Ndamnden har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom sin verksamhet och for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
tillampliga lagar, forordningar och regler.
Att ha en god intern kontroll innebar att ndmnden sakerstaller att verksamheterna fungerar som de ska och
astadkommer det som ar planerat att géra. Genom en strukturerad riskhantering minskas risken fér oénskade

handelser.

Internkontrollplanen (IKP) ar planeringen for hur vi skapar oss den 6versynen. Arbetet sdkras genom
systematiskt kvalitetsarbete, atgarder for budgethallning och malstyrning.

Den interna kontrollen av kvaliteten i arbetet foljs systematiskt i arbetet med processer och rutiner enligt
ledningssystemet. Riskanalyser, forbattringsatgarder och systematiska kontroller sker I6pande under aret for
att sakra verksamhetens kvalitet. Kvalitetsarbetet gors pa alla nivaer i organisationen och den aggregerade
informationen redovisas i namndens tva kvalitetsplaner.
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p
=Identifiera kravoch mal i

lagstiftningen

*Planera arbetet for att

sdkerstalladessakrav
och mal-ta fram
processer ach rutiner

=Arbeta utifran
faststdlldaprocesser
och rutiner

*Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstallach

\-Riskana hyser
analysera
Planera i

Forbattra

r6lja upp och utvérdera
resultatet- egenkontroll

+Utveckla och forbattra
processer och rutiner-
arbeta fér att uppna
krav

I samband med verksamhetsplaneringen for kommande ar, inventerar dven ndmndens verksamheter risker
kopplade till maluppfylinad av ndmndmalen, utmaningar som lyfts till ndmndens yttrande pa inriktningsdrende
eller finansiella risker.

Riskerna analyseras, varderas och viktas utifran sannolikhet for intréaffande av risken och potentiell konsekvens
och planerar for riskreducerande atgarder. Férvaltningsledningen prioriterar utifran riskvarde, vilka risker som

ska lyftas till namndens internkontrollplan.

Systematiska kontroller anvands for att sakra efterlevnad av implementerade arbetssatt och metoder, och
genomforda atgarder kopplade till risker eller processer. De anvands ocksa for att bevaka nivan pa relevanta
indikatorer identifierade av namnden, dar resultatet natt till 6nskat malvarde och namnden fortsatt vill
sakerstalla att nivan halls konstant.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process

Risk

Riskatgird

2.1.
Informationsforvaltni
ng

Risk att arkiverade handlingar forstors pa grund av brister i
arkivlokalen pa Gymnasietorget

Atgarder for att minska fukten behéver sattas
in om Socialférvaltningen inte kan flytta fran
Gymnasietorget 1, vilket planeras fér.

2.3 HR/Personal

Risk att verksamheterna far oplanerade anstéllningar da
foretraden och konverteringar inte hanteras pa ett korrekt
satt.

Sakerstalla att processen och
informationsstédet dr uppdaterat enligt de nya
LAS-reglerna.

2.4. Ekonomi

Samordning fran stodfunktioner brister vid
verksamhetsforandringar pa grund av brister i
informationséverféring och okanda rutiner

Férankra rutinen i berérda chefsled.

2.6 Lokalf6rsorjning
och
fastighetsunderhall

Risk att otydlighet i processen leder till stora forseningar i
anskaffning av lokaler och bostader till socialférvaltningens
malgrupper. Brist pa bostader for brukare leder till behov
av externa placeringslosningar vilket ar kostnadsdrivande i
jamforelse med placeringar i den egna regin.

Tydliggora och teckna férvaltningens process
for att ta fram lokalbehov inom
socialférvaltningen. Hanteras inom ramen for
lokalférsorjningsstrategiarbetet.
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Revision/Granskning

Risk/bakgrund

Riskatgard

Forstudie — Kommunens
trygghets- och
brottsforebyggandearbete

Diarienummer
2022-04-22

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i grupp 1 i Huddinge
kommun fatt i uppdrag att genomféra en forstudie for att
oversiktligt granska kommunens trygghets- och
brottsférebyggande arbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2022. Forstudien syftar till att 6versiktligt granska kommunens
styrande dokument, samverkansarbete,

uppfdljning samt rollen och ansvar inom det trygghets- och
brottsférebyggande arbetet.

Vi har dven granskat behovet av en férdjupad granskning inom
omradet.

Namnden ombeds inte inkomma
med atgarder, da forstudie endast
genomforts, utan delges néamnden
for kdnnedom fran
kommunrevisorerna.

Forstudie samverkan
socialtjanstens uppdrag

Diarienummer
2022-08-22

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att
genomfoéra en forstudie dar vi undersoker om det mal och
uppdrag som enligt socialtjanstlagen avilar
socialtjanstens/socialnamndens ansvar och som i Huddinge &r
uppdelat mellan tre olika ndmnder sker pa ett sammanhallet satt.

| férarbeten till socialtjanstlagen anges att socialtjansten har tre
huvuduppdrag:

- Strukturinriktade insatser som syftar till en god samhallsmiljo till
exempel boendeplanering, trygghetsatgarder och forebyggande
insatser for att motverka negativ samhallsutveckling

- Allméant inriktade insatser som riktar sig till grupper av individer
sasom barn, funktionshindrade, missbrukare, dldre etcetera.

- Individuellt inriktade insatser som avser sociala tjanster direkt
anpassade till en enskild individs behov (sarskilda boenden,
hemtjanstinsatser, 6ppenvardsinsatser, kontaktperson,
ledsagning etcetera).

Da socialndmndens/socialtjanstens uppdrag i Huddinge &r
uppdelat pa tre namnder ser revisionen en risk i att viktiga
ansvarsdelar faller mellan de olika nédmnderna ansvarsomraden.
Kommunens revisorer har i sin riskanalys uppmarksammat detta
omrade och har dragit slutsatsen att de tre namndernas arbetet
for ett sammanhallet socialt stéd behdver granskas.

Namnden ombeds inte inkomma
med atgarder, da forstudie endast
genomforts, utan delges namnden
for kdnnedom fran
kommunrevisorerna.

Plan for uppfoljning och insyn

| enlighet med det program som kommunfullmé&ktige antog 2017 utifran bestammelser i Kommunallagen 10
kap. 8 § (lag 2019:835) framgar att varje namnd ska utarbeta en arlig plan for hur ndmndernas externt utfoérda
verksamheter ska foljas upp.

Socialférvaltningens plan fér uppféljning, stod och kontroll géller de verksamheter inom vard- och
omsorgsndmnden samt socialndmnden dar beslut fattats att tillampa lagen om valfrihetssystem (LOV) samt
aktuella entreprenadavtal. Dessa redovisas i bilagd Socialférvaltningens plan fér uppféljning, stéd och kontroll
2023-2025.

Planen for uppféljning redovisas arligen till namnden i samband med beslut om nastkommande ars
verksamhetsplan med budget. Redovisning av genomford uppfoéljning redovisas i respektive ndmnds
delarsrapport 2 samt i verksamhetsberattelsen.

Planen faststaller det systematiska arbetet med uppfoljning av socialndmndens och vard- och
omsorgsnamndens utforare enligt LOV samt entreprenadavtal. Planen &r tredrig och uppdateras arligen.

| uppféljningsplanen anges pa vilket satt uppfdljning och kontroll kommer att genomféras samt nar avtals- och
kvalitetsuppfoljning kommer att genomféras de kommande tre aren.

Planen anger dven 6vriga dialogformer och stdd som kommer att genomforas under 2023. Dialoger kan
exempelvis handla om 6vergripande aterkoppling av uppféljningar samt stod kring brister som uppféljningarna
belyser for olika utférare.
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Kallférteckning

Kommunfullmaktiges
mal/ prioritering

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Huddinge &r trivsamt
och tryggt for alla
invanare

Fler barn och vuxna tar
del av forebyggande
insatser i ett tidigt
skede.

Totala volymen barn, ungdomar och familjer
som nas av tidiga insatser och det
forebyggande arbetet

Egen matning

Antal besék inom socialpsykiatrins
forebyggande 6ppna insatser

Egen matning

Antal personer som far stod genom personligt
ombud eller deltar i de forebyggande
aktiviteterna inom 6ppenvard beroende utan
bistandsbeslut.

Egen matning

Socialtjansten motverkar
rekryteringen till
kriminella natverk

Andelen ungdomar som utretts utifrdn
aktualiseringsorsak grov kriminalitet som
paborjat insats (%)

Egen matning

Vuxna som ldamnat en kriminell bana som vid
avslutad insats inte aterfallit i kriminalitet,
andel (%)

Egen matning

Huddinges valfard
héller hog kvalitet

Barn, ungdomar och
familjer upplever en
férbattrad situation
efter beviljat stod fran
socialtjansten

Egen brukarundersoékning barn- och
ungdomsvard IFO - forbattrad situation, andel
(%)

Egen matning

Egen brukarundersékning barn- och
ungdomsvard IFO vardnadshavare - forbattrad
situation, andel (%)

Egen matning

Egen undersokning - Andel drenden dar insats
pabdrjats under utredningens gang vid oro om
vald (runt eller mot barn) (%)

Egen matning

Egen undersokning - Barn utsatta for vald som
haft insatser i 6ppenvard och som efter
avslutad insats uppnar malet med insatsen,
andel (%)

Egen matning

Egen unders6kning - Ungdomar 13-20 ar som
gors delaktiga i utformningen av utredningen
eller insatsen, andel (%)

Egen matning

Egen undersokning - Ungdomar som fatt insats
for sitt missbruk inom éppenvarden och som
vid avslutad kontakt ar drogfri, andel (%)

Egen matning

Vuxna upplever en
forbattrad situation
efter beviljat stod fran
socialtjansten

Egen brukarundersokning -Vuxna som haft
insats pa grund av vald i néra relation som
upplever en positiv forandring av sin
valdsutsatthet, andel (%)

Egen matning

Egen brukarundersdkning - missbruksvard -
forbattrad situation, andel (%)

Egen matning

Egen undersokning - Vuxna som fatt insats pa
beroendeenheten for sitt missbruk och efter
avslutad insats natt malet med insatsen, andel
(%)

Egen matning

Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren
far den hjalp hen vill ha, andel (%)
(Socialpsykiatri)

Egen berakning utifran Kolada
U26421

Resultat omfattar enbart
boendestod for brukare som
har boendestéd enligt SoL
inom socialpsykiatrins
malgrupper.

Resultat innefattar bade egen
regin och privata utforare.
funktionsnedsattning.

Minska
klimatpaverkan

Socialndmnden minskar
sina utsldpp av
vaxthusgaser

Fordon med férnyelsebara drivmedel i
fordonsflottan (%)

Data frdan kommunstyrelsens
forvaltning, fordonscontroller

Andel anstéllda som genomgatt kommunens
miljoutbildning (%)

Egen matning
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Kommunfullmaktiges
mal/ prioritering

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Huddinge kommun
har en sund och
uthallig ekonomi

Huddinges individ- och
familjeomsorg har en
sund och uthallig
ekonomi

Budgethallning socialndamnd (%)

Ekonomisystem Agresso

Huddinge kommun &r
en attraktiv
arbetsgivare

Chefer och medarbetare
bidrar till en god
verksamhet i standig
utveckling

Personalomséttning (%) inom

myndighetsutévningen BoU Heroma
Sjukfranvaro, totalt (%) Heroma
HME, totalt (%) Medarbetarenkat
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