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Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet —
svar pa revisionsrapport

Forslag till beslut

Kultur- och fritidsndmnden beslutar att Gverldmna tjénsteutlatande, daterat den 27
juli 2020, till Huddinge kommuns revisorer som svar pa revisionsrapport
Granskning av kommunens samverkan med civilsamhéllet.

Sammanfattning

KPMG AB har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat
kommunens samverkan med civilsamhéllet. Granskningen visar att kommunen
saknar overgripande styrning avseende samverkan och samarbete med
civilsamhallet.

Kultur -och fritidsfoérvaltningen forordar rapportens rekommendationer géillande
en Overgripande strategi for att konkret tydliggéra kommunens samverkan med
civilsamhillet.

Beskrivning av arendet

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har uppdragit till KPMG AB
att granska kommunens samverkan med civilsamhéllet. Bakgrund till
granskningen har varit SKL:s positionspapper i detta @mne i kombination med
kommunens mal att bli en av de tre populdraste kommunerna 1 lénet att leva och
bo i. Syftet har varit att kartligga kommunens samverkan med civilsamhéllet, hur
ideella organisationer, idrottsforeningar, intresseorganisationer med flera upplever
samarbetet med kommunen, hur de bemots samt hur kommunen tar tillvara den
potential som finns i en vl fungerande samverkan som kan ge invanarna férdelar
och bidra till forbéttrad ekonomisk hushéllning. Uppdraget ingick i
revisionsplanen for ar 2019 (bilaga 1 och 2).

Granskningen visar att kommunen saknar dvergripande styrning avseende
samverkan och samarbete med civilsamhillet. Policy saknas och de ambitioner
som fullméktige uttrycker i kommunens Mal och budget, omsitts inte i konkreta
mal, matt och utvecklingsaktiviteter i nimndernas verksamhetsplaner.

Granskningen visar att en stor del av kommunens féreningar och organisationer
upplever att de inte erkdnns, uppmirksammas och bekriftas som en
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samverkanspartner for kommunen, samt att de upplever att de inte blir inbjudna
av kommunen for att avlasta eller komplettera kommunens arbete.

Undantaget ar att idrottsforeningar upplever att samverkan med kultur- och
fritidsndmnden fungerar pa ett bra sitt.

Granskningsrapporten redovisar som resultat av en enkt att kommunens
webbplats behover forbattras. Kommunens information pa webbplatsen upplevs
som enkel och tydlig men informationen anses svar att hitta beroende pa brister i
sokfunktioner, navigering, struktur och stdd for anvindning av mobiltelefonen for
informationsinhdmtning.

Med anledning av detta rekommenderar revisorerna att kommunstyrelsen och
granskade nimnder!:

e Tar fram en strategi och handlingsplan for kommunen som vad ska uppnés
med samverkan och samarbete med civilsamhallet samt hur arbetet ska
utvecklas, styras och foljas upp. I ett sddant arbete bor representanter for olika
delar av civilsamhaillet bjudas in till dialog och medverkan.

e Tydliggdr kommunens kontaktvigar och kontaktuppgifter till funktioner och
ansvarsomréaden sé att den som soker uppgifter inte riskerar att forbises.

e Ser Over bade:

- Sitt satt att bemota och sdka samverkan med civilsamhéllet, samt
- Kommunens webbplats med avseende pé forbattring av navigering,
struktur, sokfunktioner och informationsinhdmtning via mobiltelefon.

Kommunens samverkan med civilsamhallet

Samverkan med civilsamhéllet 1 Huddinge kommun sker inom flera av
kommunens olika verksamhetsomraden och med en rad olika aktorer. Det finns
manga olika etablerade former for samverkan och samarbete sdsom sarskilda
forum for dialog, idéburna offentliga partnerskap (IOP), bidragsgivning och
upplatande av lokaler.?

Mal och budget och ndimndernas verksamhetsplaner samt Huddinge kommuns
forfattningssamling anger inom vilka omraden samverkan med civilsamhallet ska
ske. Det dr frimst kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden, socialnimnden
och kultur- och fritidsndmnden som kan anses ha mer omfattande samverkan med
civilsamhillet. Ovriga nimnder samverkar dven de med civilsamhillet, men i
mindre och 1 mer avgrinsad omfattning.

Tidigare genomforda utvarderingar fran 2017 om kommunens samverkan med
civilsamhillet har pekat pa att det bedrivs ett omfattande och aktivt samarbete
med civilsamhéllet men att det saknas en kommundvergripande samordning.

I Utéver kommunstyrelsen omfattar revisionens granskning bygglovs- och tillsynsnamnden,
forskolendmnden, grundskolendmnden, gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden, klimat- och
stadsmiljondmnden, kultur- och fritidsndmnden, socialndmnden och vard- och omsorgsndmnden
2 Revisionsrapporten (bilaga 2) redogér i detalj for de olika samverkansformerna, aktorerna etc.
inom respektive verksamhetsomrade.
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Anda forefoll ménga av forvaltningarna ha en tydlig dverblick dver det arbetet
som bedrevs inom respektive forvaltning.

Samtliga forvaltningar arbetar aktivt med att utveckla och soka ytterligare
samverkan med civilsamhillet, inom ramen for de dtaganden och uppdrag som
finns for respektive nimnds verksamhetsomrade.

Beredning av arendet
Underlaget till detta tjansteutldtande har tagits fram genom samberedning mellan
kommunstyrelsens forvaltning och 6vriga forvaltningar.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det efterstravansvirt att ha ett gott samarbete med
civilsamhéllet och anser att kommunen i det stora hela d@ven har det. Det finns
manga goda exempel pa samverkan med civilsamhéllet, sirskilt inom de
verksamheter som har storst utbyte av sddan samverkan.

Forvaltningens synpunkter pa rekommendationerna

e Tar fram en strategi och handlingsplan for kommunen om vad ska uppnas med
samverkan och samarbete med civilsamhéllet samt hur arbetet ska utvecklas,
styras och f6ljas upp. I ett sddant arbete bor representanter for olika delar av
civilsamhillet bjudas in till dialog och medverkan.

Revisionsrapporten pekar pé att det for kommunen finns ambitioner for
samverkan med civilsamhillet. Dock saknas en dvergripande styrning i form av
en policy eller liknande och att ambitionerna i Méal och budget inte omsatts i
konkreta mél, matt och utvecklingsaktiviteter i nimndernas verksamhetsplaner,
med undantag for kultur- och fritidsndmnden som i verksamhetsplanen har matt
relaterade till samarbete med civilsamhillet.

Forvaltningen anser att Mal och budget pa ett tydligt sétt ger uttryck for
kommunens ambitioner for samverkan med civilsamhéillet samt inom vilka
omriden samverkan ska bedrivas. Forvaltningarnas verksamhetsplaner anger hur
arbetet ska bedrivas. Dartill finns rutiner, arbetssiatt med mera for hur
forvaltningen ska samverka med civilsamhaéllet. For foreningsbidragen finns
sarskild reglering i HKF 8020 som sékerstéller att ansokningar om
foreningsbidrag handlaggs och f6ljs upp pé ett indaméalsenligt sitt.

Déaremot, som revisionsrapporten dven patalar, ser forvaltningen att ambitionerna
som finns i Mal och budget kan behova konkretiseras och tydliggoras ytterligare 1
ndmndernas verksamhetsplaner fOr att pa ett battre sétt utveckla, styra och folja
upp ndmndernas samverkan med civilsamhéllet. Forvaltningen anser ddremot inte
att en strategi skulle vara det bésta sdttet att uppna battre samverkan med
civilsamhillet, utan foresprékar istillet att styrning och uppfoljning av samverkan
med civilsamhéllet konkretiseras och tydliggdrs inom ordinarie processer for
styrning och uppf6ljning. Det bor vara varje enskild ndimnd som, utifran
respektive behov och dtagandena 1 Mal och budget, tillser att utveckla sina former
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for samverkan med civilsamhéllet, i den méan det finns ett sddant behov. Detta mot
bakgrund av att behov och forutsittningar pa det har omradet ser olika ut for
respektive ndmnd.

e Tydliggdr kommunens kontaktvigar och kontaktuppgifter till funktioner och
ansvarsomraden sa att den som soker uppgifter inte riskerar att forbises.

I syfte att forenkla for den som soker kontakt och uppgifter forsoker kommunen 1
storsta mojliga utstrdckning hdnvisa alla fragor till servicecenter. Servicecenter
kan svara pd manga av verksamheternas fragor, hidnvisa till ritt tjinsteperson samt
folja upp att frdgorna besvaras. Detta innebir en avlastning for verksamheterna
som istdllet kan dgna sig at sina respektive kompetensomraden. Med en
kontaktvég in till kommunen blir det tydligt och enklare f6r den som kontaktar
kommunen.

e Ser over bade

- sitt sdtt att bemota och soka samverkan med civilsamhillet, samt

- kommunens webbplats med avseende pa forbittring av navigering, struktur,
sokfunktioner och informationsinhdmtning via mobiltelefon.

Avseende rekommendationen att se dver sdttet att bemota och soka samverkan
med civilsamhallet vill forvaltningen framhélla detta som ett viktigt verktyg for
att dstadkomma att civilsamhillet ska uppleva att de uppmérksammas och
bekréftas som en samverkanspartner for kommunen.

Forvaltningen anser att det idag finns ett bra bemdtande och att man soker
samverkan med civilsamhillet pé ett bra séitt, vilket dven revisionsrapporten och
tidigare utvarderingar pavisat. Dér det tidigare visat sig finnas behov att forbittra
relationerna med enskilda foreningar eller formen for samverkan har eller pagar
arbete. Vid all kontakt med civilsamhallet efterstrivas alltid ett tydligt sprak och
ett gott bemotande. Samtliga forvaltningar bedriver dven ett aktivt arbete for att
soka samverkan med civilsamhillet 1 den mén det finns ett sddant behov.

Vad giller att se 6ver kommunens webbplats avseende navigering, struktur,
sokfunktioner och informationsinhdmtning via mobiltelefon vill férvaltningen
framhalla att kommunens webbplats utvecklas kontinuerligt avseende innehall och
struktur. Storst effekt uppnas nér varje enskild sida &r korrekt gjord bade avseende
teknik som innehéll d& det ar en forutsittning for att enkelt kunna hitta
information med olika hjdlpmedel (mobil, dator, surfplatta etc.) och med hjélp av
sokmotorer.

Kommunens webbplats dr sedan manga ar tillbaka responsiv, det vill sédga
anpassar sig till den enhet som for tillfdllet anvéinds oavsett om det 4r en stor
skirm, surfplatta eller mobiltelefon. Sokfunktionen fungerar dérfor battre om det
finns strukturerad information pé webbsidan rérande kontaktuppgifter och
information kopplat till civilsamhéllet.
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P& kommunens webbplats finns idag en samlingssida som innehaller mycket
nyttig information till féreningar om bland annat féreningsbidrag och
lokalbokningar.3

Det kan finnas behov att 6ver tid se 6ver, utveckla och revidera formerna for
samverkan fOr att béttre anpassas till nya forutsittningar och behov. For att leda
det strategiska arbetet och utveckla samverkan med civilsamhillet har kultur -och
fritidsforvaltningen tillsatt en ny funktion for detta andamal. Kommunstyrelsens
forvaltning i samarbete med dvriga forvaltningar arbetar ocksa dvergripande med
bemdtande och tillgdanglighet. Forvaltningen anser att det blir mer effektivt och
ger storst effekt att gora generella forbattringar pa dessa omraden, som ér till gagn
for sévél foreningar som for privatpersoner.

Kultur- och fritidsfoérvaltningen, som &r den forvaltning som har hand om
merparten av kommunens foreningsbidrag, ser kontinuerligt 6ver och vid behov
reviderar reglerna for foreningsbidrag. Kultur- och fritidsforvaltningen har i sin
verksamhetsplan for 2020 dven ett uppdrag att genomfora en bidragsdversyn som
syftar till att gora bidragshanteringen mer lattillgénglig, transparant och jaimlik.
Det huvudsakliga mélet med bidragsoversynen ér att sédkerstélla att regler,
bidragsformer och bidragshantering dr anpassade for dagens behov. Arbetet skall
resultera 1 en revidering av HKF 8020 och 8130, som reglerar bidragsgivning. En
del i det arbetet &r att se 6ver mojligheterna att dven fordela bidrag och samverka
med en bredare del av civilsamhillet.

Kultur- och fritidsforvaltningen arbetar aktivt for att 6ka samverkan med
civilsamhillet. Detta sker bland annat i och med projekt sdsom 1000 meter konst
och HANG, vid den &rliga foreningsmissan, via [OP-avtal och vid kontinuerliga
avstamningsmaten. Ytterligare exempel pa samverkan med civilsamhéllet ar att
forvaltningen producerar forestédllningar tillsammans med studieforbundet
vuxenskolan vilka vi dven delar lokaler med. Samverkan sker ocksa via
kommunoévergripande samarbeten sdsom vid ensamkommandefragan och vid att
skapa trygga offentliga miljoer (nattvandring).

Vidare haller forvaltningen pa att avropa en ny digital tjanst for att hantera
ansOkningar om foreningsbidrag. Ett sddan digital tjédnst anser forvaltningen bor
anvindas av andra forvaltningar som administrerar foreningsbidrag, vilket
forenklar och underléttar for de som vill anséka om foreningsbidrag. Det vill
sdga “en vdg in” for alla bidragsansokningar.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Forslaget till beslut innebér inte ndgra sirskilda ekonomiska eller juridiska
konsekvenser. De dtgérder forvaltningen avser att vidta och som beskrivits ovan
bedoms rymmas inom befintlig budgetram.

3 www.huddinge.se/foreningar. Samlingssidan for féreningar administreras av kultur- och
fritidsforvaltningen.
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Bilagor
Bilaga 1. Missivskrivelse

Bilaga 2. Revisionsrapporten Granskning av kommunens samverkan med
civilsamhillet

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer
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