IBDO

Till: Huddinge kommunrevisorer

Revisors PM efter genomford granskning av kommunens hallbarhetsprocesser

Granskning av kommunens
hallbarhetsprocesser med identifierade brister
och rekommenderade atgarder




|IBDO

Innehall
1 HAIIbarhet Ur fEm PEIrSPEKLIV ...c.vii ittt ettt e e te e et e e s beesabe e sabeesaseesabeeenreesabaesaseess 5
1.1 Miljé: Ar russin plockade ur kakan eller dr gjorda prioriteringar strategiska? .........cccovvvevvververcrernennan. 5
1.2 Social: Ar de matningarna som gérs till hjilp for att fa tillstand forandring?........cccoeeeeeeveverevereverevenennn. 6
13 Ekonomi: hur hanteras risker forenade med att inte N MAIEN? .....ccoiiiiiiiiiiii e 6
14 Styrning: vem ska S0ra JODDET? ....cc..eiiiiceeeecee et st e et e e e eata e e e ennaeas 7
1.5 Strategi: hur vet vi att aktiviteterna leder mot MAIEN? .......cuvei i i 8
2 BDO:S UPPUIAE .veeuteeeuteeriite et etee ettt et e sttt e bte s bt s bee s bt e e bt e sttt e bt e s abe e e bt e sabe e e sbesabe e e aabeebe e e nee e bt e e naneenes 10
3 Granskning av Huddinge KOMMUNS VISION ....cccuuiiiiiiiiiiiiiieeiit ettt ettt ettt ree s e sne e 10
3.1 Hallbarhet ar iNteGrerat i VISIONEN.....cuiiciii ittt ettt e et e e ebeeebeeebeeebeeeseeebaeenneenns 10
3.2 Visionen ar inte SMART UtfOrmMad .......ooiuiiiiiiiiiiee ettt st st et 11
33 Slutsatser: Visionen formedlar inte en tydlig riktNiNg .......ccocueeeiiiiiiiiinieie e 13
4 Granskning av strategiska deIMAl.........ccc.uiiiiiiii e e s e e et e e e e st e e e e ara e e eearaeas 14
4.1 Relevanta mal men uppfoljningen har BriSTer........cue i 14
4.2 Skattemedel anVands effEKEIVE.......cocuiiiiiii e e 15
43 Huddinge kommun dr en attraktiv arbetsgivare ..........coveeriiiiiiinii e 17
4.4 Lyckad skolgang och tidiga insatser lagger grunden for framtiden ..........cocoeeeeeiiee e 18
4.5 Huddinge upplevs som trivsamt OCHh trySEL........eiiiiiiiieiiii et e et s e e e ba e e eeaees 18
4.6 Huddinges verksamheter ska praglas av kvalitet och valfrihet ..o 19
4.7 Arbete och féretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik kommun ..........cccoeeviiiiiieeiicieeeee, 20
4.8 Hallbar tillvaxt med fokus P €ZEt AZANTE .......eeeiiiiiie et e e e e e e tre e e sabe e e e s baeeeennes 20
4.9 MiINSKa KIIM@TPAVETKAN ..c..iiiiiiieiiieeeetee ettt ettt et ettt st esae e beeteeatesaeesseenbeensean 21
4.10  Utveckla den cirkuldra @KonOomIin ........coceoiiiiiiiiiiiiiei e 22
4.11  SMART-test visar att MAnga MAl G5 VAga.......ccociuiie ettt e e ertee e e st e e e e sttee e eeabaee e sbaeaaens 23
4.12  Hallbarhetsrapporten granskas OVersiktligt .........coocieiieiiiii i e 24
4.13  Slutsatser: Indikatorerna ar den svagaste |[aNKeN........ccoocviii e 24
5 Balans i relation till triple DOttOmM lNE......occuiiiiiee e e e sare e e e nreeeeas 26
5.1 Slutsatser: bristande transparens angaende Prioriteringar ......c.ccveeeecieeeiciieeecee e e s 26
6 [[goT o] Fo = 1 Qo1 o] 1 (= o 1 V-SSR 27
6.1 Slutsatser: otydligt nar betydande fOrbattringar VANTas .......ccoecvvvivciiee e 27
7 Koppling till de globala MAIEN .........oooiiie e et e e et e e et ae e e e ba e e e eatee e seabaeeesaraeaens 28
7.1 Slutsatser: sammanhallen strategi SAKNAS..........cociiiiiiiiiie e et e e e tr e e eeaees 28
8 T A XYY =T o =L F= 1 12 S 29
8.1 Slutsatser: konternuelig dialog men analys SaknNas .........cceovcveeeeiiiic e e 29
9 BedOmning av MAlUPPIYIEISE ........eeiieeee e ettt e e et e e e ate e e e e be e e e eabe e e eeabaeeesnreaans 29
9.1 Slutsatser: bevis for MAlupPTYIIEISE SAKNAS .......ccoecuiiiiiiie ettt e e et e e 29
10 STTe foToa o T oY= YV A oL (=Y q oY= o] o o) (= o1 V-SSR 30

10.1  Slutsatser: arbete for att sakerstélla robust data PAGAr........ccceciiiiiciiie et 30



|IBDO

Sammanfattning

Granskningen av Huddinge kommuns arbete med hallbarhet visar att det finns brister géllande
implementering och uppféljning. Det finns brister rérande hur namnderna omsatter kommunens mal
i indikatorer, aktiviteter och malvarden. Det saknas processer for att sdkerstalla att nodvandiga
aktiviteter for att na samtliga mal genomfors. Granskningen visar ocksa att de indikatorer som
namnderna valt for att folja upp malen i flera fall inte ar andamalsenliga.

Bristande information om hur miljéaspekter prioriterats

En del miljdaspekter &r integrerade i Mal och Budget. Dartill finns ett Miljoprogram for 2017-2021
beskrivet i separat. En brist ar att det inte finns en transparant redovisning av hur miljérelaterade
aspekter som &r integrerade i Mal och Budget har valts ut.

Vi rekommenderar att en riskanalys gors tillganglig dar det framgar hur process och prioriteringar ser
ut. Analysen bor baseras pa nulage, framtidsscenarion samt intressenternas perspektiv. Analysen
behover omfatta de verksamhetsmodeller som finns i kommunen.

Relevant uppfoéljning av sociala aspekter saknas

Det saknas indikatorer och malvarden som pa ett tillfredstallande satt gor det mojligt att folja upp
malen for social hallbarhet. Det saknas vidare beskrivningar av vilka aktiviteter som genomfors for att
na malen.

Vi rekommenderar att kommunen sakerstaller att alla indikatorer som anvands av namnderna ar
andamalsenliga. Uppfoljningen bor designas sa att den blir meningsfull i verksamheterna. Dartill bor
en systematisk riskanalys redovisas.

Finansiella risker ndr hallbarhetsmal inte uppnas

Kommunens skatteintdkter ar pa sikt beroende av hur val kommunen lyckas bli hallbar. Att na de mal
som &r satta for social hallbarhet blir pa sikt sarskilt avgérande for om invanare bor kvar. En
barnfamilj véljer till exempel i hég utstrackning var de ska bo baserat pa var barnen kan fa tillgang till
en lyckad skolgang. Kommunen har dven majlighet att spara kostnader genom att na hallbarhetsmal
och anvanda resurser mer effektivt. Hallbarhet kan skapa affarsmajligheter fér kommunens bolag.
Att géra en omstallning mot hallbarhet ar billigare om det sker i férebyggande syfte. Nar kraven pa
omradet skarps kommer fler lagkrav och hogre forvantningar fran intressenter. Ska Huddinge endast
bemota detta reaktivt sa ar risken 6verhdngande att det kommer att bli kostsamt. Darfér maste
kommunen planera for detta i god tid.

Vi rekommenderar att hallbarhetsmal relateras till finansiella resultat. Kostnader for att inte na
hallbarhetsmal maste stallas mot kostnader for aktiviteter som leder till att malen uppnas.

Utan sammanhallen styrning sker dubbelarbete samtidigt som vissa mal faller mellan stolarna

Styrning avser de processer som kommunen anvander for att implementera strategin. Processer for
intern kontroll, intern rapportering, val av nyckeltal, ledningsstruktur och ledande funktioners
verktyg ingar. Det saknas idag en organisatorisk struktur for att samla arbetet med uppféljning av
hallbarhetsmal. Det saknas en dedikerad grupp som jobbar med att sakerstélla att processerna for
att na hallbarhetsmal ar effektiva. Det saknas darmed majlighet att finna potentiella synergier mellan
det arbete som gors inom olika namnder for att na hallbarhetsmalen. Det ar vidare en risk att vissa
hallbarhetsmal inte prioriteras av nagon ndmnd. Granskningen visar att tjanstemén och chefer,
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exempelvis skolledare inte alltid upplever de centralt satta metoderna for uppfdljning som
hjalpsamma i det dagliga arbetet. Vidare ser vi problem med att data saknas. Flera indikatorer ska
foljas upp med enkater. Svarsfrekvensen ar 1ag och metoden dr darmed inte effektiv.

Vi rekommenderar att en kommundévergripande grupp som i samarbete mellan forvaltningar jobbar
fokuserat med hallbarhet. Det hander mycket pa omradet och det stiller hoga krav pa bred
kompetens. En grupp med erfarna individer moter dessa krav battre an utspridda experter.

Svaga lankar i strategikedjan riskerar géra att kommunen inte nar malen

Den langsiktiga planen for att forverkliga visionen har brutits ner i delmal. Huddinge kommun har en
strategi men det finns brister i implementeringen. Det saknas processer for att sdkerstalla kopplingen
mellan aktiviteter och mal. Det saknas i verksamhetsplanerna en tillfredstallande beskrivning av vad
de olika ndmnderna ska gora for att nd malen samt hur de ska pavisa aktiviteternas resultat.

e Bristande riskanalys. Det finns inte en analys av vilka risker som finns for att aktiviteter inte
ska leda till malen och det finns darmed inte heller en plan for hur risker ska hanteras.

e Indikatorerna skapar inte ratt forutsattningar for uppfoéljning. | flera fall mater indikatorerna
inte det de ska mata.

e KF har beslutat om ett antal jamfoérelsekommuner. Det &r dock inte sa att namnderna
forhaller sig pa samma satt till dessa jamforelsekommuner.

e Det saknas genomgaende resonemang kring hur indikatorerna har tagits fram. Det ger
intryck av att indikatorer har valts baserat pa vilket data som skulle kunna bli tillgangligt
snarare an utifran en analys av vilka indikatorer som passar mot malen.

e Det saknas en tydlig kronologisk prioritering. Malen i KF:s mal och budget samt malen i
namndernas verksamhetsplaner bor korrelera med tydliga méatetal for alla vasentliga
delkomponenter och vara relaterade till det ar som malen avser. | dagslaget ar det inte klart
hur méatetalen stottar styrningen mot malen.

e Det saknas en systematisk intressentanalys som sammanstallts i relation till malen.
Kommunen har intressentdialoger men det saknas information om hur dessa anvéants for att
besluta om mal, indikatorer och metoder for uppféljning.

Vi rekommenderar att ovan punkter atgardas systematiskt skyndsamt. En férutsattning for att
sakerstalla att detta sker &r att aterinratta en kommundverskridande hallbarhetsgrupp. Gruppen bor
ha ett samlat ansvar for implementering och uppféljning av kommunens hallbarhetsarbete. Var
beddmning ar att aterinrdttandet av en hallbarhetsgrupp med tydliga ansvar och mandat i hégre grad
skulle sakerstalla att arbetet mot Agenda 2030 fortskrider oberoende av mandatperioderna
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1 Hallbarhet ur fem perspektiv

Huddinge kommun har i grunden en lamplig strategisk ansats gallande hallbarhet. Det 4r mojligt att
integrera hallbarhet i alla organisationens delar utifran den strategi som beslutats. | kommunens Mal
och Budget 2021 samt i respektive ndmnds verksamhetsplan beskrivs vad vi betecknar som en
strategikedja. En strategikedja bestar av en vision och en beskrivning av hur visionen sedan omsatts i
strategiska delmal, vilka aktiviteter som ska genomféras och vilka indikatorer som féljs upp mot
malvarden.

Det finns brister i implementering och uppfdljning av strategin. Det saknas processer for att
sakerstalla att nodvandiga aktiviteter for att nd samtliga mal genomférs. Vidare anvands indikatorer
som inte bidrar till en effektiv uppfdljning av alla mal.

Utifran de iakttagelser BDO gjort vid granskningen rekommenderar vi att strategikedjan som finns
fylls med relevant innehall i form av planering, genomférande och uppfdljning av aktiviteter som
leder mot malen. For att arbetet ska bli effektivt behovs dven en styrningsfunktion med
aterrapportering och uppféljning. | detta sammanfattande avsnitt foljer var analys utifran fem
perspektiv: miljo, social, ekonomisk, styrning och strategi.

1.1 Miljé: Ar russin plockade ur kakan eller &r gjorda prioriteringar strategiska?

En del miljéaspekter ar integrerade i Mal och Budget. Dartill finns ett Miljoprogram fér 2017-2021
beskrivet i separat. Alla miljdaspekter ar inte &r integrerade i Mal och Budget. Hur de inkluderade
aspekterna valts ut framgar dock inte av den dokumentation vi tagit del av. Det ar en brist ar att det
inte gar att utlasa hur prioriteringar har gjorts nar det géller miljdaspekter. Det ar darmed inte
mojligt for medborgare att avgdra om de prioriteringar som gjorts vilar pa en val genomférd analys
eller om de gjorts godtyckligt. Vid en granskning av endast mal och budget ar intrycket att
miljoarbetet ar mindre heltackande dn néar beskrivningen av miljoprogrammet tas i beaktande. Vi har
inom ramen for uppdraget inte granskat miljoprogrammet i detalj.

Rekommendationer

Gor en riskanalys. Analysen bor baseras pa nuldge, framtidsscenarion samt intressenternas
perspektiv. Analysen behover omfatta de verksamhetsmodeller som finns i kommunen sasom skola,
vard och omsorg, avfallshantering, energiférsorjning etcetera

Anvand riskanalysen for att fylla gap i strategikedjan avseende miljéaspekter

Valda aspekter med tillhérande nyckeltal bor kopplas till visionen. Det boér finnas en grundlig
motivering till varje aspekt.

Testa varje delmal pa miljbomradet mot SMART-modellen for att sdkerstalla att det ar specifikt,
matbart, accepterat, realistiskt och tidsbundet.
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1.2 Social: Ar de mitningarna som gors till hjalp for att fa tillstdnd férandring?

Det sociala perspektivet berdr de sociala aspekter som kan orsaka negativa eller positiva effekter pa
alla vasentliga aspekter inom en kommun beroende pa hur de hanteras. Kommunen har identifierat
sociala delmal och var bedémning &r att det sociala perspektivet &r prioriterat. Bedémningen baserar
sig pa den skriftliga dokumentation dar delmalen ar beskrivha samt intervjuer dar tjdnsteman med
latthet uttrycker sig kring de sociala aspekterna. Daremot har vi identifierat gap i strategikedjan. Det
saknas indikatorer och malvarden som pa ett tillfredstallande satt gor det mojligt att félja upp malen.
Det saknas vidare beskrivningar av vilka aktiviteter som genomfors for att nd malen. Det gor det svart
att sdga om de matningar och uppféljningar som genomférs bidrar till en positiv utveckling eller om
de endast tar tid och resurser fran verksamheterna.

En central del av det sociala perspektivet utgdrs av kommunens malsattning att sakerstalla en lyckad
skolgang. Kommunen gor sjalv bedémningen att den uppfyller det malet. Bedémningen motiveras av
att tva av tre etappmal har uppnatts. Den positiva trenden avseende meritvarde for 3k 9 har fortsatt.
Flickorna har uppnatt det nasta hogsta meritvardesresultat som redovisats och dven pojkarna har
uppnatt sitt nast hogsta meritvardesresultat. Dartill har den negativa trenden avseende indikatorn
andel elever behdriga till gymnasieskolan brutits och andelen har 6kat nagot sedan foregaende ar.
Elever som uppnatt kunskapskraven i samtliga amnen har en fortsatt negativ trend i ak. 9. Det ror sig
dock om en liten sdankning varje ar.

Trots att den negativa trenden ar bruten kvarstar det faktum att skolresultaten ar samre i Huddinge
dn i manga andra kommuner. En extern granskning utférd av Professional Management ifragasatter
kommunens egen bedémning av maluppfyllelsen med féljande beskrivning:

”Nar det galler samtliga indikatorer som hor till malet ”"Eleverna nar kunskapskraven och utvecklas sa
langt som mojligt” finns det stora skillnader pa gruppniva, som det kan finnas skal att forhalla sig till.
Ett exempel ar att pojkar nar sdmre resultat an flickor. Eftersom endast flickornas meritvarde okat
(6kning med cirka 2 podng) medan pojkarnas meritvarde sjunkit (sankning med cirka 1 poang) har
skillnaden mellan kénen blivit &nnu stérre 2021. | ak. 6 har flickornas meritvarde sdankts mycket (fran
2445 till 233,3) medan pojkarnas meritvarde 6kat nagot (fran 212,1 till 215,6).”

Rekommendationer
Sakerstall att indikatorerna mater det kommunen vill uppna i sin vision.

Genomfor riskanalys som beskrivs ovan. Alla hot mot att kommunen nar sina sociala mal bor
analyseras, beskrivas och hanteras.

1.3 Ekonomi: hur hanteras risker forenade med att inte na malen?

Beror finansiella aspekter som, beroende pa hur de hanteras, bade kan leda till att forstora varde
eller bygga varde for kommunen. Det ar var rekommendation att kommunen tar olika scenario i
beaktande ndr man uppdaterar sin strategi for att na visionen. | en sadan analys tar man till exempel
hansyn till vad kostar att forlora en skatteintakt till en mer hallbar kommun eller omvant vinna en
skatteintakt av det motsatta skalet.
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Vid analysen har vi funnit fyra faktorer som behover tas i sarskilt beaktande vi riskbedémning och
planering.

1) Kommunens skatteintdkter ar pa sikt beroende av hur val kommunen lyckas bli hallbar. Att
na de mal som &r satta for social hallbarhet blir pa sikt sarskilt avgérande for om invanare bor
kvar. En barnfamilj valjer till exempel i hog utstrackning var de ska bo baserat pa var barnen
kan fa tillgang till en lyckad skolgang.

2) Kommunen har idag maojlighet att spara kostnader genom att na hallbarhetsmal. Ett exempel
ar malet satt for att sdkerstélla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare. Kommunen har
under pandemin haft extra kostnader fér vikarier. Aven nar effekten av pandemin avtar kan
kommunen spara kostnader pa att sdkerstalla en frisk och engagerad medarbetarstyrka inom
alla verksamheter. Ett annat exempel ar att vissa namnder har ett arbete for att spara
kostnader och samtidigt na miljomal genom att minska matsvinn. Kommunen har dven mal
for en cirkular ekonomi. En cirkuldr ekonomi kan minska bade miljopaverkan och kostnader.

3) Hallbarhet kan skapa affarsmojligheter fér kommunens bolag. Det géller bade de kommunala
bolagen som kan gora battre affirer om de arbetar hallbart och privata foretag i kommunen
som kan stalla om mot hallbarhet och pa det viset bidra till hallbarhetsmalen samt 6kade
skatteintakter.

4) Riskhantering. Att géra en omstallning mot hallbarhet ar billigare om det sker i férebyggande
syfte. Nar kraven pa omradet skarps kommer fler lagkrav och hogre férvantningar fran
intressenter. Ska Huddinge endast bemota detta reaktivt sa ar risken 6verhdngande att det
kommer att bli kostsamt. Darfor maste kommunen planera for detta i god tid.

Rekommendationer

Ett aktivt operativt hallbarhetsarbete ger dven effekter i termer av rena kostnadsbesparingar, dven
detta bor vagas in i analysen. Konkreta exempel pa detta kan vara minskat matsvinn i kommunens
skolor och vardanlaggningar, minskad energianvandning eller minskade foljdproblem kopplat till
elever som inte har godkanda skolresultat.

1.4 Styrning: vem ska gora jobbet?

Styrning ar ett centralt begrepp inom hallbarhet. | ssmmanhanget avser styrning de processer som
kommunen anvander for att implementera strategin. Viktiga processer ar bland annat processer for
intern kontroll, intern rapportering, val av nyckeltal, ledningsstruktur och ledande funktioners
verktyg. Inom ramen for uppdraget har vi inte kunnat géra en djupdykning i alla de processer som
paverkar kommunens méjligheter att nd hallbarhetsmal. Overgripande har vi dock gjort tva
iakttagelser:

1) Det finns inte en organisatorisk struktur for att samla arbetet med uppféljning av
hallbarhetsmal. Det saknas en dedikerad grupp som jobbar med att sakerstélla att
processerna for att na hallbarhetsmal ar effektiva. Det saknas darmed majlighet att finna
potentiella synergier mellan det arbete som gors inom olika ndmnder for att na
hallbarhetsmalen. Det &r vidare en risk att vissa hallbarhetsmal inte prioriteras av nagon
namnd.

2) Granskningen visar att tjansteman och chefer, exempelvis skolledare inte alltid upplever de
centralt satta metoderna for uppfoljning som hjalpsamma i det dagliga arbetet. | praktiken
kan det innebéra att en verksamhet genomfor aktiviteter som syftar till att na
hallbarhetsmalen men att det data de rapporterar till kommuner inte beskriver dessa
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aktiviteter. Upplevelsen blir da att rapporteringen dr en administrativ 6vning som inte bidrar
till effektivare arbetssatt. De som beskriver dessa problem beskriver att de sjalva inte varit
delaktiga i att ta fram processen for uppféljning och rapportering. Vidare ser vi problem med
att data saknas. Flera indikatorer ska foljas upp med enkéter. Svarsfrekvensen &r 1ag och
metoden ar ddrmed inte effektiv.

Rekommendationer

Infér en grupp med samlat ansvar for uppfoéljning av hallbarhetsmal. Gruppen boér ha ansvar for
att analysera rapporterat data och rekommendera atgarder till namnderna for att na malen.

Sakerstall att indikatorerna passar malen

Involvera de som ska rapportera data i designen av uppfdljningssystem

Franga bruket av enkater till forman for anvandandet av moderna verktyg for att samla och
forsta Big Data. Se exempel World wellbeing project.

1.5 Strategi: hur vet vi att aktiviteterna leder mot malen?

Den langsiktiga planen for att forverkliga visionen har brutits ner i delmal. Huddinge kommun har en
strategi men det finns brister i implementeringen. Bristerna bestar delvis av:

1.

Det saknas processer for att sdkerstalla kopplingen mellan aktiviteter och mal. Det saknas i
verksamhetsplanerna en tillfredstadllande beskrivning av vad de olika ndmnderna ska gora for
att na malen samt hur de ska pavisa aktiviteternas resultat. Ett exempel pa detta ar att hur
Forskoleforvaltningen hanterar malet “tidiga insatser skapar forutsattningar for larande”. |
verksamhetsplanen beskrivs hur sma barngrupper ar en forutsattning for att mota barns
behov utifran laroplanen. De har dven en indikator fér barngruppernas storlek. Daremot
saknas helt matt pa vilken effekt de sma barngrupperna har pa exempelvis barns
sprakinlarning. Att arrangera férskoleverksamheten sa att barnen placeras i sma grupper ar
en aktivitet som genomfors for att na ett socialt hallbarhetsmal. Att endast f6lja upp att
aktiviteten ar genomférd och att de sma grupperna ar implementerade ar dock inte
tillrackligt for att visa ifall aktiviteten verkligen bidrar till det 6vergripande malet.
Motsvarande glapp finns i flera verksamhetsplaner.

Bristande riskanalys. Det finns inte en analys av vilka risker som finns for att aktiviteter inte
ska leda till malen och det finns darmed inte heller en plan for hur risker ska hanteras. Ett
exempel pa bristande riskanalys ar att Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan
beskriver hur namnden ska bidra till malet att Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt
genom att sakerstalla att manniskor kdnner sig trygga nar de besdker namndens
verksamheter. Det saknas en beskrivning av risker och hot mot denna malsattning. Det finns
heller inte en beskrivning plan for vilka atgarder som ska vidtas ifall manniskor inte kdnner
sig trygga.

Indikatorerna skapar inte ratt forutsattningar for uppféljning. Genomgaende visar
granskningen att de matetal och indikatorer som anvéands for att félja upp arbetet med
hallbarhet &r av varierande kvalitet. | flera fall mater indikatorerna inte det de ska mata. Ett
exempel d4r malet att anvdnda skattemedel effektivt. For att konstatera att det malet uppnas
behover invanarnyttan i relation till anvdnda resurser vara hég och i niva med de basta
kommunerna. Denna typ av jamforelser gors inte konsekvent i verksamhetsplanerna. Det
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finns dock ett arbete med att samla in och analysera data som jamfors med utvalda
jamforelsekommuner.

4. KF har beslutat om ett antal jamforelsekommuner. Det ar dock inte sa att namnderna
forhaller sig pa samma satt till dessa jamforelsekommuner.

5. Det saknas genomgaende resonemang kring hur indikatorerna har tagits fram. Det ger
intryck av att indikatorer har valts baserat pa vilket data som skulle kunna bli tillgangligt
snarare an utifran en analys av vilka indikatorer som passar mot malen.

6. Det saknas en tydlig kronologisk prioritering. Malen i KF:s mal och budget samt malen i
namndernas verksamhetsplaner bor korrelera med tydliga matetal for alla vasentliga
delkomponenter och vara relaterade till det ar som malen avser. | dagslaget ar det inte klart
hur méatetalen stottar styrningen mot malen.

7. Det saknas en systematisk intressentanalys som sammanstallts i relation till malen.

Kommunen har intressentdialoger men det saknas information om hur dessa anvants for att
besluta om mal, indikatorer och metoder for uppféljning.

Rekommendationer

Sakerstall att det finns en process for hur namnderna ska planera, genomféra och félja upp
aktiviteter som leder mot de satta malen.

Sakerstall att risker kartlaggs och att det finns planer for att hantera dessa. Vid uppféljningen
behover riskhanteringen utvarderas.

Se till att indikatorerna mater hur aktiviteter leder mot malen. Nédmnderna behover tydliga riktlinjer
och stod i detta arbete.

Sakerstall att resultat samlas in systematiskt och att arbetet med jamforelsekommuner sker pa ett
enhetligt satt.

Aterinratta en kommunoverskridande hallbarhetsgrupp. Gruppen bor ha ett samlat ansvar for
implementering och uppfoljning av kommunens hallbarhetsarbete. | den dokumentation vi tagit del
av framgar att den hallbarhetsgrupp som fanns inom kommunen tidigare var vdl sammansatt och
hade en hog teknisk hoéjd. Var bedémning ar att aterinrattandet av en hallbarhetsgrupp med tydliga
ansvar och mandat skulle sdkerstalla att arbetet mot Agenda 2030 fortskrider oberoende av
mandatperioderna.
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2 BDO:s uppdrag

Vart uppdrag ar indelat i tva delar. Den forsta delen innebar att granska huruvida Huddinge kommun
har en vision samt i vilken grad hallbarhet ar en integrerad del av visionen. Denna granskning
redovisas i avsnitt 3 nedan i denna PM.

Den andra delen av uppdraget &r att granska de strategiska delmalen och hur dessa hanteras. Denna
granskning redovisas i avsnitt 3—9 nedan i denna PM.

3 Granskning av Huddinge kommuns vision

3.1 Hallbarhet ar integrerat i visionen

Visionen finns beskriven och har faststallts av Kommunfullmaktige (”KF”) 2019:

”Huddinges vision dir att vara en av de tre populédraste kommunerna i Stockholms lén att bo,
beséka och verka i.”

Efter att visionen faststallts kommunicerades den i dokumentet: Mdl och budget 2020 och
planeringsramar fér 2021-2022 fér Huddinge kommun. Faststdlld av kommunfullmdéktige 10 juni
2019. Bilaga 1: KS-2018/2972.182

For att uppna visionen har kommunen satt nio delmal. Delmalen &r satta for att skapa ekonomisk,
social och miljomaéssig hallbarhet. Att forhalla sig till de tre aspekterna ekonomi, social, och miljo i
uppfoéljning kallas for triple bottom line. Det betyder att finansiella och icke finansiella resultat
redovisas. Delmalen representerar alla tre dimensioner av Triple bottom line och enligt var
beddmning ar hallbarhet saledes en vél integrerad del av visionen.

Till varje mal finns det indikatorer samt malvarden. Oavsett funna glapp i denna sa ar strategikedjan
etablerad hela vdgen ner till den operativa nyckeltalsnivan.

I mal och budget som lades 2021 beskrivs en ny malstruktur fér arbetet mot visionen. KF skriver att
syftet med den nya malstrukturen &r att minska antalet styrsignaler fran KF till namnderna. Den nya
malstrukturen éverlater till ndmnderna att utforma och folja upp detaljerade mal inom sina
verksamhetsomraden. Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt éver att ndmnderna fullféljer sitt uppdrag
vilket innebar att den nya malstrukturen inte dndrar styrningen i grunden.

Varje kommunal namnd har till uppgift att utarbeta konkreta mal kopplade till de av KF beslutade
delmalen. Namnden ska sedan ta fram indikatorer och malvarden foér varje mal. Malen ska ocksa
omsattas i verksamhetsplaner i forvaltningarna. Namnderna ska styra och kontrollera att
forvaltningarna genomfér det som beslutats. De mal som namnderna satter ska spegla den politiska
inriktningen.

Centralt i arbetet med uppfoljning ar att kommunen forbinder sig till att jamfora sig med de som nar
battre malresultat men till en lagre kostnad. Utifran dessa jamforelser ska Huddinge kommun lara sig
av andra kommuner. Huddinge kommun ska dartill tillampa en aktiv konkurrensprévning for att
utreda om verksamheter ska drivas av andra utférare an av kommunen.
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Kommunfullmaktiges maltexter ska fanga de globala malen. Se vidare denna granskning i avsnitt 7.

Kommunen anvander beteckningen ekologisk hallbarhet. Tongivande aktérer inom hallbarhet frangar
nu begreppet ekologisk for att det anses for snavt. Ekologisk syftar till organismernas samspel med
sin fysiska miljo samt ar nara forknippat med odling av vaxter och begransningar i anvandningen av
pesticider. | Agenda 2030 laggs vikt pa klimatet och ekosystemet. Det finns data som pavisar att
ekologisk odling inte alltid gor att klimatpaverkan minskar. Darfor kan begreppet ekologisk i detta
sammanhang vara missledande. Att i stallet anvdnda ett vidare begrepp som miljomassig hallbarhet
kommunicerar tydligare att det ar ett stort kunskapsomrade som innefattar en rad olika fragor och
faktorer.

3.2 Visionen ar inte SMART utformad

SMART &r en akronym som star for Specifikt, Matbart, Accepterat, Relevant och Tidsbundet. Varje del
samverkar for att skapa ett mal som ar noggrant planerat, tydligt och sparbart. Nedan redovisas var
beddémning av Huddinge kommuns delmal utifran SMART-modellen.

Visionen: Huddinge ska vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms lan att bo, beséka och verka i.

Beskriver visionen en Specifik Delvis  Specifik position som den tredje basta i Stockholms lan. Det gors

onskad framtid? aven jamforelser med utvalda jamférelsekommuner som gor det
mindre tydligt med hur kommunen ska positioneras. Visionen
formedlar ej en specifik bild av hur Huddinge ar nar visionen ar
uppnadd. Det framgar inte popular definieras.

Ar hallbarhet en Specifik Ja Via kopplingen till fokusomraden sa ar hallbarhet del av visionen.
integrerad del av Daremot syns ej hallbarhet om vi analyserar visionen separat.
visionen?

Det finns ingen sjalvklar koppling mellan popularitet och
hallbarhet. Att bli en popular kommun skulle kunna uppnas pa kort
sikt med metoder som i sig sjélva skulle sta i konflikt med
hallbarhet. En hallbar kommun blir sannolikt blir en populér plats
att bo och verka i fér vissa grupper pa lang sikt. Det ar ddremot
mojligt att atgarder som behovs for att fa till stand en hallbar
utveckling inte skulle uppskattas av alla pa kort sikt.

Ar det majligt att siga Matbar Nej Vilken rankning/index som avses &r ej specificerat.

nar visionen ar

uppnadd?

Finns bevis pa att Matbar Ja Intervjuade tjansteman talar om att de vill verka fér medborgarnas
ansvariga forhaller sig basta. Det tyder pa att ett medborgarfokus i visionen passar

till visionen i det organisationens varderingar. Det dr dock inte synonymt med
dagliga arbetet? popularitet.

Gar visionen att Accepterad Nej Det gar inte att forsta hur kommunen jamfors med andra

forsta? kommuner for att kunna rankas som topp tre. Det ar inte tydligt

vilken bedomningsgrund som skall anvandas (Index, nyckeltal, niva
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Har visionen
kommunicerats?

Kan tjansteman och
politiker repetera
visionen?

Skapar visionen
riktning i arbetet?

Ar det rimligt att
visionen ska kunna
bli uppnadd?

Anges det nar
visionen ska vara
uppnadd?

Finns en plan for att
stegvis narma sig
visionen?

Formedlar visionen
hur kommunen goér
ett unikt bidrag till
samhallet och varfor
den existerar?

Ar visionen unik och
tydlig?

Lever visionen i
interaktioner mellan
ledare, medarbetare
och 6vriga
intressenter?

Accepterad

Accepterad

Accepterad

Rimligt

Tidsbunden

Tidsbunden

Syfte

Syfte

Syfte

Delvis

Ja

Nej

Tveksamt

Nej

Delvis

Nej

Nej

Delvis

pa levnadsstandard eller motsvarande). Vidare bedémer vi att det
finns en risk for att visionen uppfattas som vag och subjektiv.

Kommunens anstallda kdnner till visionen och det finns inga
indikationer pa att den inte ar accepterad. Det rader ddremot
delade meningar kring hur arbetet mot visionen ska utforas. Ett
exempel ar hur intervjupersonerna ser pa arbetet med
jamforelsekommuner. Vissa anser Huddinge vara sa unikt att det
inte ar tillampligt att kopiera arbetssatt fran andra kommuner.
Andra argumenterar for att anvanda metoder utprovade i andra
kommuner.

Organisationens anstallda kan visionen.

Vi bedémer inte att visionen har stark paverkan pa de som ska
bidra till dess forverkligande.

Visionen inte ger nagon vagledning kring nar den ar uppnadd. Det
framgar ej pa vilka bedémningsgrunder som kommunens
popularitet skall bedomas. Vi bedomer darmed att det inte ar
moijligt att bedoma rimligheten.

Ingen tidsangivelse finns. Eftersom visionen inte &r tidsbunden ar
det inte heller mojligt att bedoma rimligheten i huruvida visionen
kan bli uppnadd i tid. Det gar inte heller att bedéma om visionen &r
delvis uppnadd redan per 2022.

Det finns en strategisk malstruktur for att uppna en vision. |
verksamhetsplanerna finns information om vad som ska goras
under aret. Det ar dock inte tydligt hur arbetet kommer att laggas
upp oOver flera ar for att na visionen.

Visionen kommunicerar inte det unika bidrag kommunen gor till
samhallet i stort eller dess medborgare. Det &r inte heller méjligt
att avgora om en kommun som uppnar en vision av att bli den
tredje mest populdra skapar ett varde som bestar.

Visionen skulle kunna vara en malsattning for alla
Stockholmskommuner.

Visionen omsdtts i beteenden i viss utstrackning.
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3.3 Slutsatser: Visionen formedlar inte en tydlig riktning

Utifran en analys av visionen dér vi fokuserat pa dimensionerna fran ett SMART-test, det vill sdga
beddmt om visionen ar specifik, matbar, accepterad, realistisk och tidsatt samt principerna fran
Integrated thinking har vi dragit foljande slutsatser:

1.

En vision existerar. Den &r vagt stipulerad som en malsattning att bli bast av tre nar det géller
popularitet emellan Lanets kommuner.

Visionen ar brett formulerad och stracker sig utan tvekan utanfor det finansiella begreppet.
Det finns inget i formuleringen som sager att den inte ocksa kan kopplas till en
miljodimension eller en social dimension av hallbarhet. Genom de nio delmal som kopplar till
visionen sa blir det tydligt att det finns malsattningar inom alla tre omradena som
representeras av Triple bottom line.

Visionen ar inte specifik. Det ar inte tydligt i jamférelse med vilka andra kommuner som
Huddinge ska utvarderas eftersom sjalva visionsformuleringen beskriver lanet och 6vrig
dokumentation hanvisar till jamforelsekommuner som ar utvalda baserat pa andra kriterier.
Visionen formedlar inte heller en specifik bild av hur Huddinge ar nar visionen dr uppnadd.
Det ar daremot definierat att kommunen ska vara popular bade att bo i, verka i och besoka.
Att utvarderas pa popularitet ar specifikt, dock ar radet att utvardera hur detta kopplar till
att vara en hallbar kommun?

Aspekterna att Huddinge ska vara en popular kommun fér boende, verksamhet och besck
skulle kunna kopplas till relevanta indikatorer. Detta gors inte pa ett heltdckande satt i den
dokumentation vi tagit del av.

Visionen kan inte matas pa ett objektivt och invandningsfritt satt. Det finns ingenting som
sager i vilket index eller pa vilka kriterier som kommunen ska rankas som topp tre. Det
saknas aven information om vilket data som kan anvandas som bevis pa popularitet. Vidare
finns det ingen indikation pa hur sadan data ska analyseras och viktas for att ge en
sammanvagd position pa en rankingskala.

Visionen ar kommunicerad i flertalet nyckeldokument och den ar generellt kdnd i
organisationen. Daremot formedlar visionen inte en tydlig bild av hur Huddinge ar nar
visionen val ar uppnadd. Ingen intervjuad har uttryckt motstand mot visionen. Ingen
intervjuad har heller uttryckt hur visionen motiverar dem i det dagliga arbetet. Slutsatsen ar
att visionen ar sa vagt stipulerad att den varken vacker motstand eller sporrar kommunens
medarbetare.

Det ar utifran den information vi fatt tillgang till inte majligt att uttala oss om huruvida det ar
realistiskt att kommunen ska kunna na visionen eller ej. Visionen ar for vagt stipulerad for att
det ska ga att gora ett uttalande om att den &ar uppnadd eller ej.

Det saknas helt tidsangivelse i visionen. Det framgar inte nar den ska vara uppnadd.

Visionen formedlar inte kommunens syfte och den férmedlar inte vilket unikt bidrag
kommunen gor till sina invanare.
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Rekommendationer

Formulera om visionen. Visionen bér férmedla en specifik bild av hur Huddinge kommun ar nar
visionen uppnatts. Visionen bor uttrycka en langsiktighet. Vi rekommenderar att en vision formuleras
utifran kriterier i SMART sa att den blir specifik, méatbar, accepterad, realistisk och tidsatt.

4 Granskning av strategiska delmal

4.1 Relevanta mal men uppféljningen har brister

| uppdraget ingar att géra en kartlaggning av strategiska delmal som kan kopplas till kommunens
vision och mission. | uppdraget ingar dven att bedoma om kommunens metod och upplagg for
hallbarhetsredovisning dr andamalsenligt i forhallande till nationellt fastlagda krav och mal.

Delmal ar formulerade i dokumentet Mal och budget 2021

Delmalen ar ordnade under tre fokusomraden:
a. Ekonomisk
b. Social
c. Miljomassig hallbarhet.

Att dela in delmal i dessa tre kategorier ger de basta forutsattningarna for att skapa balans i strategin
och fa till stand en fungerande triple bottom line (se punkt 3 i PM f6r en analys av triple bottom line).

Huddinges kommuns strategiska delmal delas upp i nio mal:

Skattemedel anvdnds effektivt

Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare

Lyckad skolgang och tidiga insatser lagger grunden for framtiden
Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt

Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Arbete och foretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik kommun
Hallbar tillvaxt med fokus pa eget dgande

Minska klimatpaverkan

Utveckla den cirkuldara ekonomin.

Lo N R WNR

Till varje delmal har indikatorer och malvarden definierats. | verksamhetsplanerna fran respektive
namnd har verksamhetsspecifika indikatorer med tillhérande malvarden specificerats. Vi har inte i
detalj granskat processen med att ta fram de nio delmalen. Det finns ett antal aspekter av hallbarhet
som inte tacks av delmalen. Ett sddant exempel ar ansvar for vatten. Detta trots att det ar ett
omrade som kommunens verksamhet och invanare har en paverkan och blir paverkade av. Vidare
finns det aspekter av hallbarhet som exempelvis hdlsa och valmaende som inte uttrycks i de nio
delmalen men som finns framskrivna i verksamhetsplanerna fran namnderna.

Delmalen granskas utifran fem fragestallningar:

1. Ar maélen och indikatorerna relevanta?
2. Ar mélen kopplade till visionen?
3. Vilken typ av analys har framtagandet av malen féregatts av?
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4. Vilka verktyg finns for att sammanstalla statistik?
5. Har respektive forvaltning fatt instruktioner utifran delmalen?

Resultatet av analysen presenteras for varje mal pa foljande sidor.

Dessutom genomfors ett SMART-test dar vi bedomer om varje strategiskt delmal ar specifikt,
matbart, accepterat, realistiskt och tidsatt. Resultatet av detta finns sammanstallt under punkt 3 i
PM.

4.2 Skattemedel anvands effektivt

1. Armdlet relevant?
Ja. Det rader konsensus om att malet ar en forutsattning for hallbarhet. Indikatorerna fangar
inte hur néjda medborgare dr med tjanster i relation till kostnad. Begreppet effektivt ar
subjektivt och bor definieras i samband med att malet uttrycks.

2. Armdlen kopplade till visionen?
Ja. En attraktiv kommun erbjuder stort varde per skattekrona. Det betyder bland annat att en
sadan kommun haller en hog kvalitet i verksamheterna och erbjuder ett attraktivt utbud. Ett
arbete for att sénka kommunalskatten pagar. En lagre skatt beskrivs som ett satt att gora
kommunen mer attraktiv. Kommunalskatten i Huddinge ar 2021-2023 ar berdknad till 19,77
Ore per skattekrona. Skattesatsen motsvarar ett minskat uttag med 10 6re (-27,6 mnkr)
jamfort med 2020.

3. Vilken typ av analys har framtagandet av mdlen féregdtts av?
Kommunens uppdrag ar att bedriva verksamhet pa ett effektivt satt. | kommunens Mal och
budget anges att kommunen I6pande ska arbeta med att jamféra, analysera och férandra
(JAF) verksamheten. Kommunens vision ar utformad med jamférelse mot hela Stockholms
[an. Nar det galler delmal har Huddinge definierat specifika jamforelsekommuner. Huddinge
jamfor sig med Haninge, Jarfalla, Nacka, Sollentuna, Stockholm, Osteréker. Alla forvaltningar
ska analysera sina resultat i forhallande till kostnad och jamféra med
jamfoérelsekommunerna. Det ar dock inte helt klart fér alla némnder att det 4r mot dessa
kommuner Huddinge ska jamforas. Det ar inte heller tydligt for alla exakt hur jamforelserna
ska goras. Det har i flera fall tolkats som att det endast ar resultat som ska jamféras dock ar
det inom ramen for JAF-arbetet beslutat att verktyg, metoder och processer ska studeras for
att finna effektiviseringsmajligheter.

4. Gallande indikatorn resultat exkl. exploatering ser BDO att andra indikatorer skulle kunna ge
en tydligare bild av effektiviteten. Ett annat matt skulle exempelvis kunna vara gjorda
investeringar (nya skolor, idrottsanlaggningar, avfallsanlaggningar etcetera) i forhallande till
insamlad skattekrona. Ett annat exempel &dr att kommunen skulle kunna mata storleken pa
den kommunala organisationen i forhallande till antalet skattebetalande invanare eller
uppnadda effektiviseringar av processer som genererar kostnader (till exempel minskat
resande).

5. Vilka verktyg finns for att sammanstdlla statistik?

Redovisningsrevision/Bokslutsrevison utférs av den auktoriserade revisorn som har i uppgift
att bitrada kommunens fértroendevalda revisorer med oversiktlig granskning av
budgetuppfoljningsrapporteringen. Detta innebér att dversiktligt granska kommunens delars-
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och arsredovisningar. Skulle storre brister i rapporteringen upptackas kan de fértroendevalda
revisorerna ge uppdrag at det sakkunniga bitradet att genomféra en speciell granskning.

For att granskningen ska kunna goras behéver kommunen tydligt definiera kriterier for vad
som anses vara effektiv anvandning av skattepengar.

Auktoriserade revisorns uppgift ar att:

o Att bitrdda kommunens fortroendevalda revisorer med granskning av delarsbokslut,
arsbokslut, arsredovisning och koncernbokslut.

¢ Att bitrdda kommunens fértroendevalda revisorer i granskningen av kommunens berdkning
av skatt och moms.

¢ Att bitrdda kommunens fértroendevalda revisorer vid granskningen av internkontroll.

| detta uppdrag ingar att utfora bokslutsrevision fér det gangna rakenskapsaret 2020
respektive 2021, vilket sker under forsta halften av 2021 respektive 2022, och om
forlangningsoptionen nyttjas ingar det att utféra bokslutsrevision for det gangna
rakenskapsaret 2022 respektive 2023, vilket sker under forsta halften av 2023 respektive
2024,

For att kunna bedoma relevansen i de uppgifter som erhalles genom bitradets
bokslutsrevision sa kravs information om hur stor andel av respektive resultat- och
balanspost som granskats med fordelning pa de storsta kontogrupperna och pa de inom
dessa kontogrupper vasentligaste verksamheterna. Vidare kravs uppgifter om vilka
granskningsmetoder som anvants pa de stérsta kontogrupperna.

Som ett led i koncerngranskningen skall en redovisning av koncernens konsolidering tas fram
dar de mest vasentliga koncernelimineringar specificeras.

I denna del ska det inga tid for normalt samrad och normala kontakter med de
fortroendevalda revisorerna och kommunens ekonomifunktion kring de aktuella fragorna.
Genom att uppratthalla en I6pande dialog ska de fortroendevalda revisorerna ha méjlighet
att ge tidiga signaler till forbattringar. Detta har dock ej genomforts. De fortroendevalda
revisorerna har inte heller moéjlighet att ta del av rakenskaperna genom behérighet att sjalva
gbra rapportuttag fran ekonomisystemet.

Det gors ej granskningar av IT-system i samband med finansiell revision.

Information om det arbete som gors for att férhindra mutor och korruption bor spridas i
organisationen.

6. Har respektive forvaltning fatt instruktioner utifrén delmdlen?
| verksamhetsplanerna fran namnderna far forvaltningarna instruktioner utifran delmalen.
Det dr dven kommunicerat att aktiv konkurrensprovning ska genomféras i alla forvaltningar i
syfte att anvdanda skattemedel effektivt.
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Resultat exkl. 2,7 22 > 2,0
exploatering (%)
Skattesats, 19,87 19,77 Genomsnittlig lanet

kommun (%)

4.3 Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

1. Armalet relevant?
Ja. For att leverera kvalitet behéver Huddinge kommun vara en konkurrenskraftig
arbetsgivare som attraherar kompetent personal. Detta mal kopplas dock inte bredare till
arbetstillfallen som skapas av foretag i kommunen. Det vore relevant att dgna
uppmarksamhet at den totala volymen av arbetstillfdllen i kommunen bidrar till att visionen
uppnas.

2. Ar mélen kopplade till visionen?
Ja. Attraktiva arbetstillfallen inom kommunen samt hog kvalitet pa kommunala tjanster gor
kommunen popular. Malvarde i linje med vision.

3. Vilken typ av analys har framtagandet av malen foregatts av?
Personalkostnaden ar en stor budgetpost. Att uppmarksamma hur kompetent
personalstyrkan kan vara genom att vara en attraktiv arbetsgivare ar rimligt. Indikatorerna
motiveras i relation till malet i texten. Kombinationen av sjalvskattat engagemang och
sjukskrivningstal ger en bred bild av situationen. Det ar dock inte givet hur tungt dessa
faktorer vager for potentiella anstallda. Loneldget skulle exempelvis kunnat vara en indikator.

4. Vilka verktyg finns for att sammanstalla statistik?
Sjalvskattning. Ledningssystem. Vi ser vidare att personalomsattning, utbildningstimmar per
anstalld och ar ar relevanta indikatorer. Vidare bor sjukskrivning delas in i lang- och
korttidssjukskrivning. Dessa parametrar mater dock ej kommunens arbetsgivarvarumarke.
Darfor bor indikatorer som fangar omgivningens uppfattning inkluderas.

5. Har respektive forvaltning fatt instruktioner utifran delmalen?
Ja. | verksamhetsplanenerna finns malet med.

Medarbetarengagemang (HME Topp tre i lanet
totalniva) %

Sjukfranvaro (%) 7,9 <7,9 Genomsnittlig lanet
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4.4 Lyckad skolgang och tidiga insatser lagger grunden for framtiden

1. Ar malet relevant?
Ja. Lyckad skolgang ar centralt.

2. Ar mélen kopplade till visionen?
Ja. En kommun dar elever lyckas i skolan bor vara mer attraktiv.

3. Vilken typ av analys har framtagandet av malen foregatts av?
Statistik fors dver skolresultat och jamférelser mellan kommuner ar tillgangliga. Det ar dock
inte klart hur det har konstaterats att tidiga insatser ar avgorande. Det finns inga indikatorer
avseende elevernas resultat innan de gar ut grundskolan. Det gors inte heller nagon matning
av vilka sprakkunskaper barnen har nar de lamnar forskolan trots att sprakkunskaper
paverkar elevernas formaga att ta till sig kunskaperna i grundskolan. Det ar inte heller
uppenbart hur kopplingen mellan skola och upplevd héalsa har gjorts.

4. Vilka verktyg finns for att sammanstalla statistik?
Information samlas in bade via de betyg som rapporteras till Skolverket, myndigheters
enkater samt kommunens egna matningar. Denna information omfattar tidigare ar och ej
innevarande ar. Det betyder att det alltid finns en efterslapning i statistiken och kan kravas
kompletterande uppféljning for att ha en aktuell bild av situationen.

5. Har respektive forvaltning fatt instruktioner utifran delmalen?
Grundskoleforvaltning och Arbets- och gymnasieforvaltning

Elever som uppnatt kunskapskravenialla 80,9 >80,9 Topp tre i lanet
amnen ak 9 (%) hemkommunen

Elever med gymnasieexamen inom 3 ar 66,2 >66,2 Topp tre i lanet
(%) hemkommun

Invanare med bra sjalvskattat 72 Topp tre
halsotillstand, andel (%)

4.5 Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt

1. Ar mélet relevant?
Ja. En malsattning tillvdand medborgare.

2. Ar mélen kopplade till visionen?
Ja. Forutsattning for att bli en populéar plats att bosatta sig pa

3. Vilken typ av analys har framtagandet av malen foregatts av?
Malet ar att den subjektiva upplevelsen ska vara trygghet. En upplevelse av trygghet
paverkas av saval den faktiska situationen som av hur ldget beskrivs i media och i andra
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sammanhang. Hur valet att fokusera pa det subjektiva i malsattningen har gjorts skulle
behdva motiveras. (Vi genomfor intervju med sdkerhetschefen). Indikatorerna skulle kunna
ha delats upp i subjektiv trygghet och objektiv sdkerhet. Det skulle dven kunna vara tydligare
vad som menas med “bra plats” och trivsel. En NPS (Net Promoter Score) &r ett verktyg som
skulle kunna anvédndas. Aven viktigt att arbeta utifran de olika bostadsomradena i statistiken.

4. Vilka verktyg finns for att sammanstalla statistik?
Malet foljs upp med enkater till medborgare. Har finns mojlighet for namnderna att beskriva
arbetet med datainsamling i verksamhetsplanerna for att 6ka transparensen.

5. Har respektive forvaltning fatt instruktioner utifran delmalen?
Ja. De forhaller sig till malet i verksamhetsplanerna.

Invanare upplever att kommunen dren  Saknas I linje med lanet Topp tre i lanet
bra plats att bo pa

Upplevd trygghet i bostadsomradet Saknas | linje med lanet Topp tre i lanet

4.6 Huddinges verksamheter ska praglas av kvalitet och valfrihet

1. Armalet relevant?
Ja. Malet ar relevant for den politiska styrningen. Daremot ar kvalitet och valfrihet inte
definierade pa ett satt som gor det mojligt att beddéma verksamheten ur dessa aspekter. Vi
ser vidare att indikatorn inte fangar malet val. Indikatorn mater kvalitet men ej valfrihet.

2. Ar mélen kopplade till visionen?
Ja. Verksamhet med hog kvalitet gér kommunen attraktiv. Det dr mojligt att manga invanare i
Stockholms |&dn och riket i 6vrigt varderar valfrihet hogt och darfor skulle kunna sdka sig till
kommunen.

3. Vilken typ av analys har framtagandet av malen foregatts av?
Politiskt motiverad tyngdpunkt pa valfrihet. Betoning pa transparens.

4. Vilka verktyg finns for att sammanstalla statistik?
Indikatorn ar andel invanare som tycker att kommunens verksamhet skéts bra. Har skulle
verksamhetsplanen kunna innehalla information om datainsamling.

5. Har respektive forvaltning fatt instruktioner utifran delmalen?
Ja. Konkurrensprévning och kvalitetsuppféljning gors.
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Invanare upplever att Saknas I linje med lanet Topp tre i lanet
kommunens verksamheter
skots bra

4.7 Arbete och foretagsamhet lagger grunden fér en framgangsrik kommun

1. Ar malet relevant?
Ja. Malet ar centralt for hallbarhet. Indikatorn utgors dock av féretagarnas subjektiva
bedomning av kommunal service. Foretagarnas subjektiva upplevelse av kommunal service
ar inte ett relevant matt pa hur val foretagen lyckas med sina malsattningar. Det sager till
exempel inget om foretagens Idnsamhet eller hur goda arbetstillfallen de skapar. N6jdhet
med kommunal service dr darmed inte ett heltdckande matt pa hur val foretagen lyckas lagga
grunden for en framgangsrik kommun.

2. Ar mélen kopplade till visionen?
Ja. Det behover finnas arbetstillfallen for att sdkerstalla ekonomisk och social hallbarhet.

3. Vilken typ av analys har framtagandet av malen foregatts av?
En Overgripande analys av vikten av sysselsdttning och tillvaxt. Valet av indikatorer motiveras
ej. Antalet registrerade foretag per invanare samt niva pa arbetsloshet ar tva absolut
nodvandiga nyckeltal jamte omséattningen for kommunens féretag (bidrag till BNP).

4. Vilka verktyg finns for att sammanstalla statistik?
Foretagarnas nodjdhet foljs upp i enkater.

5. Har respektive forvaltning fatt instruktioner utifran delmalen?
Ja, ingar i verksamhetsplaner.

Invanare med langvarigt ekonomiskt 0,6 <0,69 Topp tre i lanet
bistand (%)

Foretagarnas betyg pa kommunens 0,73 >0,73 Topp tre i lanet
service (NKI)

4.8 Hallbar tillvaxt med fokus pa eget dgande

1. Ar mélet relevant?
Det egna dgandet av bostader skulle behdva en foérklaring hur det ar relevant. Att daremot ha
tillgang pa bostader ar en central del av att fungera som kommun och sadkerstélla bade
ekonomisk och social hallbarhet. Det bor betonas att det inte ar tillvaxten i sig som ar i fokus
nar det galler hallbarhet for en kommun utan den uppmétta bostadsbristen. Sjalva
byggandet ar den aktivitet som forbattrar nyckeltalet bostadsbrist. KF:s mal fér 2021 var 1
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300 nya bostader samtidigt var KS mal 600 bostdder. Enligt SCB var sedan det faktiska utfallet
360 fardigstallda bostader for 2021. Vi fragar oss om det indikerar bristande kommunikation
mellan KF och KS.

2. Ar mélen kopplade till visionen?
Det egna dgandet saknar koppling till visionen.

3. Vilken typ av analys har framtagandet av malen foregatts av?
Valet av indikatorer motiveras ej. Det framgar ej om det gjorts en analys av vilken niva av
tillvaxt som kan anses hallbar. De bér komplettera med nyckeltal som kopplar till
bostadsbrist och alder pa de som star i bostadsko, eller pa annat satt soker en bostad.

4. Vilka verktyg finns for att sammanstalla statistik?
Skulle kunna fortydligas i verksamhetsplanerna.

5. Har respektive forvaltning fatt instruktioner utifran delmalen?
Malet omsatts i verksamhetsplanerna.

Antal fardigstallda bostader 1300 per ar 1300 per ar

4.9 Minska klimatpaverkan

1. Ar malet relevant?
Centralt for hallbarhet.

2. Ar mélen kopplade till visionen?
En kommun skulle kunna vara attraktiv trots att klimatpaverkan ar stor.

3. Vilken typ av analys har framtagandet av malen foregatts av?
En samtidsanalys dar den negativa utvecklingen pa klimatomradet ligger i fokus. Indikatorn
ar att manniskor ska bo néra stationer. Det ar dock inte kdnt om de som bor néra stationer
avstar fran att anvanda bil. Korrelationen mellan avstand till station och att avsta fran
bilresor behéver visas. Vi har inte fatt tillgang till nagot data som visar pa ett sadant
samband.

4. Vilka verktyg finns for att sammanstalla statistik?
Klimatdata i Stratsys. | dagslaget anvands inte alla funktioner i Stratsys.
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5. Har respektive forvaltning fatt instruktioner utifran delmalen?
Ja. Kommunicerat i hela verksamheten.

Utslapp av vaxthusgaser totalt, ton 1,4 <145
CO2 ekv/inv
Energianvandning kommunala 164 137 Topp tre i lanet

lokaler (kWh/kvm)

Befolkning som bor i stationsnara 71 72 78
lage

4.10 Utveckla den cirkuldara ekonomin

1. Ar mélet relevant?
Centralt for hallbarhet. Beskrivs dock i termer av sophantering i dokumentet. Indikatorn
mater inte hur cirkuldar en ekonomi ar. Den cirkuldra ekonomin kopplar till all kommunal
verksamhet men aven till kommunens foretag och invanares mojligheter att agera cirkulart.
Fragan kopplar till hur man undviker avfall, till exempel maltidsplanering for skolor och inom
aldrevarden. Fragan kollar dven till hur man finner en avséattning for det avfall som
kommunen och kommunens féretag och invanare genererar.

2. Ar mélen kopplade till visionen?
Ja.

3. Vilken typ av analys har framtagandet av malen foregatts av?
Det saknas flera aspekter av cirkular ekonomi.

4. Vilka verktyg finns for att sammanstalla statistik?
Méangden hushallsavfall mats. Uppgift om hur statistik for byggavfall samlas in efterfragas.

5. Har respektive forvaltning fatt instruktioner utifran delmalen?
Ja. Kommunicerat i hela verksamheten. Dock ett glapp mellan vad som mats och vad som
sags om cirkuldr ekonomi. Den valda indikatorn ar hushallsavfall. Hushallsavfall ar inte en
rattvisande indikator eftersom det 4r manga fler faktorer som tillsammans utgoér en cirkular
ekonomi.

Insamlat hushallsavfall totalt, kg/person >400
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4.11 SMART-test visar att manga mal ar vaga

Vart uppdrag ar att gora en lamplighetsbedomning av de strategiska delmal som har kopplats till
kommunens vision utifran ett sa kallat SMART-test for att pa sa vis goéra en bedomning om huruvida
kommunen har ratt verktyg till att na de av KF och omvarlden beslutade miljé- och hallbarhetsmal.

Mélsattning SpeCifik TidSbundet

Skattemedel

anvinds effektivt Bzl Ja Ja Ja 2030

Huddinge kommun
ar en attraktiv Delvis Delvis Ja Ja 2030
arbetsgivare

Lyckad skolgang
och tidiga insatser
lagger grunden for
framtiden

Delvis Nej Ja Ja 2030

Huddinge upplevs
som trivsamt och Ja Delvis Ja Ja 2030

tryggt

Huddingens
verksamheter
praglas av kvalitet
och valfrihet

Delvis Ja Ja 2030

Arbete och
foretagsamhet
lagger grunden for
en framgangsrik
kommun

Nej Ja Ja 2030

Hallbar tillvaxt
med fokus pa eget Ja Ja Delvis Ja 2030
dgande

Minska

. . Delvis Delvis Ja Ja 2030
klimatpaverkan

Utveckla den
cirkuldra
ekonomin.

Nej Nej Nej Ja 2030
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4.12 Hallbarhetsrapporten granskas oversiktligt

BDO:s uppdrag omfattar att granska Huddinge kommuns hallbarhetsrapport oversiktligt. Det finns
inget sammanhallet lagkrav pa kommuners hallbarhetsrapportering. Det har dock maijligt att utga
fran riktlinjer och regler for foretags rapportering for att granska en hallbarhetsrapport fran
kommunen.

Utifran en genomlysning av rapporten rekommenderar vi:

* Organisationsschema eller forklaring till vilka resultatenheter som omfattas av rapporten.
Visa hur styrningen fungerar for att lasaren skall kunna bedéma att det ar rimligt att
kommunen kommer kunna infria strategin.

*  En beskrivning av hur kommunen skapar varde. Denna tas fram inspirerat av hur en
affarsmodell beskrivs i ett foretags hallbarhetsrapport. Dar logiken input, foradling, output
beskrivs.

*  Beskrivning av hur strategin ar upplagd. Beskrivningen bor inkludera ett utforligt resonemang
bakom de beslut som fattats angaende upplagget av strategin. Beskrivning de strategikedjan
fran vision ner till aktiviteter.

* Hanvisning till relevanta policy. Sarskilt viktigt ar att kommunen kopplar ett perspektiv av
manskliga rattigheter till rapporten. Det kan goras via att hanvisa till en policy for hur MR-
fragor hanteras.

* Riskanalys. En riskanalys dar riskers konsekvenser kvantifieras. Kommunen har identifierat
det laga valdeltagandet som en svaghet. Lagt valdeltagande skulle kunna beskrivas i termer
av risk.

* Rapporten innehaller nyckeltal. Dessa kopplas via den nya malstrukturen till strategin i nasta
rapport.

4.13 Slutsatser: Indikatorerna ar den svagaste lanken

Delmalen ér i stort relevanta och kopplade till visionen. Varje namnd har i respektive bilaga definierat
mal for varje delmal. Detta syftar till att ge en tydlig struktur och ar ett satt att sdkerstélla att
namnderna kanner till malen och integrerar dem i sin verksamhet.

Det saknas tillfredstéllande indikatorer for flera omraden. En brist &r att det inte framgar hur
processen for att besluta indikatorer ar utformad. Det gor det svart att bedéma om den data som
samlas in mot indikatorerna verkligen visar maluppfyllelse.

Det saknas utfallsdata i flera fall. Malvarde ar i flera fall satt som topp tre i lanet. Det kan forstas i
relation till visionen som tar sikte mot att Huddinge ska vara bland de topp tre popularaste
kommunerna i lanet. | verksamhetsplanerna finns flera mal uttryckta i vaga termer.

Det SMART-test vi genomfort visar att alla mal inte ar specifika, matbara och accepterade.
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Overgripande finns tre huvudsakliga brister i sittet nimnderna formulerat malen.

1)

2)

3)

Flera mal har inte specificerats pa ett for namnden unikt satt. Malen har flyttats fran den
Overgripande strukturen ner i verksamhetsplanen eller bara omformulerats. Detta star i
kontrast till nagra goda exempel dar namnderna tydligt gjort malen till sina egna. Exempelvis
byggnads- och tillstandsnamnden har satt specifika mal inom ekonomi. De har malsattningen
att sjalvfinansieringsgraden ska oka.

Likt de 6vergripande indikatorerna for delmalen finns det flera fall dar namndernas
indikatorer inte ar val matchade mot malen. | de fall dar kopplingen mellan mal och indikator
ar otydlig skulle namnden kunna klargdra varfor indikatorn ar relevant. Detta skulle 6ka
engagemanget for datainsamlingen som nu riskerar att upplevas som en process skild fran
malen.

Det saknas data for ett stort antal mal. Datainsamling ar inte strukturerad, processerna for
datainsamling f6ljs inte upp och i flera fall saknas vasentligt data. Manga mal handlar om
medborgarnas subjektiva upplevelse. Att samla in robust data via enkater ar sannolikt inte
realistiskt.

Rekommendationer

Satt mer specifika mal for att fa till stand en effektiv styrning.

Specificera aktiviteter och atgarder for att na malen.

Genomfor sarskilda insatser dar glappet mellan mal och nulage &r stort. Nar det exempelvis
géller behorighet till gymnasiet befinner sig kommunen i dagslaget langt fran malet.
Implementera ett centralt insamlingssystem (mjukvara) fér insamling och lagring av
hallbarhetsdata.

Genomfor granskning av IT-system i samband med finansiell revision. En sadan bor goras och
det bor inga rutiner kring byte av l6senord, tillganglighet utanfér kontor
anvandarbegransningar/ uppdateringar etcetera.
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5 Balans irelation till triple bottom line

Triple bottom line ar ett begrepp som anvands for att beskriva hur miljomassiga, sociala och
finansiella resultat féljs upp. Ett effektivt satt att bedéma balansen mellan miljomassiga, sociala och
finansiella mal ar att utreda vilka resurser som dedikerats till mal inom de olika perspektiven.
Forutsatt att det finns en ekonomistyrning mot triple bottom line gar det att bedéma balansen
mellan perspektiven utifran kostnadsmassan. | den dokumentation vi tagit del av framgar inte att
Huddinge kommun har en ekonomistyrning mot triple bottom line. Det ar darfor mer komplext att
beddma balansen.

5.1 Slutsatser: bristande transparens angaende prioriteringar

Kommunen lagger resurser pa aktiviteter som bidrar till ekonomiska, miljémassiga och sociala
malsattningar. | manga fall bidrar ett och samma mal till flera aspekter av hallbarhet. Det finns
ingenting som tyder pa att mal som bidrar till en av aspekterna pa bekostnad av en annan aspekt.
Daremot pekar insamlat material pa att fragor inom omradet social hallbarhet prioriteras utifran att
det &r ett omrade dar det foreligger stora risker.

Det finns totalt sett 9 mal. Fem av dessa ligger inom fokusomradet social hallbarhet. Antalet mal ar
dock inte avgtrande for balansen eftersom malen kan vara olika omfattande. Analysen av balansen i
delmalen visar att:

e Social hallbarhet ar prioriterat i dokumentationen. Det finns dock stora risker inom detta
omrade dar kommunen riskerar att inte nd malen. Skolresultat ar ett tydligt exempel pa
detta.

e Analysen visar ocksa att de indikatorer som &r satta for att méata klimatmassig hallbarhet inte
svarar val mot malen. Detta riskerar att skapa en obalans dar resurser inom klimat satsas pa
ett satt som inte skapar effekt.

e God styrning mot triple-bottom line handlar om att balansera intressenternas prioriteringar
och samtidigt hantera miljomassiga, sociala och ekonomiska risker effektivt.

e FOr ett stort antal mal saknas utfall. Det gor det svart att bedoma hur goda resultat
kommunen har inom miljémassig, social och finansiell hallbarhet. Det saknas data som
beskriver en stor del av de mal som satts i relation till medborgares subjektiva upplevelser av
att bo i kommunen.

e Det saknas en beskrivning av hur risker relaterade till miljo, sociala fragor och ekonomi
analyserats och hanterats.

Sammanfattningsvis finns det finns en balans mellan Ekonomi, Socialt och Miljé. Samtidigt framgar
det inte hur kommunen kommit fram till sina nio delmal. Det saknas ett resonemang kring hur malen
tacker in hela kommunens verksamhet, dess invanare samt dess foretag och dess geografiska
omraden (biotoper, skogar, sjoar och jordbruksmark). Det saknas ddrmed transparens angaende hur
kommunen prioriterat bland méjliga malsattningar.
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Rekommendationer

Beskriv hur intressenternas prioriteringar har beaktats ndr malen sattes. Detta skulle kunna goras i
verksamhetsplanerna.

Fortydliga vilka processer som genererat de valda indikatorerna och hur malvarden definierats.

Beskriv den analys som ligger till grund fér malen. Inkludera en beskrivning av hur Huddinge jamfort
sina mal med andra kommuners mal. En medborgare bor kunna forsta varfor de satta malen
prioriterats framfor andra maojliga mal.

Beskriv hur data som beskriver utfall pa samtliga mal ska samlas in. Om det ar sa att det inte ar
mojligt att fa fram data pa ett mal sa betyder det att malet ar att betrakta som icke matbart och bor
darmed bytas ut.

6 Kronologisk prioritering

BDO:s konsulter har gjort en bedémning av huruvida det finns en kronologisk prioritering av de
strategiska delmalen. Vi har bedomt om malen ar ordnade efter risk och vasentlighet. De strategiska
delmaélen finns formulerade i Mal och budget samt omsatta i verksamhetsplaner. De strategiska
delmalen beskrivs dven i hallbarhetsrapporten.

Arbetet mot malen beskrivs som nagot som ska fortga till 2030. Under tiden arbetet fortgar ska
resultaten forbattras succesivt. Det saknas beskrivningar av vilka resultat som behdver nas for att
skapa férutsattningar for nasta steg i arbetet. Det saknas kronologisk prioritering av delmal.

6.1 Slutsatser: otydligt nar betydande forbattringar vantas

Den kronologiska prioriteringen av delmal framgar inte av den dokumentation vi tagit del av. Att
beskriva att forbattring ska ske succesivt indikerar att forbattring ska kunna ske linjart i jamn takt. En
planering som tar hansyn till att utveckling kan ske i steg och i ojamn takt 4r mer motstandskraftig
mot fordandringar i kontexten.

Rekommendationer

Gor en kronologisk prioritering. En strategisk modell kallad strategiskt L skulle géra kronologin mer
tydlig. Den gar ut pa att aktiviteter planeras i relation till befintliga processer och ansvariga i
organisationen sa att de stegvis leder mot en helt integrerad vision.
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STRATEGIC L AR1 AR2 AR3 ARr4

Afullyintegrated vision:
Recruiting
Every decision-is based on
Tripple Bottom Line

HR
its not what the cost can be
its what can cost?

Procurement

Marketing

Sales

Brand building

We know what we know

~ " " . .
Core process Finance Quality Environment Miscellaneous

Figur 1: Strategiskt L

7 Koppling till de globala malen

Huddinge kommun har en bra grund i arbetet med de globala malen. | hallbarhetsrapporten, i Mal
och budget samt i verksamhetsplanerna gors kopplingen till malen. Ddremot saknas numera en
enhet med ett sammanhangande ansvar for att sakerstalla arbetet med hallbarhet. Det har tidigare
funnits en grupp som arbetet med hallbarhet men medarbetarna i den ar nu uppdelade pa olika
avdelningar inom kommunen. Hallbarhet och de globala malen dr komplexa och kraver dedikerade
resurser. Det framgar ur intervjuer och dokumentation att den djupa sammanhallna forstaelsen for
malen saknas i manga fall.

Det saknas ett tydligt arbete med nyckeltal. Det framgar inte vilka processer som foregatt valet av
nyckeltal och vad som gjorts for att sdkerstalla att nyckeltalen svarar val mot de globala malen.

Det saknas vidare en analys av dubbel materialitet i den dokumentation vi tagit del av. Det ar ett
ensidigt fokus pa hur kommunen paverkar i relation till de globala malen. Det saknas en analys av hur
kommunen i sin tur paverkas av hur val malen nas.

7.1 Slutsatser: sammanhallen strategi saknas

Huddinge kommun har en grund och ett val genomfort arbete med den senaste
hallbarhetsrapporten dar de globala malen tagits i beaktan pa ett sofistikerat satt. De globala malen
finns dock ej som en levande del i den nuvarande malstyrningen. Det saknas en sammanhallen
strategi for att sdkerstalla kunskap om de globala malen och ett system som gor det mojligt att
utvardera beslut i relation till dessa.

Rekommendationer

Aterinratta en kommundovergripande grupp som i samarbete mellan férvaltningar jobbar fokuserat
med hallbarhet. Det hdnder mycket pa omradet och det staller hoga krav pa bred kompetens. En
grupp med erfarna individer moter dessa krav battre dn utspridda experter.
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8 Intressentanalys

BDO har analyserat de strategiska delmalens koppling till kommunens intressenter. En genomlysning
av intressentdialoger visar att dessa pagar som naturliga delar av kommunens verksamhet. Daremot
har det 6ppnats fa nya dialoger for att lyfta fragor relaterade till hallbarhet. Det framgar inte i
dokumentationen hur intressenterna gjorts delaktiga i att ta fram malen.

Det distribueras ett stort antal enkater till medborgare. Svarsfrekvensen ar dock lag. Alternativa
vagar for effektiv dialog bor utredas vidare. De intressenter som inte réstar kan paverka beslut om de
engageras via alternativa dialogmetoder. | denna grupp finns bade rostberattigade som avstar fran
att rosta samt de invanare som saknar rostratt. Att kartlagga deras prioriterade fragor bidrar till en
starkt demokrati och kan bidra till ett 6kat valdeltagande i och med att de lar sig att deras asikter
efterfragas och beaktas.

Dessutom bor extra anstrangning goras for att systematiskt fanga ungas roster, sdkerstélla att
manniskor med intellektuell funktionsnedsattning blir hérda samt ge dldre goda majligheter att
uttrycka sina asikter och prioriteringar. En intressentdialog som speglar kommunens samansattning
val blir ett effektivt verktyg i det strategiska arbetet.

8.1 Slutsatser: kontinuerlig dialog men analys saknas

Det pagar en kontinuerlig dialog med intressenter men saknas en systematisk analys. Intressenterna
som ska rapportera data och utfora det arbete som leder mot malen &r inte involverade i alla led. Vi
har till exempel inte kunnat se hur intressenterna gjorts delaktiga i att identifiera mal och géra
prioriteringar.

Rekommendationer
Anvand intressentanalysen som ett satt att definiera indikatorer och relevanta séatt att folja upp

maluppfyllelse.

9 Beddmning av maluppfyllelse

Kommunen bedémer sin maluppfyllelse som over lag god. Det saknas dock data som ger beldgg for
flera viktiga omraden. Det &r dven som tidigare namnt i PM tydligt att indikatorerna inte alltid &r val
matchade mot malen. Det ger intrycket av att bedémningen av maluppfyllelse i vissa fall ar
godtycklig.

9.1 Slutsatser: bevis for maluppfyllelse saknas

Hur val kommunen nar malen behdéver vara baserat pa data och systematisk uppféljning av ratt
nyckeltal. Sa lange det saknas data och rader tveksamheter kring om ratt indikatorer anvéands for att
folja upp maluppfyllelse ar det inte trovardigt att tala om en god maluppfyllelse.

Daremot ar det tydligt att kommunen genomfor férbattringar pa flera omraden. Dér det finns data
och dar indikatorerna ar accepterade syns en utveckling.
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Rekommendationer

Sakerstall att data som beskriver maluppfyllelse finns tillgangligt. Tydliggor vilket underlag som ligger
till grund fér bedomningen av maluppfyllelse genom att utga fran kriterier och matbart data. Dar
tillfredstallande data saknas behovs ett resonemang om anledningen till detta samt en plan pa vad
som ska goras for att atgarda problemet.

Kvalitetssdkra indikatorerna och processen for att fram dessa. Indikatorerna behover definieras val
for att fylla en funktion i strategikedjan.

10 Beddmning av internrapportering

Internrapporteringen ar under standig utveckling. Kommunen har identifierat att det saknas
tillrackligt med data pa flera omraden. | vissa fall saknas data for att det ar forsta gangen ett mal foljs
upp. Det pagar dock ett aktivt arbete med att fortydliga processer och rutiner inom kommunen.

10.1 Slutsatser: arbete for att sakerstalla robust data pagar

Det &r en brist att det saknas data for malvarden. Det sker ett utvecklingsarbete dar det i dagslaget
saknas data for flera av de nya nyckeltalen. Det beror i flera fall pa att malvarden &r nya och att data
inte samlats in annu. Det &r dock svart att utlasa hur robust data ska samlas in. | flera fall skrivs det
om att data ska samlas in med hjalp av enkater. Det saknas beskrivningar av hur respondenter ska
motiveras och vad som ska goras for att sdkerstalla svarsfrekvensen.

Rekommendationer
Tydliggor vems ansvar det ar att koppla internrapportering till hallbarhetsmal.

Anvand modern teknik for effektiv datainsamling. Var noga med att inte samla in information som
sedan inte anvands eftersom datainsamling kréver resurser. Datainsamlingen maste ske nara de som
ar ansvariga for att dra slutsatser om verksamheten. Det krévs dialog och samverkan men ocksa en
sammanhangande kontroll.

Ta fram en struktur dar det framgar vilka som ska fatta beslut baserat pa den data som samlas in.
Redan innan data samlas in bor det goras en analys av vad som ska goras i olika scenarier. Det
behover finnas en plan for vilka atgarder som ska vidtas ifall malvérden ej uppnas.

Tolka malvarden tillsammans for att gora en total analys av situationen. Rapporteringen bor laggas
upp pa ett satt som mojliggor det.

Flera jamforelsedr bor finnas bade i den externa och den interna rapporteringen. Rapporteringen bor
aven innehalla forklaringar till eventuella avvikelser eller brist pa data.
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Dokument som legat till grund for granskningen

Forstudie — Attraktiv arbetsgivare, 2021, Huddinge kommun

Handlingsplan Gifter i miljon — Atgarder for att uppna malen under temaomradet Gifter i miljon i
Miljéprogram 2017-2021

Huddinge kommun: Forstudie och framtagande av forslag till férdjupade granskningsinsatser
avseende maluppfyllnad inom omradet anvandning av digitaliseringens majligheter for att
effektivisera och forbattra verksamheter kombinerat med minskade kostnader 08 november 2021

Huddinge kommun: Hallbarhetsrapport 2020
Huddinge kommun: Arsredovisning 2020

Mal- och budget 2020 och planeringsramar fér 2021-2022 for Huddinge kommun Faststélld av
kommunfullmé&ktige 10 juni 2019 Mal och budget 2021 och planeringsramar fér 2022-2023 for
Huddinge kommun Faststalld av kommunfullmaktige 2 november 2020

Uppfdljning av Hallbart Huddinge 2030 — hallbarhetsrapport 2020 Pa vdag mot ett hallbart Huddinge i
en hallbar varld

Verksamhetsplaner 2021

FSN Verksamhetsplan 2021

GAF Verksamhetsplan 2021

GSN Verksamhetsplan 2021

KS Verksamhetsplan fér kommunstyrelsen 2021
Verksamhetsplan 2021 for kultur- och fritidsnamnden
Verksamhetsplan 2021 Bygglovs- och tillsynsnamnden
Verksamhetsplan 2021 foér Klimat- och stadsmiljonamnden
Verksamhetsplaner 2022

FSN Verksamhetsplan 2022

GAF Verksamhetsplan 2022

GSN Verksamhetsplan 2022

KS Verksamhetsplan fér kommunstyrelsen 2022
Verksamhetsplan 2022 for kultur- och fritidsnamnden
Verksamhetsplan 2022 Bygglovs- och tillsynsnamnden

Verksamhetsplan 2022 for Klimat- och stadsmiljondmnden
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