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Kriterier for maluppfyllelse

Huddinges styrmodell innebar att genom systematik och dialog mellan alla berérda parter utveckla Huddinge som
organisation och geografiskt omrade. Med dialog avses allt fran val till kommunfullméktige, till muntliga och skriftliga
dialoger. Med systematik avses planerings- och uppfdljningsprocessens fyra steg; planera, utféra, félja upp och
forbattra (PUFF).

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp sin verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan, beskriver och
beddémer maluppfyllelsen for aret och foreslar vilka férbattringsomraden som behover prioriteras for en 6kad
maluppfyllelse. Bedémningen av maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

Kriterier for bedomning av maluppfylielse
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Ansvarsomrade

Bygglovs- och tillsynsnadmnden fullgér kommunens uppgifter som ankommer pa byggnadsnamnd och for uppgifter
inom plan- och byggvasendet. Kommunstyrelsen har dock ansvaret fér saval versiktsplanering som for
detaljplanering. Bygglovsavdelningen svarar for myndighetsutévning enligt plan- och bygglagen och lagen om
bostadsanpassningsbidrag. Avdelningen handlagger ansdkningar om forhandsbesked, bygglov, rivningslov och marklov
samt hanterar tillsynsanmaélningar och anmalningar om atgard. Bygglovsavdelningen handlagger ocksa drenden om
hissar och obligatorisk ventilationskontroll (OVK). | arbetet ingar dven service och radgivning inom verksamhetens
omraden.

Bygglovs- och tillsynsndmnden ar den kommunala nédmnd som ska fullgéra kommunens uppgifter enligt miljobalken
med tillhérande lagstiftning, som tillsynsmyndighet och prévningsmyndighet, med undantag for det som angesi
reglementet for annan namnd. Namnden fullgér ocksd kommunens uppgifter enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen, stralskyddslagstiftningen, lagen om sprangamnesprekursorer. Bygglovs- och tillsynsndmnden har
ocksa ansvar for tillstands- och tillsynsuppgifter enligt spel- och alkohollagen, tillsyn 6ver folkodls- och
tobaksforsaljning, kontroll av forsdljning av receptfria lakemedel utanfér apotek samt yttrande till
tillstandsmyndigheten avseende anordnande av automatspel. Miljotillsynsavdelningen utfér ndmndens tillsyn och
provning inom miljobalksomradet samt medverkar i planering dar miljo- och halsoskyddsfragor eller andra fragor inom
ndamndens ansvarsomrade berors.

Bygglovs- och tillsynsnamnden har dven hand om fragor inom lantmateriomradet. Lantmateriavdelningen ansvarar for
insamling, utveckling och forvaltning av geografisk information genom flygfotografering, laserskanning och matning
med GPS och andra instrument. Avdelningen forvaltar och tillhandahaller system fér anvandning av geografisk
information. Avdelningen bidrar inom samhallsbyggnadsprocessen med foradlade geodataprodukter och tjanster i
form av till exempel nybyggnadskarta, baskarta, planeringsunderlag och olika mattjanster. Avdelningen tar fram nya
namn och adresser samt ajourhaller register av byggnader och vagar med mera. Den kommunala
lantméterimyndigheten, som ingar i avdelningen, handlagger lantmateriforrattningar inom kommunen, tar fram
fastighetsforteckningar och registrerar detaljplaner i fastighetsregistret.
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Sammanfattning av arets resultat

Sammanvagd maluppfyllelse

Den sammanvagda maluppfyllelsen for bygglovs- och tillsynsnamndens bedéms som god och i niva med vad som
planerats.

Bygglovs- och tillsynsndmnden har for 2020 ett positivt resultat om 6,7 mnkr. Det positiva resultatet kommer framst
av lagre personalkostnader (6,3 mnkr) samt uteblivna kostnader for varor och tjanster (5,5 mnkr). Intakterna ar dock
1,2 mnkr lagre an budgeterat. Vidare har kostnader sdsom avskrivningar, bostadsanpassningsbidrag, konsulter och
inhyrd personal éverskridit budget med totalt 4,6 mnkr.

Av ndmndens sex malomraden har malomradet Sund ekonomi bedomts som mycket god. God maluppfyllelse har
beddmts for Bra att leva och bo, Fler i jobb, Attraktiv arbetsgivare, Ekosystem i balans och Systematisk
kvalitetsutveckling.

Forbattringsomraden
Ndamnden har en vl fungerande myndighetsverksamhet och stodjande funktioner for hela forvaltningen.

Fortsatt utveckling och forbattring fran hoga nivaer behéver géras inom omradena digitalisering och genom ett
systematiserat erfarenhetsutbyte med jamférbara kommuner. Detta ar en del av férvaltningens pagaende arbete med
standiga forbattringar.

Arets handelser

Namnden har under aret bedrivit verksamhet i normal omfattning med bra resultat trots pandemin. Férvaltningen har
genomfort viss anpassning till risker med smittspridning av Covid-19 genom att flertalet medarbetare arbetar pa
distans. Produktiviteten har dock inte paverkats | ndgon stérre omfattning. Den 1 juli 2020 tradde en tillfallig lag i
kraft, tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstéllen, for vilken kommunen genom namnden fick tillsynsansvar.
Utifran denna lag har forvaltningen utfort cirka 400 trangseltillsynsinspektioner.

Ett prioriterat fokusomrade for 2020 har varit att jamfora, analysera och férandra/forbattra (JAF). Ett omfattande
jamforelse- och analysarbete har genomforts inom prioriterade omraden av ndmndens verksamhetsomraden. Detta
arbete har identifierat mojligheter att anvanda resurser mer effektivt inom fastslagna ramar och férbattringar inom
nagra omraden har genomforts.

Namndens verksamheter har bedrivit en aktiv verksamhetsutveckling och digitalisering inom flera omraden med goda
resultat.

Jamfoéra, analysera och forandra

Ett prioriterat fokusomrade i verksamhetsplanen 2020 och kommande ar ar att jamfora, analysera och
forandra/forbattra (JAF). Syftet med JAF &r att kommunen genom att jamfora sig med andra kommuner ska identifiera
omraden dar Huddinge kan férandra och férbattra verksamheten. Genom arbetet med att analysera och jamfora
verksamhetens ekonomi och kvalitet, internt och externt, identifieras mojligheter att anvanda resurser mer effektivt
inom fastslagna ramar.

Ett omfattande jamforelse- och analysarbete har genomforts inom prioriterade omraden pa foérvaltningen. Detta har
lett till forbattringar inom nagra omraden.

Bygglovsavdelningen jamfor sig med andra kommuner genom samarbeten inom Stadsbyggnadsbenchen och
Bygglovsalliansen. Arbetet med JAF gdllande handlaggningstider férsenades pa grund av pagaende pandemi. En
jamforelseanalys med kommuner med hégst NKI-matt och kortast handlaggningstider har genomforts. Den visar att
Huddinges bygglovsavdelning ligger nara dessa kommuner i utbud och hantering men att verksamheten i vissa delar
kan finjusteras och att vissa forbattringsatgarder ska testas. Vidare har ett omfattande analysarbete av andra
kommuners hemsidor om bygglov resulterat i en rad forbattringsforslag.
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Vid slutet av 2020 har nagra forandringar genomférts till foljd av bygglovsavdelningens jamforelsearbete. Detta
involverar bland annat ett narmare samarbete mellan kommunens servicecenter och bygglovsavdelningen, fokus pa e-
tjanst samt uppdaterade och tydligare handlaggningsprocesser. Arbetet med en fortydligad hemsida &r pabérjad och
fardigstalls under 2021. Under 2021 kommer dven analysen av kundundersékningsarbetet "Direkt feedback" goras
oftare an tidigare for att kunna folja upplevelsen av férvaltningens arbete narmare realtid.

Miljotillsynsavdelningen har tagit fram statistik for de kommungemensamt rekommenderade jamfoérelsekommunerna.
Parametrar for analys har identifierats och avdelningen har gjort en jamforande analys utifran debiteringsgrad,
tillsynsfrekvens och sjélvfinansieringsgrad som tillsammans bildar matt fér kostnadseffektivitet. Huddinge har en hog
sjalvfinansieringsgrad jamfort med 6vriga lanet: tredje hogst for miljobalkstillsyn och hogst for livsmedelskontroll
2019.

Aven valda delar av underlagen for N&jd-Kund-Index (NKI)-mé&tningarna har jamférts av miljétillsynsavdelningen.
Denna jamforelse visar att bland foretagare ar Huddinge for narvarande starkare an évriga i gruppen storstader och
storstadsnara kommuner (NKI 79 jamfort med 75). Noterbart ar ocksa att féretagare som grupp skattar tillganglighet
till Huddinges digitala tjanster som battre dn jamforelsekommunernas.

Inom lantmateriavdelningen kommer lantmaterimyndigheten att frdn 2021 inféra en métning av mediantiden for
handlaggning, det vill sdga tiden fran det att ansdkan inkommer till det att forrattningen avslutas, fér samtliga
forrattningsarenden. Detta matt kommer att vara mojligt att jamféra med 6vriga 38 kommunala
lantmaterimyndigheter. | 6vrigt sker omfattande samverkan inom Soédertérn med en gemensam forvaltning av system
for geodata som i sig omfattar stéandiga forbattringar.

Mal och resultat

Huddinges mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning Fler i jobb God
leva ach bo med hog oamsorg fér
kvalitet individen

Systematisk ) ) .

Tolkning av malen

Namnden har systematiskt gatt igenom alla kommunfullmaktiges mal, delmal och sarskilda prioriteringar och prévat
vilka som har relevans fér namndens verksamhet och ddarmed ar ett ansvar fér néamnden. | ndmndens
verksamhetsplan for 2020 finns en beskrivning 6ver hur namnden har tolkat och omhandertagit kommunfullmaktiges
mal féor namndens omrade.
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Bra att leva och bo

Maluppfyllelse

= God

En forutsattning for att Huddinge ska upplevas som en av de tre mest populdra kommunerna i Stockholms lan att bo i
ar att invanarna ar néjda med att leva i kommunen och med den verksamhet som kommunen bedriver.

Namnden har en val fungerande myndighetsverksamhet med hog niva pa kvalitet och rattssékerhet i beslutsfattande
och fa klagomal.

Maluppfyllelsen for det 6vergripande malet Bra att leva och bo ses som god utifran hur arbetet har gatt med att na de
fem tillhérande namndmalen.

Niamndmal: Okat bostadsbyggande

Maluppfyllelse

= God

Miljo- och bygglovsforvaltningen bidrar till nAmndmalet genom att delta i planeringen av kommunens prioriterade
samhéllsbyggnadsprojekt. Ndmnden arbetar dven for att ha en hog leverans i basuppdraget for att sdkerstalla att
prioriterade projekt, som bidrar till ny infrastruktur, kan genomféras.

Bygglovsavdelningen ar delaktig i planarbetet genom handlaggare som har speciellt fokus pa majligheten till
efterlevnad av planbestammelser i bygglovsskedet. Avdelningen har fér karnuppdraget arbetat med att effektivisera
sin handlaggning.

Miljotillsynsavdelningen bidrar genom att lyfta miljé- och halsoskyddsfragor sa tidigt som maijligt i plan- och
exploateringsprojekten, dels till gagn for manniska och miljé men ocksa for att underlatta projektprocessen och
minimera riskerna for att en detaljplan inte haller vid lansstyrelsens granskning.

Lantmateriavdelningen bidrar till maluppfyllelse genom att delta i planeringen av kommunens prioriterade
samhiéllsprojekt, korta sina egna handlaggningstider samt mojliggora effektiviseringar hos andra verksamheter genom
tillhandahallande av kvalitativa geodata.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Antal fardigstallda bostader, matt i slutbesked 1912 395 244 Trend Etappmal
for 2020
totalres | -
ultat
Negativ

Det totala antalet fardigstallda bostader ar for 2020 lagre an for 2019. Minskningen beror pa att antalet bygglovsansokningar for nybyggnation
av flerbostadshus minskade under dren 2017 och 2018. Nybyggnation av ett flerbostadshus pagar normalt sett under en langre period an for ett
smahus. Flerbostadshus som fatt bygglov under 2019 och 2020 har darfér inte hunnit fardigstallas an.

Antal fardigstdllda bostader i smahus, matt i slutbesked 317 176 237 Trend Etappmal
for 2020
totalres
ultat

Iy
Positiv

Antalet fardigstéllda bostdder i smahus ar fér 2020 hdgre an fér 2019. Okningen beror pé att ett stort antal bostider gavs bygglov under 2019
och det ar dessa bostader som nu fardigstallts och fatt slutbesked under 2020.
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Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Antal fardigstallda bostader i flerbostadshus, matt i slutbesked 1595 219 7 Trend Etappmal
for 2020
totalres -
ultat
Negativ

Antalet fardigstillda bostader i flerbostadshus ar for 2020 lagre an for 2019. Minskningen beror pa att antalet bygglovsansokningar for
nybyggnation av flerbostadshus minskade under aren 2017 och 2018. Nybyggnation av ett flerbostadshus pagar normalt sett under en langre
period &n for ett smahus. Flerbostadshus som fatt bygglov under 2019 och 2020 har darfér inte hunnit fardigstallas an.

Andel bygglovsarenden som beslutas inom tio veckor fran 97 % 97 % 96 % Trend Etappmal
komplett ansékan for 2020
totalres 97 %
ultat
Oférand
rad

Andelen beslut inom 10 veckor fran det att drendet ar komplett har minskat med en procentenhet, till 96 %, jamfort med 2019. Minskningen kan
bero pa att bygglovsavdelningen omorganiserades och inférde en del nya rutiner under hésten 2020 samt en 6vergangsperiod till ett arbetssatt
pa distans samt att antalet arenden samtidigt var fler an forra aret.

3,8 % av drendena som inte beslutas inom utsatt tid beror ibland pa att det i perioder med ldngt mellan namndsammantrédden inte finns
mojlighet att fatta beslut i drendet inom utsatt tid. | ett antal enskilda darenden har uppféljningen av handlaggningstiden inte fungerat. Ett nytt
system for att underldtta drendeuppféljning ar inkdpt och implementeras i bérjan av 2021.

Antal bygglovsarenden som beslutas inom 10 veckor fran 1181 922 1007 Trend
komplett ansékan for
totalres
ultat

i
il

Positiv

Bygglovsavdelningen har beslutat 1 007 lovdarenden inom 10 veckors handlaggningstid under 2020. Detta ar en 6kning fran 2019 med 85 beslut
och 57 fler an uppsatt etappmal.

Andel av alla nybyggnadskartor som levereras inom tre veckor 75 % 93 % Trend Etappmal
(fr&n komplett bestallning) for 2020
totalres 70 %
ultat
-r. 1
Positiv

Forvaltningen har, trots ett 6kat antal bestéllningar jamfért med 2019, klart uppnatt malet. Detta genom att fler medarbetare kan rita
nybyggnadskartor. De kartor som inte levererats inom tre veckor har ofta behovt invanta en fastighetsbildning.

Antal nybyggnadskartor som levereras inom tre veckor fran 410 722 Trend

komplett bestallning for
totalres
ultat
-
Positiv

Resultatet avser det totala antalet nybyggnadskartor (A, B och C) som levererats inom utlovad leveranstid. Under aret har 722 av 780
bestallningar levererats i tid, en 6kning med cirka 2% (91% till 93%) trots en 6kning med 231 inkomna bestallningar (6kning med 42%).
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Etappmal,

Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Andel genomfdrda tillsyns- och kontrollbesdk for livsmedel enligt 100 % 100 % 90 % Trend Etappmal
beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%) for 2020

totalres 100 %

ultat

Oférand

rad

Kontrollplanen fér 2020 fullféljs till 90 procent. Uppbyggd kontrollskuld motsvarar 250 timmar som 6verfors till 2021 ars kontrollplan. Medel
motsvarande dessa timmar (384 tkr) kan behéva foras 6ver fran arets budget till 2021 ars budget. En begdran om att fa anvanda en del av det
balanserade 6verskottet for detta andamal kommer i sa fall att géras i samband med deldrsrapport 1, 2021. Anledningen till att kontrollplanen
2020 inte fullfoljs till 100 procent ar en direkt foljd av arets trangseltillsyn med anledning av andrad lagstiftning i sparen av pagaende pandemi.
Under aret har cirka 400 tréngseltillsynsinspektioner genomfoérts. Enhetens resultat ar mot bakgrund av férutsattningarna mycket gott.

Andel genomférda tillsyns- och kontrollbesok for miljoskydd enligt
beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%)

100 %

100 %

100 %

Trend
for
totalres
ultat

Oférand
rad

Etappmal
2020
100 %

Malet for 2020 ar till fullo uppfyllt. Avdelningen har med anledning av pandemin stallt om delar av tillsynen till sa kallad "skrivbordstillsyn" dar
egenkontrollplaner samt miljo- och arsrapporter foljts upp utan fysiskt tillsynsbesok. Att tillsynsplanen fullgjorts ar ett mycket gott resultat sett
till de forutsattningar som varit under aret. Namnvart dr ocksa att ndmndens tillsyn pa kéldmediehantering kunnat komma i fas efter flera ars
efterslapning. Detta syns ocksa pa intdktssidan dar intakterna pa omradet gatt fran cirka 500 tkr 2019 till drygt 1,5 mnkr 2020. Dartill har
samarbetet med plansektionen vid kommunstyrelsens férvaltning fordjupats.

Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesok for halsoskydd
enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%)

76 %

70 %

98 %

Trend
for
totalres
ultat
21

Positiv

Etappmal
2020
100 %

Resultatet ar mot bakgrund av forutsattningarna mycket gott.

Personalférstarkningar har gjorts till hilsoskyddsenheten under aret. Arets tillsynsplan far anses uppfylld och det ar endast enstaka
verksamheter som inte har kunnat bestkas pa grund av pandemin. Vad géller avloppstillsyn har tillsynsplanen fullgjorts i sin helhet (150 av 150).

Namndmal: Fler ér néjda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Maluppfyllelse

+ God

Bygglovs- och tillsynsnamnden bedriver tillsyn éver klimat- och stadsmiljonamndens bevakning av
reservatsforeskrifter. Det innebar att kontroller utfors for att sakerstélla att atgarder som genomfors i reservaten har
de tillstand eller dispenser som behdvs och att atgdarderna genomférs pa ett satt som inte paverkar reservaten
negativt. Férvaltningen handlagger, for bygglovs- och tillsynsnamnden, dven strandskyddsdispenser och dispenser i
naturreservat samt bedriver tillsyn éver fritidsanlaggningar som bassdngbad, strandbad samt idrottsanldaggningar.

Niamndmal: Okad delaktighet

Maluppfyllelse

= God

Forvaltningen arbetar med 6kad delaktighet genom att utveckla de digitala drendeprocesserna for att mojliggora att
enskilda och foretag kan félja sitt arende under handlaggningen. Detta ger bade enskilda medborgare och foretag

storre insyn i drendeprocessen och en hogre delaktighet.
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Vidare arbetar férvaltningen for att uppna ett hogt fortroende hos invanarna och att beslut som fattas ar rattssakra.
Dartill arbetar férvaltningen kontinuerligt for att bibehalla och forbattra arbetets kvalitet.

Namndmal: Okad jamlikhet

Maluppfyllelse

= God

Forvaltningen redovisar konsuppdelad verksamhetsstatistik dar det 4r mojligt och relevant, bland annat gallande
privatpersoners upplevelse av service och handlaggning. Da milj6tillsynsverksamheten planeras utifran miljébalken
och inte geografisk hemvist ar det dock inte mojligt att tillampa ett omradesperspektiv for detta omrade.

Forvaltningen arbetar dven for jamlika levnadsvillkor genom att utfora tillsyn pa férskolor och skolor for att sakerstalla
att inga barn utsatts for luftféroreningar, buller och/eller inomhusmiljéer som ar skadade av fukt och mogel.

Under forsta kvartalet har forvaltningen genomfort ett utvecklingsatagande rérande bostadsanpassning i samarbete
med socialférvaltningen. En utredning har genomforts kring var bostadsanpassningsverksamheten bor organiseras for
att vara sa effektiv som mojligt och samtidigt komma medborgarna till stérsta nytta. Jamfoérelser med andra
kommuner organisering har utférts. Rapporten foreslar att bostadsanpassningsverksamheten lampligast bor
organiseras dar den ar placerad idag, det vill siga inom milj6- och bygglovsforvaltningen.

Forvaltningen har inlett en dialog med kommunens utvecklingsledare for jamlikhet for att se 6ver vad milj6- och
bygglovsférvaltningen kan gora for att uppna 6kad jamlikhet samt i vilka verksamheter och pa vilket satt forvaltningen
behover implementera barnkonventionen.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Andel genomforda besok enligt planerat tillsynsintervall, gdllande 100 % 100 % 100 % Trend Etappmal
skolor (%) for 2020
totalres 100 %
ultat
Oférand
rad
Malet for 2020 ar fullfoljt.
Andel genomforda besok enligt planerat tillsynsintervall, gallande 100 % 95 % 100 % Trend Etappmal
férskolor (%) for 2020
totalres 100 %
ultat
y
Positiv

Malet for 2020 ar fullfoljt.
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Utvecklingsatagande: Organisering av bostadsanpassning

Bakgrund:

Enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (2018:222), ges personer med funktionshinder maojlighet till bidrag for anpassning av bostader for att
o6ka mojligheten till ett sjalvstandigt liv i eget boende.

Idag &r bostadsanpassningen organiserad under miljo- och bygglovsforvaltningen.

Utifran politisk viljeinriktning att se Gver var verksamheten bast bedrivs, behover fragan utredas och jamférelser med hur andra kommuner I6st
organiseringen goras.

Beskrivning

Miljé- och bygglovsférvaltningen ska, tillsammans med socialférvaltningen, utreda organiseringen av bostadsanpassningen utifrén var den
foérvdntas ge stérsta méjliga effektivitet och kundnytta.

Status

v Kiart

Kommentar

Bygglov

Utredningen ér klar och vid bygglovs- och tillsynsnamndens sammantrade 10 juni 2020 slutredovisades och godkandes utredningen.
Utredningens slutsats ar att Huddinge kommuns handldggning av bostadsanpassningsbidrag fortsatt ska vara organiserad inom miljo- och
bygglovsforvaltningen.

Nimndmal: Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Maluppfyllelse

= God

Bemotande och kundservice ar nyckelfragor om Huddinge ska bli en av de populdraste kommunerna i lanet att bo,
besoka och verka i. Forvaltningen arbetar darfor for att samtliga invanare far en god och effektiv service samt ett gott
bemotande vid kontakt med forvaltningen.

Forvaltningen arbetar utifran standiga forbattringar inom service, kommunikation och radgivning genom bland annat
utbildningar och en I6pande dialog med medarbetare kring bemdtande och service. Vidare deltar férvaltningen aktivt i
den forvaltningsévergripande naringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna handlingsplanen for
forvaltningen for att forbattra forutsattningar och bemdétande av kommunens foretagare.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
No6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for 57 % 59 % 56 % Trend Etappmal
bygglovsirenden for 2020
totalres Oka
ultat
y . Ranking
Negativ 2018
12/26

Resultatet galler for alla svarande i undersokningen och bedéms vara lagt. Resultatet for 2020 sammanstalls forst i april 2021. Det innebar att
siffrorna ar prelimindra och kan férandras efter att den slutgiltiga sammanstallningen har inkommit.

Trenden visar en forsamring i jamforelse med foregaende ar. Av det utfall som hittills rapporterats gar att utldsa att det skett en viss férandring
av NKI 6ver aret. For arets forsta sex manader var resultatet endast 54 medan det fran halvarsskiftet ligger pa 58 for det som hittills
sammanstéllts for arets sista sex manader.

Vid en sarredovisning av NKI for positiva respektive negativa beslut redovisas foljande (2019 ars resultat inom parentes):
Positivt beslut: 77 (71)

Delvis positivt: 43 (45)

Negativt beslut: 17 (19)
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Etappmal,

Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for drenden 77 % 76 % 76 % Trend Etappmal
inom milj6- och halsoskydd samt livsmedelskontroll (%) for 2020

totalres 70 %

ultat

Oférand

rad

Etappmalet fér 2020 bibehoélls jamfort foregaende ar. Trenden var vikande inom miljé- och halsoskydd, vilket beror av ett férsamrat betyg fran
privatpersoner. Betyget sjunker markant fran framfér allt gruppen man 6ver 55 ar (fran drygt 70 NKI-poang till 49 NKI-poéng). Bland foretagare
syns daremot ett forbattrat betyg for miljo- och halsoskydd (84). 2020 ars resultat &r dock inte fardigt men pa totalen ar det preliminara

resultatet ett gott resultat i forhallande till Insiktsportalens 6verenskomna gradering dar ett resultat pa 70-80 anses vara hogt.

N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for drenden
inom milj6- och halsoskydd (%)

75 %

74 %

67 %

Trend
for
totalres
ultat

bt

Negativ

Etappmal
2020
70 %

Trenden ar nedatgaende. Féretagen ar mer néjda an nagonsin tidigare med servicen fran miljo- och hélsoskydd (85) medan trenden pekar tydligt
ned vad galler privatpersoner (58). Tydliga skillnader finns vad géller alder och kon, dar resultaten indikerar att aldre (65+) och méan 6verlag ar
mer negativt installda. Enligt den gradering som anvénds &r det prelimindra resultatet for 2020 dnda att betrakta som godként (62-69).

N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for darenden
inom livsmedelskontroll (%)

79 %

79 %

83 %

Trend
for
totalres
ultat

-
d

Positiv

Etappmal
2020
70 %

Ett resultat 6ver 80 NKI-podng betraktas som ett mycket hégt varde och darmed ett mycket bra resultat.

Fler i jobb

Maluppfyllelse

+ God

Arbete ar det enskilt viktigaste verktyget for delaktighet i samhéllet och ger manniskor majlighet till egen |6n,
arbetsgemenskap och att forma den egna vardagen. Samtliga ndmnder ska inom sitt ansvarsomrade prioritera
insatser som bidrar till 6kad sysselsdttning och minskad arbetsloshet. Insatser som stddjer arbetslinjen ska prioriteras.

Forvaltningen har en modell med systematisk inventering av moéjligheter och behov av att ta emot praktikanter, prao-
elever, sommarjobbare och Huddingejobbare i syfte att sdkra kompetensforsérjningen inom bristyrkesomraden och

sakra mojligheten for fler i jobb.

Det gemensamma traineeprogrammet som brukar genomforas tillsammans med kommunstyrelsens férvaltning utgick
2020 pa grund av brist pa handledare, vilket delvis kan forklaras av coronapandemin.

Mot bakgrund av maluppfyllelsen for det tillhérande namndmalet bedéms maluppfyllelsen for det 6vergripande malet

Fler i jobb som god.
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Namndmal: Fler och vaxande féretag

Maluppfyllelse

+ God

Kommunen ska varda och utveckla sitt samarbete med néringslivet, statliga myndigheter och andra berérda aktorer.
Ett forbattrat foretagsklimat genom tillganglighet, korta handlaggningstider samt ett professionellt bemétande ska
vara utgangspunkten infor motet med det lokala naringslivet. Organisation och arbetssatt behover ta hansyn till
foretagens behov och samtliga ndmnder ska vara delaktiga i att implementera detta forhallningssatt.

Sarskilt prioriterat
e Arbetet med att forbattra foretagsklimatet omfattar alla kommunens verksamheter.

Kommunens arbete for ett forbattrat foretagsklimat har sin utgangspunkt i naringslivsstrategins prioriteringar. Den
forvaltningsodvergripande naringslivsgruppen har en sammanhallande funktion for kommunens insatser for ett
forbattrat foretagsklimat. Férvaltningen deltar aktivt i ndringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna
handlingsplanen for forvaltningen.

Tjansten foretagskompassen, som syftar till att forbattra foretagsklimatet, har provats i liten skala och
marknadsférdes under hosten. Foretagskompassen ger foretagare mojlighet att traffa representanter fran flera av
kommunens verksamheter, bland annat fran bygglovs- och tillsynpunsnamnden, i ett och samma mote. Namnden
arbetar for att forbattra foretagens kundnoéjdhet, N6jd-kund-index, som mats genom undersékningar. Inom
bygglovsavdelningen har en tjanst inrattats for att samordna avdelningens arbete med naringslivsfragor.

Matt Utfall 2014 Utfall 2018 Trend Etappmal, ranking &
genomsnitt

Placering (av totalt 9) i 3 4

byggherreenkaten inom

stadsbyggnadsbenchen

Resultatet visar ett helhetsomdome fér kommunens handldggning av stadsbyggnadsprojekt avseende nybyggnad. Stadsbyggnadsbenchen har
dnnu inte sammanstallt resultat for 2020. Resultatet finns tillgéngligt fran varen 2021.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

No6jd-Kund-Index for foretagare gillande handlaggning och service | 64 % 61% 56 % Trend Etappmal
for bygglovsarenden for 2020

totalres Oka

ultat

Negativ

Resultatet géller for kundgruppen foretag och bedéms vara lagt. | gruppen foretag ingar dven till exempel bostadsrattsforeningar. Resultatet for
2020 sammanstalls forst i april 2021. Antalet svarande hittills ar drygt halften av totalt svarande 2019 (31 respektive 57 svarande). Det innebar
att siffrorna ar prelimindra och kan férandras efter att den slutgiltiga sammanstallningen har inkommit.

Trenden visar en forsamring i jamforelse med foregaende ar. Av det utfall som hittills rapporterats gar att utlasa att det skett en stor forandring
av NKI 6ver aret. For arets forsta sex manader var resultatet endast 38 medan det fran halvarsskiftet ligger pa 74 for det som hittills
sammanstallts for drets sista sex manader.

Vid en sarredovisning av NKI for positiva respektive negativa beslut redovisas foljande (2019 ars resultat inom parentes):
Positivt beslut: 72 (71)
Negativt beslut: 17 (23)

No6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 78 % 78 % 84 % Trend Etappmal
for arenden inom miljo- och halsoskydd samt livsmedelskontroll for 2020
totalres 75 %
ultat
.-'.- |
Positiv
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Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Resultatet ar mycket gott och trenden ar positiv.
No6jd-Kund-Index for foretagare gillande handlaggning och service | 77 % 73 % 85 % Trend Etappmal
for arenden inom milj6- och halsoskydd for 2020

totalres 70 %

ultat

-

Positiv
Trenden ar tydligt positiv. Resultatet ar mycket gott.
No6jd-Kund-Index for féretagare gallande handlaggning och service | 79 % 80 % 83 % Trend Etappmal
for arenden inom livsmedelskontroll for 2020

totalres | 70 %

ultat

Positiv
Trenden &r positiv. Resultatet ar mycket gott.
No6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 90 % 76 % Trend Etappmal
for darenden inom serveringstillstand for 2020

totalres 80 %

ultat

Oférand

rad
Fran tidigare ar ar svarsfrekvensen lag, vilket gor statistiken osaker. Etappmalet fran féregaende ar behdlls. Utfall for 2020 saknas pa grund av
for fa svaranden men berdknas kunna redovisas i delarsrapporten per den 31 mars 2021.

Ekosystem i balans

Maluppfyllelse

+ God

Klimatfragan och hur vi ska klara miljémalen &r en av de st6rsta utmaningarna vi har i Sverige. Huddinge kommun
arbetar strategiskt och langsiktigt med att det ska vara latt for invanare att géra det mest miljovanliga valet. For
medborgarna handlar det exempelvis om sma dndringar i livsstil som sdnker energianvdndandet, minskar mangden
avfall eller pa andra satt bidrar till att sénka koldioxidutslappen. Samtidigt har kommunens olika verksamheter ett
stort ansvar for att driva dessa fragor pa de egna forvaltningarna. Exempel pa sadant som redan gors ar att byta ut
fordonsflottan till en fossilbranslefri flotta, att skapa mojligheter for att sortera avfall och matavfall i kommunens
samtliga lokaler samt att minska antalet tjansteresor och anvandningen av papper genom att anvanda sig av digitala
verktyg och klimatsmarta I6sningar.

Sarskilt prioriterat:

e  Energianvandningen i kommunala lokaler behdver minska.
e Digitalisering och automatisering ger mojlighet att minska bade kostnader och miljébelastning.

Den sarskilda prioriteringen om energianvandningen i kommunala lokaler omhandertas i basuppdraget och i och med
att ndmndens personal flyttade till nya lokaler med ett gront hyresavtal under 2019, vilket har gett effekt pa
energianvandningen under 2020.

Arbetet med digitalisering och automatisering genomfoérs som en del i basuppdraget genom att till exempel anvanda
digitala hjalpmedel, minska pappersforbrukning och resande till méten genom anvandning av Teams.

Maluppfyllelsen for det 6vergripande malet Ekosystem i balans ses som god utifran bedémningen av de tre tillhérande
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namndmalen.

Namndmal: Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Maluppfyllelse

+ God

Sarskilt prioriterat: Energianvdandningen i kommunala lokaler behéver minska.

|Il

Forvaltningens kontorspersonal flyttade till nya lokaler sommaren 2019. Ett "gront hyresavtal” tecknades med
fastighetsagaren Hemso Fastighets AB. Lokalen ar ombyggd och stor hansyn har tagits till fastighetens befintliga
mojligheter att optimera drift och miljékonsekvenser. | lokalen anvands gron fjarrvarme fran Sédertorns Fjarrvarme
AB och kylan &r lokalt producerad med gron el. Narvarostyrd LED-belysning (light emitting diode) anvands vilket ar den
mest energisnala belysningsformen som finns tillganglig.

For att minska klimatpaverkan och luftféroreningar har kommunen som mal att kommunens fordonsflotta ska vara
fossiloberoende 2025. Forvaltningen har genomfort en dversyn av fordonsflottan och infort en intern bilpool i syfte att
Oka samnyttjandet av fordon och minska det totala antalet fordon inom férvaltningen. Ansvaret fér fordonen har
flyttats till staben for att fa en samlad kontroll.

Forvaltningen har i och med flytten till de nya kontorslokalerna, men dven genom att medarbetare arbetar pa distans i
hogre utstrackning till foljd av pandemin, dkat nyttjandet av digitala verktyg och darmed minskat klimatpaverkan.

Koldioxidutslappen fran tjansteresor med bil och flyg ska minska med 50 procent till 2021 jamfort med 2015.
Etappmalet for 2021 &r 0,55 ton/arsarbetare. Utsldppen har minskat for forvaltningen men for att nd etappmalet 2021
kravs ytterligare anstrangning.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Andel fordon med fornyelsebara drivmedel i fordonsflottan 19,6 % 36,4 % 36,4 % Etappmal
2020
25%

Utbytet av fordon till fossilfri fordonsflotta 2025 pagar men &r beroende av bland annat gallande leasingavtal. Det langsiktiga malet pa 100 %
fossilfri fordonsflotta ar 2025 bedéms kunna uppnas. Forvaltningen har genomfort en éversyn av fordonsflottan och infért en intern bilpool i
syfte att 6ka samnyttjandet av fordon och minska det totala antalet fordon pa férvaltningen. Malet for 2020 &r satt som ett gemensamt
etappmal for hela forvaltningens fordonsflotta.

Milj6- och bygglovsforvaltningens utslapp av CO? fran tjansteresor | 0,87 0,75 0,635 Etappmal
(ton/arsarbetare) 2020
Minska

Koldioxidutslappen fran tjansteresor med bil och flyg ska minska med 50 procent till 2021 jamfért med 2015. Etappmalet fér 2021 &r 0,55
ton/arsarbetare. Utslappen har minskat fér férvaltningen men for att nd etappmalet 2021 kravs ytterligare anstrangning.

Namndmal: God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Maluppfyllelse

=+ God

Atgirder inom namndmalet God vattenstatus vidtas for att varna Huddinges sjoar, vattendrag och vatmarker s3 att
miljokvalitetsnormerna uppnas. For att astadkomma en god vattenstatus i sjdar och vattendrag bedriver namnden
tillsyn pa enskilda avlopp, spill- och dagvattennat samt tillhérande pumpstationer och dagvattenanlaggningar.
Tillsynsmalet for varje verksamhetsar ar tillsyn pa 150 enskilda avlopp. Till 2025 ska samtliga undermaliga
anlaggningar vara atgardade.

Tillsynsplanen for 2020 har fullgjorts och cirka 150 avlopp har inspekterats.
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Namndmal: Giftfri miljo

Maluppfyllelse

= God

Forvaltningen arbetar med att motverka gifter i miljon framst genom den kommungemensamma handlingsplanen som
blev fardig i borjan av 2020. Arbetet med att implementera handlingsplanen i forvaltningarna pagar. Bland annat har
ett forsta mote hallits med forvaltningarnas miljosamordnare for att informera om handlingsplanen. Avfallet fran vart
samhadlle ska, genom att avfallsmangden minskas och kallsorteringen 6kar, undvika att skada naturen och bli en bérda
for kommande generationer.

Forslaget till en ny avfallsplan, for 2021-2030, har under SRV:s ledning fardigstéallts och under hosten 2020 stallts ut pa
granskning till allmanheten samt berdrda regionala och lokala organisationer. Avsikten ar att planen och foreskrifter
ska antas av kommunfullmaktige senast i maj 2021.

Systematisk kvalitetsutveckling

Maluppfyllelse

* God

Ndamnden har en vl fungerande myndighetsverksamhet med tydligt definierat basuppdrag. Arbetet med att utveckla
och férbattra ar ett standigt pagaende arbete. Inom digitaliseringsomradet ligger delar av namndens
verksamhetsomraden langt framme jamfért med andra kommuner.

Maluppfyllelsen for tva av de tillhdrande namndmalen beddéms som god och for ett som mycket god varfor
maluppfyllelsen for det 6vergripande malet Systematisk kvalitetsutveckling ses som god.

Namndmal: Systematiskt planera, félja upp och forbattra

Maluppfyllelse

= God
Verksamheten arbetar systematiskt med uppfdéljningar for att utveckla kvaliteten i basuppdraget.

Ett omfattande jamférelse- och analysarbete har genomférts inom prioriterade omraden. Jamforelser kring n6jd-
kund-index (NKI) har genomforts inom flera verksamheter. Till viss del har arbetet férsenats pa grund av férsenade
underlag till foljd av pagaende pandemi.

Inom mat- och kartomradet har tre andra kommuner intervjuats avseende utférande av verksamhet. Goda exempel
kommer att analyseras och om mojligt implementeras. Inom samarbetet kring geodata pa S6dertorn har under aret
ett underlag tagits fram gemensamt for upphandling av programvaror for de avtal som I6per ut under 2022.

Maéjligheten till konkurrensutsattning av uppgifter inom lantmateriavdelningen har analyserats. D3 alla uppgifter som i
nulaget inte ar konkurrensutsatta har ett stort beroende till 6vrig kommunal verksamhet och genom behovet av
tillgang till kommunala data ar det inte lampligt att konkurrensutsatta fler uppgifter inom verksamheten.

Till féljd av bygglovsavdelningens jamforelse- och analysarbete har nagra férandringar genomforts i slutet av 2020.
Detta involverar bland annat ett narmare samarbete mellan kommunens servicecenter och bygglovsavdelningen,
fokus pa e-tjanst samt uppdaterade och tydligare handlaggningsprocesser. Arbetet med en fortydligad hemsida ar
paborjat men fardigstalls under 2021 och under nasta ar kommer dven analysen av kundundersékningsarbetet "Direkt
feedback" goras oftare an tidigare for att kunna félja upplevelsen av vart arbete narmare realtid.

Miljotillsynsavdelningen har genomfért en jamforande analys avseende debiteringsgrad, tillsynsfrekvens och
sjalvfinansieringsgrad som tillsammans bildar matt for kostnadseffektivitet. Huddinge har en hog
sjalvfinansieringsgrad jamfort med 6vriga lanet: tredje hogst for miljobalkstillsyn och hogst for livsmedelskontroll
2019.

Forvaltningen har dven arbetat med planerings- och uppféljningsprocessen utifran kommunens nya malstruktur fran
och med 2021.
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Utvecklingsatagande: Jamfora, analysera och forandra pa bygglovsavdelningen

Bakgrund:
| Mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en hog kostnadsniva jamfért med andra kommuner. Vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva ar att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sanker kostnaderna.

Bygglovsavdelningen har redan etablerade samarbeten med jamforelser med andra kommuner i ldnet inom Bygglovalliansen och
Stadsbyggnadsbenchen vad géller olika nyckeltal och néjd-kund-index.

Beskrivning

Bygglovsavdelningen kommer att fortsdtta arbetet med stdndiga forbdttringar for att fortsatt ligga pd en hég nivad vad gdller service gentemot
kunder och vil utvecklade och digitala processer. Avdelningen kommer genom sitt deltagande i Bygglovsalliansen och Stadsbyggnadsbenchen att
kunna jémféra verksamhetens processer och statistik med andra bygglovsavdelningar i ldnet i syfte att kunna utveckla arbetet. Hittills har
jamférelsen med andra kommuner visat att forvaltningen ligger i framkant vad gdller digitaliseringen av bygglovsprocessen samt att
férvaltningen i 6vrigt ocksd har vilutvecklade processer och rutiner vad gdller hantering av bygglovsdrenden. Under 2020 kommer ytterligare
foérdjupningar géras kring vad som gar att utveckla och férbdttra inom verksamheten.

Status

v Kart

Kommentar

Bygglovsavdelningens arbete med att jamfora, analysera och forandra/forbattra (JAF) gallande handlaggningstider och NKI-matt férsenades pa
grund av pagaende pandemi. NKI-resultaten presenterades 2020 utan sedvanliga rekommendationer varfér analysen inom forvaltningen har fatt
goras storre dn planerat. Vad galler handldggningstiden blev bygglovsalliansens statistik ocksa den férsenad och publicerades forst under
september 2020 varvid den en full jamforelse kunde ske.

| JAF-arbetets slutfas genomférdes djupintervjuer med de kommuner som hade hégst NKI-matt (Nacka och Haninge) respektive kortast
handlaggningstider (Jarfalla). Vid analysen kunde konstateras att Huddinges bygglovsavdelning ligger nara Nacka och Haninge kommuner i utbud
och hantering men att verksamheten i vissa delar kan finjusteras och att vissa forbattringsatgarder ska testas.

Vid slutet av 2020 har nagra férandringar genomforts. Detta involverar bland annat ett ndrmare samarbete mellan kommunens servicecenter
och bygglovsavdelningen, fokus pa e-tjanst samt uppdaterade och tydligare handldggningsprocesser. Arbetet med en fortydligad hemsida ar
paborjat men fardigstills under 2021 och under nasta ar kommer dven analysen av forvaltningens kundundersokningsarbete "Direkt feedback"
goras oftare an tidigare for att kunna folja upplevelsen av arbetet ndrmare realtid.
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Utvecklingsatagande: Jamfora, analysera och forandra pa miljotillsynsavdelningen

Bakgrund:
| Mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en hog kostnadsniva jamfért med andra kommuner. Vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva ar att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sanker kostnaderna.

Miljotillsynsavdelningen har redan etablerade samarbeten med jamforelser med andra kommuner i lanet inom Miljosamverkan Stockholms lan
vad géller olika nyckeltal och néjd-kund-index.

Beskrivning

Miljétillsynsavdelningen kommer under 2020 fortsdtta arbetet med stdndiga forbdttringar for att fortsatt ligga pd en hég niva vad gdller service
gentemot kunder och vdl utvecklade och digitala processer. Under vdren 2020, med start i april, kommer resultat fran nyckeltalsrapporten.
Resultatet kommer analyseras tillsammans med mdtningarna av néjd-kund-index och de omrdden som bedéms ha stérst péverkan pa
kdrnuppdraget och ddr det finns férbdttringspotential, lyfts upp for vidare férbdttringsarbete. Mdlet dr att férbdttra dessa omrdden till en niva
av topp tre i ldnet.

Status

v Klart

Kommentar

Miljstillsynsavdelningen har tagit fram statistik for jimférelse med: Stockholms stad, Jarfilla, Osteraker, Sollentuna, Nacka och Sédertérns miljo-
och halsoskyddsforbund (Haninge). Parametrar for analys har identifierats och avdelningen har gjort en jamférande analys utifran
debiteringsgrad, tillsynsfrekvens och sjélvfinansieringsgrad som tillsammans bildar méatt fér kostnadseffektivitet. Aven valda delar av underlagen
for NKI-méatningarna har jamforts. Kontakt har tagits med de kommuner dar resultaten sticker ut och skiljer sig fran Huddinge, i syfte genomfora
en fordjupad analys.

Huddinge har en hog sjélvfinansieringsgrad jamfort med 6vriga lanet: tredje hogst for miljobalkstillsyn och hogst for livsmedelskontroll 2019.

| antal debiterade timmar hade Huddinge 2019 det nast hogsta vardet i lanet bade vad géller miljobalkstillsyn samt for livsmedelskontroll, vilket
ar bade en positiv trend och en indikation pa framgangsrik verksamhetsutveckling. Debiterade timmar uttrycker mer an faktiskt debiterad tid da
det ocksa ar ett matt pa miljétillsynsavdelningens tillsynsarbete. Sedan 2016 har avdelningen ocksa arbetat malmedvetet for att forbattra
debiteringsgraden och minimera obetald handlaggningstid. For att kunna forbattra omradet an mer kravs minskad administration pa
handlaggarniva.

Miljotillsynsavdelningen har haft kontakt med férvaltningar i andra kommuner som uppvisat goda resultat. Det ar tydligt vid kontakt med dessa
att olika frekvens av typer av tillsynsobjekt skapar olika forutsattningar. Manga u-objekt skapar manga enskilda tillsynstillfallen medan storre
tillsynsobjekt kréaver mer timmar var och for sig. Nagot som betonas, inte minst i Stockholms stad, ar vikten av att renodla tillsynsuppdrag och att
skala ned andelen administrativa uppgifter pa handlaggarniva.

Vad géller NKI bland féretagare ar Huddinge for narvarande starkare an 6vriga i gruppen storstader och storstadsnara kommuner (84 jmf 76).
Sarskilt stor skillnad syns vid en jamforelse mellan féretag som har erfarenhet av tillsynsverksamhet i andra kommuner, har utmarker sig
Huddinge genom att fa ett NKl-betyg pa 88 jamfort med 73 for 6vriga gruppen i storstader och storstadsndra kommuner. Noterbart &r ocksa att
foretagare som grupp skattar tillganglighet till Huddinges digitala tjanster som battre an jamfoérelsekommunernas.
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Utvecklingsatagande: Jamfora, analysera och forbattra pa lantmateriavdelningen

Bakgrund:
| Mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en h6g kostnadsniva jamfort med andra kommuner, vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva ar att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sanker kostnaderna.

Idag har kommunerna inom Sédertdrn ett samarbete inom en rad olika omraden. Bland annat samverkar kommunernas kart- och
matverksamheter med varandra. Samarbetet syftar till att jobba mer likriktat, ha samma system, utbyta kompetenser, delar kostnader mm.
Samverkans stravan och mal mojliggor darmed identifiering, framtagning av olika typer av kvalitetsmatt som kan anvandas vid jamférelser
mellan kommunerna inom Sédertorn vilket i slutdndan kan anvandas for kvalitetsutveckling inom kommunerna. Samarbeten kring nyckeltal och
jamforelser saknas dock.

Beskrivning

Lantmditeriavdelningen kommer under 2020 utveckla samarbetet med jamférelser med Sédertérnskommunerna for att fa fram en metodik fér
hur det kan géras fér att sedan kunna utveckla verksamheten utifrén de kommuner som ligger steget fére. Mdlet dr att under dret ha en
framtagen metodik inkluderat férslag och beskrivning pé matt pa hur en jimférelse kan géras mellan kommunerna inom Sédertérn.

Status

v Kiart

Kommentar

Inom mét- och kartomradet har tre andra kommuner intervjuats kring utférande av verksamhet. Goda exempel kommer att analyseras och om
mojligt implementeras.

Inom samarbetet kring geodata pa Sodertorn sker I6pande kompetensoéverforing i det gemensamma operativa arbetet och pa ledningsniva.
Under aret har ett underlag tagits fram gemensamt fér upphandling av programvaror for de avtal som |6per ut under 2022.
Lantmaterimyndigheten kommer som resultat av samarbetet med 6vriga kommunala lantméaterimyndigheter inféra féljande mal for
lantmateriférrattningsverksamheten:

- Métning av median handldggningstid, det vill séga tiden fran det att ansékan inkommer till det att forrattningen avslutas, for samtliga
forrattningsdrenden. Mal satts till ett medianvarde pa max 26 veckor.

Namndmal: Okad processorientering

Maluppfyllelse

+ God

Forvaltningen har deltagit i det kommungemensamma projektet, HuddKLASSA, som genomforts under ledning av
kommunstyrelsens férvaltning. Projektet startade under hosten 2018 med malet att ta fram processgrupper och
processer inom verksamhetstyperna dévergripande kommunal ledning och kommunalt verksamhetsstdd, med
utgangspunkt i SKL:s KLASSA. Projektet avslutades hosten 2019, men arbetet med att upprétta ett processregister for
kommunens karnverksamheter slutférdes under 2020.

N@amndmal: God anvdndning av digitaliseringens madjligheter

Maluppfyllelse

0 Mycket god

Nya tekniker ger unika mojligheter till verksamhetsutveckling. Invanarnas férvantan pa effektiv och snabb service fran
kommuner och andra myndigheter 6kar kraven pa smart organisering. Det géller i hog grad kundservicefunktionen
och andra nivans service pa verksamhetsniva (dar kundservice inte har kompetens eller mojlighet att svara). |
praktiken innebar det 6kade krav pa sjalvbetjaning och automatisering.

Sarskilt prioriterat
e Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras.

Pa bygglovsavdelningen pagar ett standigt forbattringsarbete for att utveckla verksamheten i effektivare digitala
processer och en ny e-tjanst for lovansokningar har lanserats. Fokus har under 2020 annars varit att fintrimma den
digitala arbetsmiljon och detta har resulterat i att ytterligare handlaggningsmoment har kunnat automatiseras till viss
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del. Mojligheten att ordna utbetalningar av bostadsanpassningsbidrag digitalt via verksamhetssystemet Castor har
inforts.

Lantmateriavdelningen bidrar till maluppfyllelse genom att kontinuerligt utveckla sina egna arbetsprocesser och stotta
kommunens 6vriga verksamheter som vill digitalisera med hjélp av geodata och system for hantering av geodata.

Miljotillsynsavdelningen bedriver en aktiv verksamhetsutveckling och digitalisering. Tillsynsappar for alkohol- och
tobakstillsyn har lanserats och ar i skarp drift. Mobilapplikationsstdd for livsmedelskontroll har lanserats under
hosten. Dartill bedrivs arbete inom utvecklingsatagandets samtliga delomraden, inte minst det samarbetsprojekt
tillsammans med Huddinge Samhallsfastigheter AB som pa sikt syftar till att koppla upp kommunens skolor och
forskolor for digital tillsyn.

Under forsta kvartalet 2020 inforandes digital signering av namndens protokoll.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Andel s6kande som anvander e-tjanster vid bygganmalan och 27 % 37% 56 % Trend Etappmal
bygglovsansokningar for 2020

totalres Oka

ultat

Positiv

56% av Huddinges medborgare som sokt bygglov och gjort anmalan om atgard, t.ex. attefallsatgarder, gjorde det via e-tjansten, vilket &r en
6kning fran 2019 med 15 procentenheter. Fran den 1 september 2020, da forvaltningen bytte e-tjanst, vandes en nedatgaende trend till att 6ka
andelen anvandare med 12 procentenheter. Den nya majligheten att lamna in kompletterande handlingar i sitt pagaende drende i e-tjansten har
pa fyra manader gatt upp till 33 %.

Utvecklingsatagande: Digitalisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa bygglovavdelningen

Bakgrund:

Bygglovsavdelningen arbetar sedan varen 2019 helt i digitala verktyg i den utstrackning som &r majlig med dagens teknik. Ett standigt
forbattringsarbete pagar pa avdelningen for att utveckla verksamheten i effektivare digitala processer. Inom avdelningen arbetar nagra anstallda
mer med digital utveckling bade for mer automatisering av interna arbetsmoment och for invanare och féretag sa att de far en tydlig och
lattillganglig information pa hemsidan. De som har fragor infér ansékan om bygglov m.m. kan boka ett méte med bygglovshandldggare digitalt
via hemsidan.

Beskrivning

Bygglovsavdelningen kommer under 2020 fortsdtta utveckla de digitala arbetssdtten. Ett arbete med att férbdéttra e-tjdnsten for
bygglovsansékningar kommer géras genom att se 6ver méjligheterna till utveckling av nya verktyg. Pd sd sdtt skapas en drendeprocess som Gr
mer automatiserad och ger de som séker bygglov fler méjligheter till sjélvbetjdning och att kunna félja sina drenden. | arbetet kommer
avdelningen dven arbeta for 6kad jéimlikhet genom att e-tjéinsten dr tillgénglighetsanpassad och méjlig att anvénda fér alla som vill s6ka
bygglov.

Vidare under 2020 arbetar bygglovsavdelningen I6pande med forbdttringar av de digitala processer och verktyg som dr inarbetade fér att bli én
mer effektiva i arbetsprocesser och mer tillgédnglig information fér medborgare och féretag.

Status

v Kart

Kommentar

Bygglov

Bygglovsavdelningens rutiner och processer har gatts igenom under dret och har i delar uppdaterats for att skapa en snabbare och for sékanden
tydligare process. | detta arbete har flera handlaggningsmoment digitaliserats eller automatiserats.

En ny e-tjanst for bygglovsverksamheten genomgick tester under sommaren 2020 och den 1 september lanserades den till sokanden. E-
tjdnstplattformen efterlever de krav som stalls inom digital tillganglighet och har uppréttats i enlighet med kommunens riktlinjer for publicering
pa huddinge.se. | och med den nya e-tjansten kan dven drenden som inkommer analogt fortsatta handldggas via e-tjansten och processen vad
giller kontakt med sékande samt méjlighet att komplettera i &renden hanteras da via e-tjinst. Arendets handlaggning kan féljas av sékanden
vilket ger en 6kad transparens.

Arbetet med att géra det mojligt med en digital ekonomihantering for utbetalning av bostadsanpassningsbidrag ar tekniskt fardigstallt.
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Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Utvecklingsatagande: Digitalisering och automatisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa
milj6tillsynsavdelningen

Bakgrund:
Miljétillsynsavdelningen har sedan inférandet av nytt handldggningssystem 2017 en hog grad av digitalisering och kommer under 2020 arbeta
vidare med utveckling av digitala stod inom flera delar vilket beskrivs i utvecklingsatagandet nedan.

Beskrivning

Den fortsatta digitaliseringen pa miljétillsynsavdelningen dr fér 2020 uppdelad i fyra omrédden.

- Forbdttrad analys och realtidsstatistik genom analysverktyg kopplat till verksamhetssystemet Castor.

- Férbdttrad service och effektivisering av kommunikation och handlingsregistrering genom fortsatt utveckling av integrationen mellan e-
tidnsteportal och verksamhetssystem. Mdlet dr att under 2020 ha sjésatt ytterligare en automatiserad arbetsprocess. Detta syftar till att
effektivisera kommunikation och handldggning, frigéra tid fér kvalificerad handldggning och bedémning samt férbdttra service och transparens
gentemot kunderna.

- Effektiviserad tillsyn genom applikationsstéd i mobila enheter for att kunna arbeta digitalt i félt. Applikationsstédet syftar till att effektivisera
tillsynen och strémlinjeforma processerna genom att det digitala arbetsflédet blir obrutet. Ddrtill kan intelligens och funktionalitet i
tidnstetelefonerna komma till anvidndning pd ett mycket bdttre sdtt én vad som idag dr fallet.

- Processeffektivisering genom automation: vidareutveckling av RPA-stéd.

Status

v Kart

Kommentar

Miljotillsynsavdelningen har under aret implementerat ett verktyg fér verksamhetsanalys och uppféljning.

Nar det galler malet om automation och kommunikation har avdelningen i december implementerat ny funktionalitet mellan e-tjansteportal och
verksamhetsstod som innebar en 6kad grad av automation vid drenderegistrering. Under borjan av 2021 kommer funktionaliteten att utokas sa
att e-tjansteportalen tillsammans med verksamhetsstédet blir en integrerad kommunikationsyta dar invanare och foretag kan folja sina drenden,
ta del av beslut och fullfélja kompletteringar. Uppgraderade e-tjanster for alkohol- och tobakstillsyn implementerades i slutet av 2020.

Projektet for att realisera ett applikationsstod for livsmedelskontroll avslutas vid arsskiftet. Applikation har tagits fram och projektet stangs.
Innan lansering finns en lista med atgardspunkter hos leverantéren. Milj6tillsynsavdelningen raknar med skarp drift under forsta halvaret 2021.
Applikationsstdd har daremot inforts i skarp drift for alkohol- och tobakstillsyn.

Vidareutveckling av RPA-stdd har utretts men fortsatt automatisering med stéd av RPA (Robotic Process Automation) invantar central
upphandling inom kommunen. Férvantan ar en kommungemensam plattform for robotisering.

Utvecklingsatagande: Digitalisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa lantmateriavdelningen

Bakgrund:
Lantmateriavdelningen arbetar i digitala kartsystem och handlaggningsstod men kan se Over interna processer for att ytterligare utveckla de
digitala majligheterna.

Beskrivning

Lantmadteriavdelningen kommer under 2020 arbeta vidare med att utveckla sina interna processer samt utveckla och férbdttra integrationen
mellan verksamhetssystem och aktuella kartsystem. Detta syftar till att effektivisera kommunikation och handldggning vilket frigor tid for
kvalificerad handldggning som slutligen ger forbéttrad service gentemot kunderna.

Status

v Kart

Kommentar

Ett I6pande arbete pagar inom verksamheten for att kontinuerligt fanga upp behov av digitalisering, systemintegration och andra
kvalitetshéjande atgarder som ror data, system och tjanster och genomféra identifierade atgarder.
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Maluppfyllelse

= God

Arbetet med Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare ar av stor vikt sett till
personalférsorjningsutmaningen.

Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och behalla engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Det stéller krav pa alla delar av den sammantagna personalprocessen — attrahera, rekrytera,
introducera, utveckla och beldna.

Sarskilt prioriterat

e Enavgodrande forutsattning for en effektiv kommun dr kompetenta medarbetare.

o Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har avgérande betydelse for medarbetarnas
arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet.

e  Frisknarvaron ska 6ka genom att sjukfranvaron minskar. Motverkas genom ett systematiskt och aktivt
rehabiliteringsarbete pa respektive forvaltning.

e Nar en tjanst blir vakant i kommunen ska alltid fragan stéllas om tjansten behovs framgent, om samma tjanst
som ska aterbeséttas eller om en annan kompetens behovs.

De sarskilda prioriteringarna hanteras inom basuppdraget. Férvaltningen arbetar |6pande med att vara en attraktiv
arbetsgivare med kompetenta medarbetare och bra chefer med goda forutsattningar. Arbetsgivaren stravar efter att
alla medarbetare ska ha mojlighet att vara delaktiga och ha tydliga mal.

Utifran de sarskilda prioriteringarna i Mal och budget kommer sarskilt fokus att laggas pa att attrahera och behalla
engagerade, kompetenta och professionella medarbetare och chefer inom namndens verksamheter. Det aktiva
rehabiliteringsarbetet i syfte att 6ka frisknarvaron och minska sjukfranvaron kommer dven det att fortsatt vara
prioriterat i de delar som fortsatt har hoga sjuktal.

Forvaltningen arbetar pa flera olika satt med att minska personalomsattningen. En av framgangsfaktorerna for att
medarbetare ska trivas och stanna ar ett valfungerande ledarskap. Alla chefer uppmuntras darfor att delta pa de
chefsutbildningar som anordnas av kommunstyrelsens forvaltning. Férvaltningen arbetar med avgangssamtal med
medarbetare som slutar pa férvaltningen i syfte att fanga upp omraden som forvaltningen behover utveckla.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran‘king & Kén Om‘otiverade
genomsnitt skillnader?
Antal anstillda Utfall 12- 2020 Kvinnor Min Nej
128 12- 2020 12- 2020
Utfall 12- 2019 82 46
117 Kvinnor Min
Utfall 12- 2018 12- 2019 12- 2019
190 75 42
Kvinnor Man
12- 2018 12- 2018
92 98
Antal anstillda chefer Utfall 12- 2020 Kvinnor 12- Min 12- Nej
15 2020 2020
Utfall 12- 2019 8 7
12 Kvinnor 12- Min 12-
Utfall 12- 2018 2019 2019
13 5 7
Kvinnor 12- Man 12-
2018 2018
7 6
Det ar jamn fordelning mellan kvinnor och méan. Antalet chefer har utokats for att skapa ett annu ndrmare ledarskap.
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Matt Utfall & trend Etappmal, ranking & Kén Omotiverade
genomsnitt skillnader?
Personalomsittning Utfall 12- 2020 Nej
(exklusive intern 6,9 %
rérlighet) ackumuleras Utfall 12- 2019
15,9 %
Utfall 12- 2018
14 %
Trend for totalresultat
v,
“ ¥ Positiv

Personalomsattningen avser externa avgangna tillsvidareanstallda. Personalomsattningen har sjunkit mellan 2019 och 2020.

En anledning till att omsattning har sjunkit kan vara att namnden har fler enhetschefer, vilket ger ett narmare ledarskap. En annan anledning kan
vara den pagaende pandemin (covid-19), vilket kan innebara att bendgenheten att s6ka nytt jobb minskar.

Maluppfyllelsen for det 6vergripande malet Attraktiv arbetsgivare ses som god utifran maluppfyllelsen av de tre
tillhorande namndmalen.

Namndmal: Aktivt medarbetarskap

Maluppfyllelse

+ God

Forvaltningen stravar efter ett aktivt medarbetarskap som kdnnetecknas av engagemang, ansvarstagande for det egna
arbetet och helheten, samt en vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet. Inom
forvaltningen finns medarbetare med ett stort driv vilket ar viktigt for att uppna de mal som verksamheten har.

Resultatet for 2019 avser hela miljé- och bygglovsférvaltningen vilket gor att jamforelser mellan aren inte ar maijlig.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?
Medarbetarprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 2020 Main 2020
(medarbetarskap, index 78,8 index 77 index 79,3 index 79,2
delaktighet, socialt klimat | Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
och ldrande i arbetet) index 74,4 index 76,2 index 73,1
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
index 78 index 81 index 74

Resultatet fran 2019 avser hela milj6- och bygglovsférvaltningen vilket gor att resultatet inte gar att jamféra mellan aren. Resultatet ar dock hogt
vilket visar pa hogt medarbetarengagemang och ansvarstagande for sitt eget arbete och helheten, samt en vilja att utvecklas och bidra till
verksamhetens utveckling och kvalitet. Medarbetarprofil dr ett index av forbattringsomradena delaktighet, socialt klimat, larande i arbetet och
medarbetarskap. Det ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande, larande och valmaende pa arbetsplatsen. Nagra av
anledningarna till det héga resultatet kan vara flytten till aktivitetsbaserat kontor 2019 och att avdelningscheferna har en god férmaga att
involvera medarbetarna i de fragor som berér medarbetarna och deras arbetsmiljo.

Hallbart Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 2020 Mén 2020

medarbetarengagemang index 77 Oka index 76 index 78

(HME) - Motivation Utfall 2019 Kvinnor 2019 Mén 2019
index 74,6 index 74 index 75,4
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
index 76 index 78 index 74

Resultatet fér 2019 avser hela milj6- och bygglovsférvaltningen vilket gor att jamforelser mellan dren inte ar majlig.

Index ar for 2020 pa hog niva for bade kvinnor och mén vilket ar positivt dd motiverade medarbetare &r en forutsattning for en verksamhet med
hog kvalitet. En motiverad medarbetare har goda forutsattningar att engagera sig i sitt arbete, men dven i sin organisations helhet. En hog
motivation ger goda férutsattningar for att gora ett bra jobb, utvecklas och bidra till utveckling av verksamheten. Resultatet visar att bygglovs-
och tillsynsnamndens medarbetare ar motiverade och det efterstrava forvaltningen att behalla genom att medarbetarna far regelbunden
aterkoppling fran sin chef, goda majligheter till kunskapsutbyte med kollegor och kompetensutveckling.
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Namndmal: Aktivt ledarskap

Maluppfyllelse

+ God

Framgangsrikt ledarskap ar en forutsattning for hog maluppfyllelse. En grundforutsattning for detta ar formagan att
kunna motivera medarbetare och fa en utveckling dar ledaren lyckas mobilisera de manga som blir "féljare”.

Forvaltningen behover sakerstalla tillgangen till bra chefer da ledarskapet har avgérande betydelse for saval
medarbetes goda arbetsmiljo, verksamhetens kvalitet och resultatuppfyllelse. Férvaltningens chefer har ett nara
samarbete och ett dagligt forum finns for att ta hjalp av varandra i fragor som ror ledarskap och
organisationsutveckling. Forvaltningens chefer har ett bra stéd i bland annat fragor kring personal, ekonomi och
verksamhetsplanering.

Resultatet for 2019 avser hela miljo- och bygglovsforvaltningen vilket gor att jamforelser mellan dren inte ar mojlig.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om‘otiverade
genomsnitt skillnader?
Ledarskapsprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 2020 Man 2020
(ledarskap, aterkoppling, index 75,1 index 71 index 75,2 index 75,3
effektivitet och Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
malkvalitet) index 68 index 71,7 index 65,5
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
index 71 index 74 index 66

Resultatet fér 2019 avser hela milj6- och bygglovsférvaltningen vilket gor att jamforelser mellan dren inte ar majlig.

Resultatet ligger hogre an Huddinges totala resultat. Ledarskapsprofilen ar ett index av forbattringsomradena effektivitet, ledarskap,
aterkoppling och malkvalitet. Resultatet ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin ndrmaste chefs ledarskap och hur vél arbetsplatsen
fungerar vad galler exempelvis resursanvandning och malarbete.

Hallbart Utfall 2020 Kvinnor 2020 Man 2020

medarbetarengagemang index 83 index 85 index 81

(HME) - Ledarskap Utfall 2019 Kvinnor 2019 Mén 2019
index 76,9 index 79,8 index 75,8
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
index 80 index 83 index 77

Resultatet for 2019 avser hela milj6- och bygglovsférvaltningen vilket gor att jamforelser mellan aren inte ar majlig.

Resultatet ligger hogre dn Huddinges totala resultat. Delindex Ledarskap utvarderar den narmaste chefens formaga att saval ge forutsattningar
for att 6ka medarbetarengagemanget som dennes férmaga att ta tillvara engagemanget i verksamheten.
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N@amndmal: Goda forutsattningar

Maluppfyllelse

+ God

Forvaltningen arbetar med arbetsmiljéfragor genom framtagande av arbetsmiljorapporter pa avdelnings- och
forvaltningsniva. Forvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron genom att félja upp kort- och
langtidssjukfranvaro och genomféra atgarder enligt kommunens modell for rehabiliteringsarbete. Medarbetare

erbjuds den kompetensutveckling som kravs for en standig verksamhetsutveckling.

Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &

genomsnitt

Kon

Omotiverade
skillnader?

Sjukfranvaro (total)

Utfall 11- 2020

4,8%

Utfall 11- 2019

58%

Utfall 11- 2018

7,4 %

Trend for

totalresultat
-

P .
¥ Positiv

Etappmal 2020
Minska

Kvinnor 11- 2020
33%

Kvinnor 11- 2019
4%

Kvinnor 11- 2018
8,1%

Mén 11- 2020
72%
Mén 11- 2019
9,1%
Min 11- 2018
6,6 %

Nej

Sjukfranvaron bland medarbetarna ligger pa en relativt 1ag niva och har sjunkit jamfort med hela 2019. Sjukfranvaron har sjunkit bade for

kvinnor och for man men fortfarande ar mannens sjukfranvaro mer dn dubbelt sa hog som kvinnornas. Antalet medarbetare pa férvaltningen ar
dock relativt fa vilket gér att varje persons nirvaro/franvaro far stor paverkan pé det procentuella utfallet. Férvaltningen ser inte att skillnaderna
mellan kvinnors och mans sjukfranvaro beror pa inre omstdndigheter pa férvaltningen.
En del av forklaringen till den lagre sjukfranvaron kan vara att arets distansarbete har mojliggjort fér medarbetare att kunna arbeta (hemifran)
tex vid lattare forkylningar.

Korttidssjukfrnvaro Utfall 11- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 11-2020  Maén 11- 2020 Nej
(1-14 dagar) 1,5% Behall 1,8% 1,1%
Utfall 11- 2019 Kvinnor 11-2019  Min 11- 2019
1,8% 2,3% 0,9%
Utfall 11- 2018 Kvinnor 11-2018  Min 11- 2018
2,1% 2,3% 1,8%
Trend for
totalresultat
/1 Positiv
Korttidsjukfranvaron har sjunkit marginellt.
Langtidssjukfranvaro Utfall 11- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 11-2020  Maén 11- 2020 g‘
(8ver 180 dagar) 2,3% Minska 0,2% 5,6 % kén
Utfall 11- 2019 Kvinnor 11- 2019 Man 11- 2019
3,4% 0,9% 7,7%
Utfall 11- 2018 Kvinnor 11- 2018  Mén 11- 2018
33% 31% 3,6%
Trend for
totalresultat
A
1 positiv

Langtidsjukfranvaron har sjunkit och en anledning kan vara att vara chefer har frekventa uppféljningar med sina sjukskrivna medarbetare. Dialog
och plan for atergang i arbete finns framtagna tillsammans med forvaltningens langtidssjukskrivna medarbetare. Den langa sjukfranvaron skiljer
sig mellan kvinnor och man, men férvaltningen bedémer inte att detta beror pa interna faktorer.

Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &

Omotiverade
skillnader?

genomsnitt

Prestationsniva
(sammanvéagda resultatet
av medarbetarenkaten

forutsattningar for att
prestera och ma bra)

och mater medarbetarnas

Utfall 2020
index 74,8
Utfall 2019
index 68,9
Utfall 2018
index 72

Etappmal 2020
index 72

Kén
Kvinnor 2020 Man 2020
index 75,1 index 75
Kvinnor 2019 Main 2019
index 71,4 index 67,3
Kvinnor 2018 Man 2018
index 75 index 68

24 | Verksamhetsberattelse 2020




E A R R
tappmal, ranking & Kén Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt skillnader?

Resultatet fér 2019 avser hela milj6- och bygglovsférvaltningen vilket gor att jamforelser mellan dren inte ar majlig.

Prestationsnivan ar det sammanvagda resultatet av medarbetarenkdten och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma bra.
Ett varde 6ver 70 innebar en hog prestationsniva dar kraften finns att forandra, valbefinnandet ar hogt och risken for ohalsa ar liten.

Hallbart Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 2020 Man 2020
medarbetarengagemang index 80 Oka index 81 index 79
(HME - organisationens Utfall 2019 Kvinnor 2019  Man 2019
och chefers formaga att index 75,4 index 77,7 index 74
skapa, tillvarata och Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
uppratthalla ett stort index 77 index 80 index 75
medarbetarengagemang)

- Totalt

Resultatet for 2019 avser hela miljé-och bygglovsforvaltningen vilket gor att jamforelser mellan aren inte ar mojlig.

HME-fragorna ger en bild av organisationens och dess chefers formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort medarbetarengagemang.

Sund ekonomi

Maluppfyllelse

0 Mycket god

Kommunsektorn star infér stora verksamhetsmaéssiga och ekonomiska utmaningar. Forutsattningarna for de
kommande aren visar pa ett behov av att kontinuerligt arbeta for att halla nere kostnadsékningarna. Det ar fortsatt av
stor vikt med budgethallning pa kort sikt och att fortsatta att utveckla strategier for att ha en ekonomi i balans pa lang
sikt.

Med utgangspunkt i de tva namndmalen anses maluppfyllelsen fér det 6vergripande malet Sund ekonomi som god.

Namndmal: Budgethallning

Maluppfyllelse

0 Mycket god

Forvaltningen har fortsatt att utveckla de ekonomiska rutinerna och presentationerna under 2020 sa att namnden far
information om eventuella ekonomiska avvikelser tidigt och pa ett tydligt satt.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Budgethallning, resultat 0 mnkr 2,7 mnkr 6,7 mnkr Trend Etappmal
for 2020
totalres 0 mnkr
ultat
e
Positiv

Bygglovs- och tillsynsnamnden har for 2020 ett positivt resultat om 6,7 mnkr. Det positiva resultatet kommer framst av lagre personalkostnader
(6,3 mnkr) samt uteblivna kostnader for varor och tjanster (5,4 mnkr). Kostnader sdsom avskrivningar, bostadsanpassningsbidrag, konsulter och
inhyrd personal har dock 6verskridit budget med totalt 4,6 mnkr och intdkterna har varit 1,2 mnkr lagre an budgeterat.

Namndmal: Langsiktig balans

Maluppfyllelse

= God

Genomlysning av kostnadsnivaer av kommunens verksamheter ska fortsatta och aktiviteter utifran detta genomforas.
Kostnadsnivaerna for alla verksamheter ska analyseras och jamféras med andra som underlag for effektiviseringar och
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omprioriteringar. Det ar viktigt att fa ut maximal nytta for invanarnas skattemedel.

Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking & genomsnitt

Sjalvfinansieringsgrad miljobalktillsyn (%)

Utfall 2020

Etappmal 2020

79 %
Utfall 2019
66 %
Utfall 2018
72 %

|
4

il
“ ¥ Positiv

Trend for totalresultat

70

Medelvarde Miljosamverkan Stockholms lan

2018
47 %

En sjdlvkostnadsgrad pa 79 procent for 2020 ar ett bra resultat och en markant férbattring.

Utfall 2020
85 %

Utfall 2019
100 %
Utfall 2018
70 %

Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll (%)

Oférandrad

Trend for totalresultat

Etappmal 2020
70 %

Medelvérde Miljosamverkan Stockholms lan

2020
85%

Medelvérde Miljosamverkan Stockholms lan

2019
66 %

Medelvérde Miljosamverkan Stockholms lan

2018
62 %

Resultatet fér 2020 innebar en férvantad nedgang fran 2019 ars niva. Under aret har farre nystartade objekt tillkommit pa grund av pandemin
vilket har paverkat intakterna. Jamfort budgeterade intakter ar utfallet 223 tkr lagre. En sjalvfinansieringsgrad pa 85 procent ar dock ett gott
resultat jamfort med vad medelvardet i lanet brukar ligga pa (64 procent 2019) och ligger 15 procentenheter 6ver malet.

Etappmal,

Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &

genomsnitt

Antal debiterade timmar for miljébalktillsyn, per drsarbetskraft 645 558 620 Trend Etappmal
for 2020
totalres 600
ultat

Iy
" Ranking
Positiv 2018
2/26

Utfallet for 2020 &r 770 tkr per arsarbetskraft och 620 debiterade timmar.

Antal debiterade timmar for livsmedelskontroll, per arsarbetskraft | 514 690 595 Trend Etappmal
for 2020
totalres 500
ultat

Negativ

H Ranking
2018
14 /26

Med anledning av pandemin har farre nya livsmedelsforetag startats 2020. Vidare har pandemin paverkat livsmedelskontrollen genom utférd

trangseltillsyn vilket ger avtryck i antal debiterade timmar.

Sjalvfinansieringsgrad lantmateriavdelningen 56 % 64 % Trend Etappmal
for 2020
totalres 54 %
ultat

_::
Positiv
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Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Pa grund av 6kat rambidrag for 2020 minskade avdelningens sjalvfinansieringsgrad enligt budget. Resultatet for aret ar dock positivt med lagre
personalkostnader och hogre intdkter avseende mét- och karttjanster som delvis tas ut av lagre intakter avseende fastighetsforrattningar och
GIS-uppdrag. Sammantaget blir sjalvfinansieringen hégre dn budgeterat.

Sjalvfinansieringsgrad bygglovsavdelningen 109 % 83 % Trend Etappmal
for 2020
totalres 70 %
ultat
Oférand
rad

<}

For 2020 var budget for sjalvfinansieringsgraden satt till drygt 70 % och utifran detta har sjalvfinansieringsgraden overtraffas med 13
procentenheter. Under dret har ett antal vakanta tjanster inte tillsatts pa grund av osdkerhet kring pagaende pandemi. Detta paverkar delvis
sjalvfinansieringsgraden.

Sund ekonomi - budgetaret

Bygglovs- och tillsynsndamnden har for 2020 ett positivt resultat om 6,7 mnkr. Det positiva resultatet kommer framst
av lagre personalkostnader pa 6,3 mnkr samt uteblivna kostnader for varor och tjanster pa 5,5 mnkr. Intakterna ar
dock 1,2 mnkr lagre an budgeterat. Vidare har kostnader sasom avskrivningar, bostadsanpassningsbidrag, konsulter
och inhyrd personal 6verskridit budget med totalt 4,6 mnkr.

Namnden kommer hos kommunfullmaktige begara en positiv resultatoverforing till 2021 om 0,1 mnkr sa att
namndens egna kapital uppgar till 1,8 mnkr samt dverféring av ej utnyttjade investeringsmedel om 4,0 mnkr.

Kostnadsutveckling i relation till verksamhetsvolymer

For bygglovsverksamheten har nettokostnadsutvecklingen (intdkter - kostnader) minskat med mer an halften sedan
2018. Antalet sokta bygglov har under samma tidsperiod legat pa en relativt jamn niva (2018: 1 583 st, 2019: 1 300 st,
2020: 1 598). Ar 2019 hade den lagsta nettokostnaden vilket beror pa héga intdkter det aret med 3,7 mnkr i
sanktionsavgifter. Sanktionsavgifterna 2020 blev 0,5 mnkr vilket beror pa Covid-19. Analysen som kan géras av detta
ar att bygglovsverksamheten har blivit mer effektiv under perioden genom att samma mangd arenden hanteras till en
lagre kostnad.

Nettokostnadsutveckling, bygglov 2018-2020
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10,0

0,1

o . T [
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Sokta bygglov 2018-2020

S S N S S - YR R SRR . S S
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Gallande tillsynsarenden for bygglovsverksamheten har det varit en kraftig 6kning av antalet inkommande arenden
sedan mitten av 2019 vilket har 6kat antalet pagaende tillsynsarenden. Verksamheten har genomfort atgarder for att
hantera denna 6kning genom rekrytering till vakanta tjanster. Dock sa ar det svart att garantera kostnadstackning for
tillsynsarenden vilket kan leda till ett samre resultat framat.

Pagaende tillsynsarenden, manadsvis, 2018-2020
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For lantmateriverksamheten har antalet ansékningar om nybyggnadskartor 6kat under 2020 jamfort med de tva
foregdende aren. Samtidigt har nettokostnaderna nastan fordubblats. Anledningen till detta gar att finna i att det
mestadels har varit de billigare C-kartorna som bestallts medan det varit farre A- och B-kartor som inbringar stérre
intakter.
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Nettokostnadsutveckling, lantmateri 2018-2020
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Antal nybyggnadskartor, lantmateri 2018-2020
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Antalet férrattningar utférda av den kommunala lantméaterimyndigheten har legat pa ungefar samma niva som de
senaste tva aren.

Miljotillsyn har haft minskad nettokostnad sedan 2018 med totalt 2,3 mnkr. Anledningen till minskad nettokostnad
beror pa att intdkterna har 6kat med 4,4 mnkr under samma period. 1,1 mnkr av intdktsokningen fér 2020 beror pa
bidrag for trangseltillsyn och digitalisering vilket ger en nettokostnad om 4,2 mnkr. Det har tillkommit fler
tillsynsobjekt under perioden samt taxehdjning har genomforts. Antalet tillsynsbesdk har 6kat sedan 2018 men
minskat i jamférelse med 2019 och beror pa att avdelningen haft nyanstéllda under aret och det tar tid innan full
produktion uppnas. Effektiviteten har alltsa 6kat sedan 2018 men ligger pa ungefar samma niva som 2019 da
nettokostnaden ar lagre men samtidigt har farre tillsynsbesok genomforts.
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Nettokostnadsutveckling, miljotillsyn 2018-2020
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Resultatrakning

Ndamndens intakter har minskat med 4,5 mnkr i jamforelse med 2019. Minskningen har framforallt skett for taxor och
avgifter som har varit 7,1 mnkr lagre och det ar framférallt inom bygglovsverksamheten dar intdkterna har minskat
med 7,5 mnkr jamfort med 2019. Intdkter i form av bidrag och 6vriga intdkter har 6kat med 2,1 mnkr under 2020. |
jamforelse med budget sa ar differensen mindre och intdkterna har en negativ avvikelse om 1,2 mnkr. Forvaltningen
forutspadde en nedgang i konjunkturen infor 2020 vilket forvantades leda till Iagre intdkter och lade darfér en lagre
budget for intdkterna. Nedgangen kom dock av sig och en beskrivning av dessa konsekvenser gors langre ner i
verksamhetsberattelsen.

Ndamndens totala kostnader ligger 8,0 mnkr lagre 2020 &dn utfallet 2019. Framst kommer detta av lagre kostnader for
varor och tjanster som ar 6,5 mnkr lagre an 2019 och 5,5 mnkr lagre dn budget. Personalkostnaderna ar 1,6 mnkr lagre
dan 2019 men 6,3 mnkr lagre an budget vilket framst kommer av vakanta tjanster.

Tack vare det positiva resultatet kommer 0,1 mnkr ldggas till det utgaende egna kapitalet som da kommer att uppga
till 1,8 mnkr (maximalt 3% av budgetram).
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Driftredovisning, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 Avvik mot budget Bokslut 2019
Intdkt/kostnad

Taxor och avgifter 49 500 45 406 -4 094 52471
Forsaljning av verksamhet 2370 2118 -252 1679
Bidrag 0 1147 1147 68
Ovriga intakter 340 2306 1966 1236
Verksamhetens intdkter 52210 50977 -1233 55454
Personal -75563 -69 227 6336 -70 874
Lokaler -7 750 -7 799 -49 -8744
Bidrag kostnader -4 500 -5364 -864 -4 356
Kop av verksamhet -40 0 40 -46
Konsulter och inhyrd personal -4 040 -5075 -1035 -7 264
Varor och tjanster -16 802 -11 277 5525 -17772
Ovriga kostnader -1230 -562 668 -567
Kapitalkostnad -761 -3439 -2 677 -1104
Verksamhetens kostnader -110 686 -102 743 7943 -110 727
Arets resultat -58 476 -51 766 6710 -55 273
varav uttag Eget kapital 0 0 0 0
Balansresultat -58 476 -51766 6710 -55273
IB eget kapital - 1700 - -900
UB eget kapital - 1754 - 1700

Covid-19 och de ekonomiska konsekvenserna for forvaltningen ar relativt svara att analysera. Namnden har fatt
ersattning av kommunstyrelsen med 0,3 mnkr for sjuklonekostnader men fatt 6kade kostnader med 0,3 mnkr genom
utokad stadning av lokaler men dven kostnader for installda konferenser. Forvaltningen uppskattar att intdkterna
minskat med 3 mnkr p.g.a. covid-19 vilket framst syns inom bygglovsverksamheten. Sékta lovarenden har okat till
antal i jamforelse med 2019 men det dr mindre atgarder som soks vilket lett till 4,3 mnkr lagre intakter an 2019.
Nybyggnation av bostdder har minskat medan en 6kning har skett av mindre projekt vilket formodligen beror pa att
manga kommuninvanare varit hemma mer under pandemin och pabérjat mindre ny-/ombyggnationer.

Sanktionsavgifter har minskat med 3,2 mnkr i jamférelse med 2019 och beror pa att tillsynsarbetet har forsvarats
genom avradan fran resor samt mojligheten att besoka tillsynsobjekt. Det inkom ungefar lika manga

lantmateriforrattningar till lantmaterimyndigheten 2020 som under de senaste tva aren. Det gar inte att se nagon
direkt paverkan pa antalet ansokningar p.g.a. Covid-19.

Vid budgetlaggningen under hoésten 2019 raknade forvaltningen med en nedgang i konjunkturen under 2020 vilket
forvantades leda till farre bygglovsdarenden men denna nedgang kom av sig till foljd av covid-19.
Miljotillsynsavdelningen fick ett statligt bidrag om 0,7 mnkr f6r att hantera trangseltillsyn. Med hansyn till
ovanstaende &r det svart att bedéma hur stor intaktsminskningen &r men forvaltningen uppskattar den till 3 mnkr.

Corona, ekonomiska konsekvenser Utfall, tkr
Intakter (minskade - /6kade +) -3 000
Personalkostnader (minskade + /dkade -) 323
Ovriga kostnader (minskade + /6kade -) -349
Minskade nettokostnader (+) /6kade nettokostnader (-) -3026

Bygglovs- och tillsynsndmnden | 31




Driftbudget per verksamhet/ansvar

Namndverksamheten har haft en nagot lagre kostnad an 2019 och i jamforelse med budget. Stabsverksamhetens
kostnad har minskat med 9,9 mnkr och kommer framst av flyttprojektet som genomfordes 2019. | jamforelse med
budget har stabsverksamheten ett éverskott med 1,3 mnkr vilket frimst kommer av vakanta tjanster.

Bygglovsverksamheten har ett nollresultat i jamférelse med budget men 6,7 mnkr sdmre resultat 4n 2019. Som
redovisats tidigare har bygglovsverksamheten haft 6,4 mnkr i lagre intdkter an féregdende ar men har aven haft lagre
kostnader. Kostnaderna for bland annat personal och varor och tjanster ar 4,7 mnkr lagre an budget.

Lantmateriverksamheten har ett nollresultat i jamforelse med arets budget men ett resultat som har férbattrats mot
2019 med 1,0 mnkr. Intdkterna har varit lagre och kostnaderna hogre men verksamheten har genom en 6kad
budgetram om 2,4 mnkr klarat av att halla budget.

Miljotillsynsverksamheten har ett positivt resultat om 5,4 mnkr mot budget vilket ar 2,5 mnkr battre dn 2019.
Intdkterna ar 3,1 mnkr hogre an 2019 och kommer av hogre taxor, mer effektivt arbete samt statligt bidrag for 6kad
tillsyn.

Driftredovisning verksamhet, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 Awvik mot budget Bokslut 2019
Namndverksamhet -1470 -1439 31 -1533
Stab -24 458 -23110 1348 -32 969
Bygglov -11375 -11438 -63 -4 702
- varav Bygglovsverksamhet -6 375 -3704 2671 90

- varav Bostadsanpassning -7 500 -7733 -233 -4 792
- varav Sanktionsavgifter 2 500 0 -2 500 0
Lantmateri -12 691 -12 649 42 -11 301
- varav Stab -3625 -3327 298 -9726
- varav Mét- och kart -2.340 -2723 -383 -1483
- varav Geodata -5422 -4 454 968 0

- varav Lantmaterimyndighet -1303 -2145 -842 -91
Miljotillsyn -8482 -3130 5352 -4768
- varav stab -4769 -346 4423 -4768
- varav Halsoskydd -2201 -2 682 -480 0

- varav Miljoskydd -1512 -102 1409 0

Arets resultat -58 476 -51 766 6710 -55273
varav uttag Eget kapital 0 0 0 0
Balansresultat -58 476 -51766 6710 -55273
IB eget kapital - 1700 - -900
UB eget kapital - 1754 - 1700

Investeringar

Nimnden hade en investeringsbudget om 4 mnkr f6r 2020 men inget av denna har utnyttjats under aret. Begdran om
att flytta dver investeringsmedIlen till 2021 kommer goras.
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Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att p3 ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade
handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt”. Uppféljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Sammanfattning och struktur for namndens internkontrollarbete

For att starka den interna kontrollen genomférs under aret ett omfattande arbete for att minska risknivan. Detta bade
inom ramen for det I6pande arbetet inom basuppdraget samt i de olika processer dar riskhantering ingar som ett
integrerat steg, och i det planerade arbetet inom internkontrollprocessen.

Ndamnden har identifierat fyra prioriterade risker. Dessa risker ar:

e forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal inom vissa yrkeskategorier och riskerar darmed att
inte kunna utféra basuppdraget.

e  brister i ekonomisk rapportering och systematiska kontroller i ekonomifunktionen

e bristande rutiner och kontroller for driftsdkerhet inom IT-omradet

e bristande kannedom om gallande styrdokument

For var och en av fyra risker har en riskreducerande atgérd tagits fram. Atgarderna ar klara for tre av riskerna.
Atgirden att ta fram en kontinuitetsplan inom IT-sakerhetsomradet har inte slutforts och behéver fortsitta 2021.

Namnden har inga kvarstaende revisionsrekommendationer.

Resultat for samtliga atta systematiska kontroller inom ndmndens omrade redovisas i verksamhetsberéattelsen. Dessa
har inga avvikelser. Det aterstar nagra mindre brister att atgarda gallande kontrollerna: korrekt
leverantorsfakturering, kontroll av kérjournaler och tankningar, samt efterlevnaden av tio och tjugo veckors
handlaggningstid for bygglovsarenden.

Riskreducerande atgarder

| detta kapitel presenteras de storsta riskerna som kan hindra namnden fran att nd verksamhetens mal. Av alla
identifierade risker pa forvaltningen har namnden valt de mest allvarliga riskerna att arbeta vidare med och dessa
utvalda risker med tillhérande atgarder redovisas i internkontrollplanen. For att en risk ska komma med i
internkontrollplanen ska den krédva stora resurser att atgarda, involvera flera delar av organisationen eller att den av
andra skal behdver behandlas av ndmnden.

Nedan redovisas riskreducerande atgarder for de mest prioriterade riskerna som har genomforts och f6ljts upp under
aret.
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Attraktiv arbetsgivare/Basuppdrag/Personal

Risk

Bakgrund

Atgird

Forvaltningen har svart att rekrytera och
behalla personal inom vissa yrkeskategorier
och riskerar darmed att inte kunna utféra
basuppdraget.

Forvaltningen &r i olika grad inom olika
processer beroende av personal inom flera
bristyrkesyrkesgrupper.

Huddinges personalpolitik syftar till att
sakerstalla personalforsorjningen i syfte att
uppna vision och mal. Huddinge kommun ska
som arbetsgivare attrahera och behalla
engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Férvaltningens
riskinventering visar att det ar svart att
rekrytera och behalla vissa yrkeskategorier.
Detta galler sarskilt personer med erfarenhet.

Risken omhéandertas i basuppdraget inom
malomradet Attraktiv arbetsgivare med
sarskilt fokus pa vissa yrkeskategorier

Status

v Klart

Kommentar

Traineeprogrammet utgick 2020 pa grund av
brist pa handledare med anledning av
coronakrisen. | rekryteringsprocesserna inom
bygglovsavdelningen och
lantmateriavdelningen har férvaltningen fatt
fler sokande till utannonserade tjanster dar vi
har vara bristyrkeskategorier. Dessutom fler
sokande med relevant arbetslivserfarenhet
utover relevant utbildning.

Forvaltningen har varit representerad pa KTH,
LAVA, samhallsbyggnadssektionen samt
Sodertorns hogskolas arbetsmarknadsmassa
och traffat manga studenter inom
samhallsbyggnad.

Personalomsattningen inom namndens
asnvarsomrade (ack) har minskat fran 18,2 %
till 4,1 % vid en jamforelse mellan oktober
2019 och oktober 2020

Sund ekonomi/Basuppdrag/Forvaltningsprocess

Risk

Bakgrund

Atgird

Brister i ekonomisk rapportering och
systematiska kontroller i ekonomifunktionen

Forvaltningen har pabérjat ett arbete med att
se over de ekonomiska rutinerna men behdovs
mer arbete under 2020 for att se till att
rutinerna for ekonomisk uppféljning ar kanda
och f6ljs pa forvaltningen. Det géller tex
rutiner kring intaktsuppfoljning,
fakturaprocesser, budgetuppféljning och
attestratter.

Ta fram rutiner, processer och
internutbildning for att forbattra den
ekonomiska rapporteringen. Arbetet ar
paborjat under 2019 och kommer slutféras
och kontrolleras under 2020.

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har tagit fram en ny
manadsrapport vilken manatligen stams av
med berdrda chefer. Manadsrapporten
avrapporteras till namnd och innehaller
ekonomiskt utfall, prognos samt analyser
over utfallet. Den innehaller dven de volymer
som paverkar ekonomin. Under aret har dven
intern ekonomiutbildning genomfarts vid
flera tillfallen. Flertalet processer och rutiner
har tagits fram eller férbattrats och
fortydligats. Exempelvis ar forvaltningen
mycket involverad i den
kommunovergripande processkartlaggningen
av kundprocesserna som pagatt under hela
2020.
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Systematiskt kvalitetsarbete/Basuppdrag

Risk

Bakgrund

Atgird

Bristande rutiner och kontroller for
driftsakerhet inom IT-omradet

Tva risker fran 2019 "Kommunen och
forvaltningen saknar en aktuell
kontinuitetsplan" och "Férvaltningen kan inte
utfora sitt basuppdrag och ge service till
kommuninvanarna vid driftstérningar och
stromavbrott" har omformulerats till den har
risken.

Forvaltningen ar starkt beroende av sina IT-
system for att kunna genomféra sitt
basuppdrag. Forvaltningen saknar rutiner och
kontroller for driftsakerhet inom IT-omradet.
IT-sektionen pa kommunstyrelsens
forvaltning ansvarar for driftsakerhet i IT-
miljon inom kommunen och férvaltningen
deltar i detta arbete. Forvaltningens ansvar
avseende IT-sdkerhet behover tydliggoras och
interna rutiner tas fram.

Kontinuitetsplan:

Forvaltningens riskinventering och COSO-
beddmning visar att forvaltningen saknar
kontinuitetsplan. Forvaltningen fortsatter att
delta i ett forvaltningsovergripande projekt
kring att ta fram kontinuitetsplaner for
kommunens IT-milj6 och IT-system.

Forvaltningen kommer utifran arbetet med
Huddinges systemforvaltningsmodell ga
igenom forvaltningens mest kritiska system
och gora en kontinuitetsplan,
aterstallningsplan, sakerhetsanalys samt
sakerstdlla att GDPR efterlevs.

Status

- Ej klart i ar

Kommentar

Arbetet med kontinuitetsplanering har inte
kunnat slutféras under 2020 och arbetet
fortsatter 2021.

Bristande kdnnedom om gallande
styrdokument

Medarbetarna saknar kunskap om géllande
styrdokument da forvaltningen saknar en
systematiserad forteckning 6ver de lagar som
styr verksamheten i sitt ledningssystem.

Det saknas en systematiserad forteckning
over de lagar som styr verksamheten, samt
foreskrifter och rutiner pga. resursbrist
knutet till arbetet med processverktyget
vilket leder till en lagre intern tillgdnglighet av
sadana dokument i ledningssystemet.

Risken omhéndertas inom de
utvecklingsataganden som ryms under
malomradet Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

v Klart

Kommentar

Pa arbetsplatstraffar och i andra forum
diskuteras lagstiftning som beror respektive
avdelning.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan
extern granskning

Namnden har inga kvarstaende rekommendationer fran revisioner eller annan extern granskning att hantera under
2020.

Atgardslista

Systematiska kontroller

En val fungerande intern kontroll forutsatter kontinuerlig 6vervakning och utvardering. Det racker inte med att ha
utformat eller informerat om rutiner; verksamheten maste ocksa fortlépande sakerstélla att processer och rutiner
tillampas och ger avsedd effekt. Med systematisk kontroll avses sarskild férdjupad granskning enligt en i forvag
upprattad rutin av processer, rutiner eller verksamheter. Syftet med kontrollerna ar att sékerstalla att verksamheten
ar andamalsenlig, att lagar och regler foljs och att beslutade processer och rutiner tillimpas korrekt.

Systematiska kontroller kan genomforas inom omraden dar risker har upptackts men dven handla om att mer
forutsattningslost granska en process eller ett verksamhetsomrade for att kontrollera &ndamalsenligheten. Det kan till
exempel handla om att granska aktuella projekt och kontrollera om riskanalys har gjorts eller kontrollera att
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Ionetillagg beslutas och utbetalas pa korrekta grunder. Om det handlar om en process med manga arenden kan till
exempelvis stickprovsgranskning av ett bestamt antal arenden vara lamplig. Da kan kontroll géras att arendet har
beretts korrekt samt att bedémning och beslut ar riktigt.

Inom milj6- och bygglovsforvaltningen genomfors arligen flera regelbundna kontroller/stickprov kopplade till olika
verksamhetsprocesser. Vissa genomfors automatiskt. Utover dessa I6pande kontroller planeras foljande systematiska
kontroller for att kontrollera relevanta processer.

Intern kontroll/systematiska kontroller

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Otillatna bisysslor

Kommunen har en rutin for hantering av
bisysslor. Kontrollen genomfors arligen och
ska sakerstalla att rutinen foljs.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att
medarbetare inte har otilldtna bisysslor.
Samtliga medarbetare ska registrera bisysslor
i kommunens Heroma sjalvservice. Kontrollen
genomfors arligen.

. Klart

14 chefer har kontrollerats varav 3 har
bisysslor som godkants av chef. 10 st har inga
bisysslor, 1 chef hade ej angivit bisyssla men
har i efterhand fatt godkant fran chef.

13 medarbetare har kontrollerats varav 2
hade bisysslor som godkéants av chef. En hade
ej angivit bisyssla men har i efterhand fatt
bisysslorna godkanda av chef. Resterande tio
hade inga bisysslor.

Kontrollen redovisar sammanfattningsvis inga
avvikelser.

Korrekt leverantorsfakturering

Kontrollen syftar till att sdkerstalla att lagar,
regler och rutiner kring leverantorsfakturor

foljs pa forvaltningen. Kontrollen genomfors
tva ganger per ar.

Kontrollen ska sakerstalla att bokforda
kostnader ar korrekta och tillhor
verksamheten.

' Klart

Av totalt 35 utvalda fakturor for hela
forvaltningen som avser resor, representation
och konsulter avviker 7 fakturor.
Avvikelserna beror pa att man pa nagra av
fakturorna bokfort hela kostnader pa ett och
samma konto nar det skulle delas upp pa mer
specifika konton.

For tre av fakturorna finns ingen deltagarlista
med i Agresso, men daremot ligger
deltagarlistorna i Proceedo.

Nagra av fakturorna ar bokférda som konsult
nar de skulle blivit bokférda som inhyrd
bemanning.

Korrekt kundfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstélla att lagar,
regler och rutiner kring kundfakturor foljs pa
forvaltningen och genomfors tva ganger per
ar.

Kontrollen syftar till att sdkerstélla att ratt
kund faktureras, att rutiner for kreditering
efterfoljs samt att bokforda intakter ar
korrekta.

' Klart

Ett urval om 40 slumpmadssigt utvalda
kundfakturor har kontrollerats. Mindre
avvikelser har identifierats sasom att orsak till
att anstand beviljats saknas samt att referens
saknas pa nagra fakturor.

Kontroll av kérjournaler och tankningar

Syftet ar att kontrollera om fordonen anvands
enligt kommunens fordonspolicy och
skatteverkets krav. Kontrollen genomfors
varje kvartal av 5 slumpvis utvalda
tjdnstebilar.

Kontrollen sakerstéller att kérjournaler fors
och att inga otilldtna tankningar gérs. Analys
av elektronisk korjournal, nar dessa
implementerats, och fram till dess av
pappersjournaler samt tankning av
forvaltningens slumpvis utvalda
tjanstefordon. Kontroll gors ocksa att det fors
en korrekt kérjournal for varje utvalt fordon.

' Klart

Under aret har kontroller genomforts vid tva
tillfallen. Vid forsta tillfdllet kontrollerades tio
av forvaltningens bilar. Vissa avvikelser
noterades, tex att en av korjournalsenheterna
i en bil tappat den elektroniska tackningen.
Dessutom var matarstallningen i en av bilarna
felaktig jamfort med drivmedelsfakturan.
Detta pa grund av att man inte fyllt i ndgon
matarstallning da man installerade
korjournalsenheten i bilen. Vid en senare
kontroll av sju av forvaltningens bilar
noterades inga avvikelser.
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Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Korrekt genomforda direktupphandlingar

Forvaltningen arbetar med att forbattra
rutiner och arbetssatt for
direktupphandlingar. Kontrollen genomférs
arligen och ska sdkerstilla att rutinen foljs.

Fakturor/ink6p 6ver 10 000 kr kontrolleras en
gang per ar pa avdelningar inom BTN:s
ansvarsomrade. Kontrollen syftar pa att
sakerstalla att medarbetare ska
direktupphandla pa ratt satt och darmed félja
lagstiftning och interna rutiner.

. Klart

Kontrollen genomfors en gang per ar i
december manad. Av totalt 10 utvalda
direktupphandlingar/kostnader 6ver 10

000 kr hittas inga avvikelser. Noterbart ar att
det 6verlag bor ske en forbattring pa att
diariefora avtal i W3D3 och registrering i
Proceedo.

Korrekt tillsyn inom miljé- och
hélsoskyddsomradet

Kontrollen syftar till att sakerstalla en korrekt
myndighetsutévning inom miljo- och
halsoskyddsomradet och genomférs en gang
per ar.

Kontrollen gar ut pa att sdkerstalla att det
tydligt framgar vilka skal som ligger till grund
for beslut pa delegation.

. Klart

Kontrollen genomfors fyra ganger om aret
och redovisar inga avvikelser.

Efterlevnaden av tio och tjugo veckors
handlaggningstid for bygglovsarenden

Av plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) och
plan- och byggférordningen framgar
lagstadgade handlaggningstider for lov-
respektive anmalningsarenden. For
lovdrenden galler att handlaggningstiden ska
uppga till maximalt till tio veckor fran en
komplett ansokan och fér anmalningsarenden
géller att handlaggningstiden ska uppga till
maximalt fyra veckor. Nar utredningen kraver
det kan handlaggningstiden forlangas.
Kontrollen av att handlaggningstiderna foljs
genomfors tva ganger per ar.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagen
om tio respektive fyra veckors
handlaggningstid for byggverksamhetens
arenden foljs. Samtliga drenden for perioden
som Overskridit tio veckor respektive fyra
veckor om handlaggningstiden inte forlangts,
annars den forlangda tiden, valjs ut for
granskning.

. Klart

Kontrollen har genomforts tva ganger under
aret och redovisar endast ett fatal avvikelser
vilket kan anses vara en liten brist.
Avvikelserna beror delvis pa den manskliga
faktorn och att beslut om férlangning av
handlaggningstiden fattats ett fatal dagar
forsent.

Tiden for handlaggningen paverkas dven av
om beslutet kan fattas pa delegation eller
behover beslutas av ndamnden. Flertalet av de
arenden dar handlaggningstiden verskridits
dr sadana arenden som enligt namndens
delegationsordning ska beslutas av ndmnden
vilket ger en langre handlaggningsprocess.

Efterlevnad av rutinen for
kollegiegranskningen av
lantmateriférrattningar

Lantmateriforrattningsarenden beslutas av en
enda handlaggare. For att garantera
rattssakerhet och undvika jav genomfors idag
en kollegiegranskning av
lantmateriférrattningsarenden. Kontrollen
genomfors en gang per ar.

Kontrollen syftar till att undersoka
efterlevnaden av lantmateriavdelningens
rutin for kollegiegranskning.

. Klart

Kontroll att kollegiegranskning har skett i
forrattningarna har genomforts tva ganger
under aret. Inga avvikelser har rapporterats
under 2020.

Plan for uppfdljning och insyn

Namnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som ndmnden tecknat med

privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som 6éverenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar
de agerar i konkurrens med privata utférare. Uppfdljningen ska utga fran de mal som angivits av kommunfullméktige
samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomforts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av

respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.

Uppfdljning

Bygglovs- och tillsynsndmndens verksamhetsomraden drivs i kommunal regi.

Konkurrensproévning

Av Mal och budget 2020 framgar att kommunen aktivt ska konkurrenspréva sina verksamheter. Den sa kallade
utmaningsratten ska kunna nyttjas. Kommunen ska aktivt konkurrensprova sina verksamheter och verksamhet som

Bygglovs- och tillsynsndamnden | 37



bedrivs i egen regi och som inte bar sig ekonomiskt behdver utredas och avvecklas.

Utifran detta har konkurrensutsattning av uppgifter inom lantmateriavdelningen analyserats. Da alla uppgifter somi
nuldget inte ar konkurrensutsatta har ett stort beroende till 6vrig kommunal verksamhet och tillgang till kommunala
data ar det inte lampligt att konkurrensutsatta uppgifter inom verksamheten.

Kallforteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla

Okat bostadsbyggande Antal fardigstallda bostader, matt i slutbesked Egen statistik
Antal fardigstallda bostader i smahus, matt i Egen statistik
slutbesked
Antal fardigstallda bostader i flerbostadshus, matt i SCB
slutbesked
Andel bygglovsarenden som beslutas inom tio Egen statistik

veckor fran komplett ansékan

Antal bygglovsdarenden som beslutas inom 10 veckor | Egen statistik
fran komplett ansokan

Andel av alla nybyggnadskartor som levereras inom Egen statistik
3 veckor (fran komplett bestallning)

Antal nybyggnadskartor som levereras inom tre Egen statistik
veckor fran komplett bestéllning

Andel genomférda tillsyns- och kontrollbesok for Egen statistik
livsmedel enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Andel genomférda tillsyns- och kontrollbesok for Egen statistik
miljoskydd enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesok for Egen statistik
halsoskydd enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Okad jamlikhet Andel genomforda besok enligt planerat Egen statistik
tillsynsintervall, gallande skolor (%)

Andel genomforda besok enligt planerat Egen statistik
tillsynsintervall, gallande forskolor (%)

Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med N&jd-Kund-Index gallande handlaggning och service SKL och Stockholm Business
kommunen for bygglovsarenden Alliance

N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service
for arenden inom miljo- och halsoskydd samt
livsmedelskontroll (%)

N&jd-Kund-Index gallande handlaggning och service
for drenden inom milj6- och hélsoskydd (%)

N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service
for arenden inom livsmedelskontroll (%)

Fler i jobb

Namndmal Matt Kalla

Fler och vdaxande foretag Placering (av totalt 9) i byggherreenkaten inom Stadsbyggnadsbenchen
stadsbyggnadsbenchen
N6jd-Kund-Index for féretagare gallande Stockholm Business Alliance
handlaggning och service for bygglovsarenden serviceundersokning
No6jd-Kund-Index for foretagare géllande Stockholm Business Alliance
handlaggning och service for drenden inom miljo- serviceundersokning
och halsoskydd samt livsmedelskontroll
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NOjd-Kund-Index for foretagare gallande
handlaggning och service for drenden inom miljo-
och halsoskydd

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

N6jd-Kund-Index for féretagare gallande
handlaggning och service for drenden inom
livsmedelskontroll

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

N6jd-Kund-Index for féretagare gallande
handlaggning och service for drenden inom
serveringstillstand

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i
fordonsflottan

Huddinge kommun
(Miljobarometern)

Milj6- och bygglovsforvaltningens utsléapp av CO2
fran tjansteresor (ton/arsarbetare)

Statistik fran resebyra,
drivmedelsleverantor och
kommunens ekonomisystem

Systematisk kvalitetsutveckling

Namndmal

Matt

Kalla

God anvandning av digitaliseringens majligheter

Andel sokande som anvander e-tjanster vid
bygganmalan och bygglovsansdkningar

Egen statistik

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och ldrande i arbetet)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -
Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvéagda resultatet av
medarbetarenkéten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME -
organisationens och chefers férmaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00200

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rorlighet)
ackumuleras

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Nimndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)
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Langsiktig balans

Antal debiterade timmar for miljobalktillsyn, per
arsarbetskraft

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad miljobalktillsyn (%)

Egen statistik

Antal debiterade timmar for livsmedelskontroll, per
arsarbetskraft

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll (%)

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad lantmateriavdelningen

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad bygglovsavdelningen

Egen statistik
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