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Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom varden, SOU 2021:39, remissvar

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att forvaltningens tjidnsteutlatande, daterat den 9 augusti
2021, dverldmnas till kommunstyrelsen som sitt yttrande pa betdnkandet Ombuds
tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad behérighetskontroll inom
vdrden, SOU 2021 :39.

Sammanfattning

Betankandet Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom varden, SOU 2021:39 @r resultatet av den utredning
regeringen bestéllt gillande personuppgiftshantering inom och mellan socialtjanst
och hilso- och sjukvard samt av register dver hilso-och sjukvérdspersonal.

Utredningen foreslar att:

- vérd- och omsorgsgivare ska f& ge andra fysiska personer elektronisk
tillgang till patientuppgifter och sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

- de flesta uppgifterna i Socialstyrelsens register over legitimerad hélso- och
sjukvérdspersonal ska goras dppet sokbara via internet

- en bestimmelse i patientdatalagen som gor det mojligt for vardgivare att
ge ndgon utanfor hilso- och sjukvarden elektronisk tillgang till
patientuppgifter

- det tidigare ldmnade forslaget om lagstiftning for sammanhéllen vird- och
omsorgsdokumentation kompletteras med motsvarande bestimmelser om
ombuds elektroniska tillgang

- Socialstyrelsen ska gora det mdjligt for allménheten att genom en
sokfunktion pa internet kontrollera en persons behorighet i registret dver
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal det sa kallade HOSP-registret

- Socialstyrelsen ska fa besluta att medge en myndighet eller offentlig
vardgivare elektronisk tillgang till uppgifter i HOSP-registret genom
direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 2(6)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2021-08-09 SN-2021/1432.109

- Socialstyrelsen i1 enstaka fall ska fa ldmna ut uppgifter i registret genom
annat elektroniskt utlimnande @n direktatkomst. Detta utan sdrskilt beslut
och forhandssamrad med Integritetsskyddsmyndigheten

- tre nya dndamaél for behandling av personuppgifter i HOSP-registret infors

Den av regeringen bestillda utredningen bedomer att fordelarna med forslagen
overvéger de integritetsrisker som finns.

Socialforvaltningen delar utredningens uppfattning att forslagen inte forvéntas
medfora ndgra samhillsekonomiska kostnader, utdver vissa initiala kostnader for
teknikanpassning och dndrade rutiner som uppviags av de besparingar som
effektiviseringen ger pa lite langre sikt.

Socialforvaltningen vilkomnar pa det stora hela forslagen om ombuds tillgang till
vard- och omsorgsuppgifter samt om fordandringarna kring HOSP-registret
(register 6ver hilso- och sjukvéardspersonal) da det for ménga patienter och deras
ombud skulle underlitta att f6lja vardforlopp, samt att det for vardgivare kan
underlétta att géra snabba kontroller av legitimerad personals behorighet.

Beskrivning av drendet

Betinkandet Ombuds tillgang till vird- och omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom varden, SOU 2021:39 &r resultatet av en av regeringen
bestilld utredning gillande personuppgiftshantering inom och mellan socialtjénst
och hilso- och sjukvérd samt av register 6ver hilso-och sjukvéardspersonal
(HOSP-forordningen). Lagforslagen omfattar dven privata aktdrer som
yrkesmaissigt bedriver hélso- och sjukvard som till ndgon del &r offentligt
finansierad.

Ombuds elektroniska tillgang till patientuppgifter

Utredningen foreslar en bestimmelse i patientdatalagen som gor det mojligt for
vardgivare att, i enlighet med patientens medgivande, ge nagon utanfor hilso- och
sjukvérden (ett ombud) elektronisk tillgang till patientuppgifter. Bestimmelsen &r
frivillig for vardgivare att anvdnda. Den elektroniska tillgdngen, genom
direktdtkomst eller annat elektroniskt utlimnande, far ges till en annan fysisk
person som patienten uppger sig kidnna'! personligen. Den fysiska person som
medges elektronisk tillgang ges inte ndgon rittshandlingsféormaga, utan personen
far endast en passiv ldsbehorighet till patientuppgifterna.

Den elektroniska tillgdngen far som mest omfatta de patientuppgifter som
patienten sjdlv far ha elektronisk tillgang till i dag. Den elektroniska tillgangen
ska pé patientens begiran kunna begransas till uppgifter registrerade efter ett visst
datum eller vid en viss vardenhet. Om ndgon inom hilso- och sjukvérdspersonalen
far anledning att misstdnka att patientens medgivande inte ger uttryck for

1

Med “kénna personligen” avses nagon sorts relation i patientens privata sfar. Det kan t.ex. handla om en
familjemedlem, en bekant, en granne eller ndgon annan person som patienten anser sig kénna personligen.
Det ska inte stéllas ndgra ndrmare krav pa vad det innebdr att kdnna ndgon personligen, utan det ar ytterst
patienten som fir avgéra om den vill uppge att den kénner ndgon personligen. Utredningen fore[1]slér dock
att bestimmelsen utformas s att det bara &r en fysisk person som patienten uppger sig kénna personligen som
fér ges elektronisk tillgang. Juridiska personer fér séledes inte ges elektronisk tillgang.
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patientens fria vilja eller att den enskilde varaktigt inte ldngre &r i stdnd att 1dimna
ett sddant medgivande, dr denne skyldig att genast anméla detta till den vardgivare
som gett tillgdngen. Vardgivaren har da att utreda om det finns skél att avsluta den
elektroniska tillgdngen. Motsvarande géller om misstanken avser att patienten inte
kdnner den som fatt elektronisk tillgang personligen.

Utredningen har tidigare foreslagit lagstiftning om sammanhallen vérd- och
omsorgsdokumentation och foreslar nu att det forslaget kompletteras med
motsvarande bestimmelser om ombuds elektroniska tillgdng. Det innebér att
omsorgsgivare far, med omsorgsmottagarens medgivande, ge nagon utanfor
socialtjansten tillgang till den dokumentation om insatser for dldre och personer
med funktionsnedsdttningar som ar elektroniskt tillganglig for andra omsorgs- och
vardgivare i systemet for sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation.

Frivilligt medgivande

Patientens frivilliga medgivande ér en forutsittning for att ge en annan fysisk
person, som patienten uppger sig kénna personligen, elektronisk tillgang till
patientuppgifter. For att kunna lamna ett giltigt medgivande, méaste man forsta vad
saken handlar om och vad man gor. Nér det géller personer med varaktigt nedsatt
beslutsformaga saknas enligt utredningen mojlighet att 1amna ett giltigt
medgivande till elektronisk tillgang. I de fallen kan den foreslagna bestimmelsen
saledes inte tillampas och det bor enligt utredningen inte inforas nigra sérskilda
bestimmelser for patienter med varaktigt nedsatt beslutsforméga.

Gillande barn sa bedoms i utredningen att ett barn som ér tillrdckligt moget for att
forsta vad saken giller, och som har rétt att sjdlvt disponera sina patientuppgifter,
kan ldmna sitt medgivande till att en annan fysisk person som barnet uppger sig
kénna personligen far elektronisk tillgéng till barnets patientuppgifter.

Utredningen anser inte att det dr nodvandigt att uppgifter om medgivanden,
andringar eller aterkallelser av sddana, avseende elektronisk tillging till
patientuppgifter antecknas i patientjournalen. Daremot krdvs dokumentation och
bevarande av patientens medgivande pé lampligt sdtt for att vardgivaren ska
kunna hantera Ombuds elektroniska tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och
halla ordning p4 medgivanden och &terkallelser av dessa.

Utredningen betonar att forslagen varken paverkar eller begrédnsar den mojlighet
som finns for forvaltare och gode mén att ha insyn i sina huvudméns
patientuppgifter. Forslagen syftar istéllet till att skapa en mojlighet att, vid sidan
om existerande regelverk med legala stillforetrddare, lata patienter sjdlva utse en
person som de kidnner personligen som kan hjidlpa dem i deras vard kontakter.

Utredningen bedomer att fordelarna med forslagen dvervéger de integritetsrisker
som finns.

HOSP-registret

Utredningen foreslar vidare att Socialstyrelsen ska gora det mojligt for
allménheten att genom en sokfunktion pé internet kontrollera en persons
behorighet i registret 6ver legitimerad hélso- och sjukvardspersonal, det sa kallade
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HOSP-registret. Bara person- och samordningsnummer ska fa anviandas som
sOkbegrepp, eftersom det &r viktigt att sokresultatet ger otvetydigt svar p4 om en
viss person har en legitimation eller inte.

Socialstyrelsen ska enligt forslaget i utredningen dven fa besluta att medge en
myndighet eller offentlig vardgivare elektronisk tillgang till uppgifter i HOSP-
registret genom direktitkomst eller annat elektroniskt utlimnande. Direktdtkomst
far medges bara om inte annat elektroniskt utlimnande é&r tillrackligt.

I dagsldget ar det huvudsakliga syftet med HOSP-registret att fora en aktuell
forteckning over all legitimerad hélso- och sjukvards personals behdrighet.
Dessutom utgdr registeruppgifterna underlag for viss statistik och prognoser dver
tillgdngen pa hélso- och sjukvardspersonal.

Utredningen foreslar att tre nya &ndamal for behandling av personuppgifter i
HOSP-registret infors. For det forsta ska uppgifterna, for att mojliggora
sokfunktionen pé internet, f4 behandlas for att ge allminheten upplysning om
hilso- och sjukvérdspersonals behorighet. For det andra ska uppgifterna fa
behandlas for att framstélla statistik om hélso- och sjukvérd enligt lagen (2001:99)
om den officiella statistiken. For det tredje ska uppgifterna fa behandlas for att
kontrollera hélso- och sjukvardspersonals identitet och behorighet vid
handldggning av drenden om dispens fran begransningar av forordnande och
utlimnande av likemedel.

Utredningen har haft i uppdrag att analysera de réttsliga forutséttningarna for
regioner och kommuner att fa direktatkomst till uppgifter i registret dven i syfte
att skapa forutséttningar for att bemanna deras krigsorganisationer. For detta ér,
vid sidan av uppgifter om de registrerade som regioner och kommuner redan fér
ha direktatkomst till, uppgiften om folkbokforingsort i 6 § 2 HOSP-férordningen
relevant.

I dag kan regioner och kommuner i praktiken endast bemanna sina
krigsorganisationer med den egna personalen samt sddana personer som &r med 1
frivilliga forsvarsorganisationer och som regionen eller kommunen tréffat ett
skriftligt avtal om tjdnstgoring. Genom HOSP-registret skulle regioner och
kommuner kunna 2 viss uppgift om vilken legitimerad, eller tidigare legitimerad,
hilso- och sjukvardspersonal som finns folkbokford i regionen eller kommunen
om de dven gavs elektronisk tillgang till uppgift om folkbokf6ringsort. Detta
under forutsattning att de skulle & behandla uppgifterna i HOSP-registret &ven for
att planera bemanning av hilso- och sjukvardspersonal vid hojd beredskap. Det
skulle enligt utredningen skapa bittre forutséttningar for att bemanna deras
krigsorganisationer.

Ett genomforande av forslagen bedoms enligt utredningen fa positiva effekter for
patientsidkerheten, Socialstyrelsen och de som kontrollerar uppgifter i HOSP-
registret.

Fordelarna med forslagen overviger de integritetsrisker som finns.

Utredningen bedomer att forslagen i sin helhet inte forvdntas medfora nagra
samhdillsekonomiska kostnader, utover vissa initiala kostnader for
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teknikanpassning och dndrade rutiner som uppviags av de besparingar som
effektiviseringen ger pa lite langre sikt.

Forvaltningens synpunkter

Den journalféring som idag sker inom den hélso- och sjukvédrd som bedrivs inom
Huddinge kommun é&r inte synlig i den nationella patientdversikt som finns idag.
Hur en 16sning for direktatkomst for patienter och ombud till kommunens
journaler skulle se ut dr en frdga som skulle behdva utredas ytterligare.

Personer inom ndmndens ansvarsomride kan sakna mobilt bankID och har
ddrmed inte mojlighet att ta del av sina journaler elektroniskt via 1177.
Socialforvaltningen ser att de personerna, med ett ombuds hjalp, skulle kunna fa
lattare att i hogre grad vara delaktiga i sin vard, vilket dr positivt. En mgjlig
konsekvens for kommunens legitimerade personal &r att mer tid kan behova
laggas pa dialog med ombud nér de har léttare tillgang till information i journaler
och behdver hjélp att tolka det som stér och att sitta innehéllet i sitt ssmmanhang.

Forslaget om skyldighet for hélso- och sjukvérdspersonalen att till vardgivaren
genast anmaéla misstankar att ett medgivande inte &r frivilligt eller att ett ombud
missbrukar sin rétt ar positivt. Tydliga rutiner for detta behdver uppréttas och vara
vil kdnda av kommunens medarbetare.

I utredningen ndmns olika tekniska l6sningar for hur en patient kan ge sitt
medgivande for ombuds tillgéng till journalen, men f6r de personer som inte kan
eller vill skaffa till exempel mobilt bankID nédmns ingen specifik 16sning.
Utredningen konstaterar att det, for att dessa patienter inte ska stingas ute frdn
mojligheten att 1dmna sitt medgivande, dr lampligt att vardgivare ser till att det
finns majlighet att ldmna sitt medgivande utan att detta krdver att man anvinder
bank-id eller motsvarande digitala l6sningar. Hur en sédan 16sning kan se ut
behover utredas vidare. Det krivs dven ett enkelt sétt for patienter utan bankID att
ta tillbaka sitt medgivande for ett ombuds tillgang till journalen.

Det finns enligt utredningen inget krav pa att uppgifter om medgivanden,
andringar eller dterkallelser av sddana, avseende elektronisk tillgéng till
patientuppgifter ska antecknas 1 patientjournalen. Diremot krdavs dokumentation
och bevarande av patientens medgivande pd lampligt sétt. Forvaltningen ser danda
att med tanke pa den méngd olika system som den legitimerade personalen
dagligen arbetar 1 bor detta om mdjligt 16sas genom ndgot av de befintliga system
for dokumentation som finns.

Personer med nedsatt beslutsformaga omfattas inte av den foreslagna
bestammelsen. Detta innebér att manga av patienterna i kommunens vard inte
berors av mojligheten att ge medgivande till elektronisk tillgdng f6r ombud.

For Huddinge kommun som vardgivare och arbetsgivare for legitimerad personal
kan mojligheten till direktatkomst till HOSP-registret innebéra ett forenklat
forfarande vid kontroll av behorighet vid nyanstillning men dven l6pande under
anstillningens gang.
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Socialforvaltningen vélkomnar pa det stora hela utredningens forslag om ombuds
tillgang till vird- och omsorgsuppgifter samt om fordndringarna kring HOSP-
registret.

Hallbarhet

Forslaget till beslut forvéntas inte f& ndgra fordndrade konsekvenser for
héllbarheten.

Barnkonventionen

Forslaget till beslut véntas inte fa ndgra storre konsekvenser utifran
barnkonventionen da foréldrar redan har rétt att ta del av sitt minderariga barns
journal. Dock kan mdjligheten for dldre barn att sjdlva vilja ytterligare ombud
utover fordldrarna vara av vérde for barnets sjalvbestimmande.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Eftersom det ar frivilligt att anordna den elektroniska tillgdngen till vard- och
omsorgsuppgifter bedoms forslagen i sig inte 4 nigra samhillsekonomiska
konsekvenser.

For att géra Huddinge kommuns hilso- och sjukvardsdokumentation tillgénglig i
befintliga eller nya system for direktdtkomst skulle nya tekniska 16sningar kravas.
Kostnader for dessa tekniska 16sningar gér 1 dagsléget inte att bedoma och skulle
behova utredas vidare. Det bedoms dock inte innebédra ndgon ytterligare kostnad
for kommunen om dven ombud skulle ha tillgdng till samma system for
direktdtkomst som patienten.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitradande socialdirektor
Bilagor

1. Remissmissiv

2. Remisshandlingar: Betinkandet Ombuds tillgéng till vard- och
omsorgsuppgifter och forenklad behdrighetskontroll inom vérden, SOU
2021:39 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2021/05/sou-202139/ (Hamtad 2021-08-09)

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Yvonne Sawert
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