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Som svar pa Huddinge kommuns revisorers skrivelse Granskning av intern
kontroll &beropas svaret i kommunstyrelsens forvaltnings tjédnsteutldtande daterat
den 22 juni 2020.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett KPMG AB i
uppdrag att genomfora en granskning med syfte att ge kommunens revisorer
underlag for att bedoma om ndmndernas arbete med intern kontroll dr tillrackligt
och hur kommunstyrelsen tar ansvar for den interna kontrollen samt sékerstiller
att ett enhetligt angrepps- och metodsitt tillimpas av nimnderna.

Rapportens sammanfattande bedomning &r att nimndernas arbete med intern
kontroll inte fullt ut &r tillrdckligt och att kommunstyrelsen inte tar ett tillrackligt
ansvar for att sékerstélla enhetlighet. Revisionen ger utifran granskningen
samtliga granskade ndmnder ett antal rekommendationer fOr att stirka arbetet.

Kommunstyrelsen rekommenderas dessutom bland annat att ta en aktivare roll 1
att leda kommunens internkontrollarbete samt att verka for att samtliga
fortroendevalda far kinnedom om sitt ansvar kring intern kontroll och gors
delaktiga i arbetet med risk- och vdsentlighetsanalyser.

Inom ramen f6r rapporten har 4ven kommunens efterlevnad av dataskydds-
forordningen granskats. Kommunstyrelsen rekommenderas att inrétta en central
funktion for att sékerstilla enhetlighet 1 ndmndernas registerforteckningar och for
att dessa lever upp till dataskyddsforordningen.

Kommunen har tagit fram en ny styrmodell och mélstruktur for planering och
uppf6ljning av kommunens verksamheter samt pabdrjat inforandeprojekt for att
implementera detta. Internkontrollprocessen ingick 1 tidigare modell och kommer
darfor behova ses over.
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Kommunstyrelsens forvaltning foreslar att rekommendationerna kring enhetlighet
hanteras i det kontinuerliga forbattringsarbetet for processen samt att ett
utvecklingsarbete genomfors infor ndstkommande planeringsperiod med syfte att
se over information till fértroendevalda om intern kontroll och deras ansvar for
densamma samt delaktighet i framtagandet av nimndernas internkontrollplaner.

Beskrivning av drendet

KPMG AB har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun
granskat kommunens interna kontroll. Syftet med granskningen har varit att ge
kommunens revisorer underlag for att bedoma om ndmndernas arbete med intern
kontroll ar tillrdckligt. I frdgestdllningen ingick att bedoma hur kommunstyrelsen
tar ansvar for den interna kontrollen och sékerstiller att ett enhetligt angrepps- och
metodsatt tillimpas vad det giller nimndernas arbete med intern kontroll.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Granskningen visar att kommunstyrelsen 1 vissa avseenden lagt en god grund for
dndamalsenlig intern kontroll i kommunen och att det finns en tydlig formell
styrning, men att kommunens ndmnder tolkar reglementet for intern kontroll pa
olika sitt, anvinder kommungemensamma mallar pé olika sétt och att
verksamhetsspecifika rutiner skiljer sig at mellan ndmnderna. Revisorerna menar
att kommunstyrelsen inte tar ett tillrdckligt ansvar for att sékerstélla att ett
enhetligt angrepps- och metodsitt tillimpas 1 ndmndernas internkontrollarbete
samt for att samordna och bistd nimnderna i1 deras arbete.

Revisionsrapporten visar dven pa att det finns en otillracklig kinnedom bland
vissa fortroendevalda om deras ansvar kring intern kontroll, att ndmndernas
ledamoter bor vara delaktiga 1 arbetet med att identifiera och prioritera risker samt
en upplevd otydlighet mellan kommunstyrelsen och nimnderna avseende
internkontrollarbetet och vad som forvéntas av ndimnderna.

Inom ramen for rapporten har &ven kommunens efterlevnad av dataskydds-
forordningen granskats. Revisorerna konstaterar att varje styrelse och namnd
ansvarar for sin personuppgiftsbehandling och att kommunen saknar central
funktion som kan sdkerstélla enhetlighet i nimndernas registerforteckningar och
efterlevnad av forordningen.

Utifrén sin granskning lamnar revisorerna ett antal rekommendationer (markerade
1 kursiv stil nedan) dels till kommunstyrelsen, dels till alla granskade ndmnder.
Kommunstyrelsens forvaltnings svar dterfinns i brodtexten.

Forvaltningens synpunkter
Ta en aktivare roll i att leda kommunens internkontrollarbete.

Verka for att ndmnderna har ett tydligt och enhetligt angreppssiditt i arbetet med
intern kontroll.

Revisionen har noterat att kommunen har en tydlig formell styrning av arbetet
med intern kontroll men att kommunstyrelsen inte tar tillrdckligt ansvar for att
sdkerstélla enhetlighet. I rapporten rekommenderas darfor kommunstyrelsen att
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fortsitta arbeta for att géra kommungemensamma mallar kénda, for att darigenom
sdkerstilla storre enhetlighet i nimndernas interna kontroll.

Infor 2019 infordes ett nytt digitalt verktyg for planerings- och uppfoljnings-
processen, inklusive intern kontroll, som samtliga nimnder forvéntas anvénda
(Stratsys). Det verktyget ersitter de dokumentmallar som anvénts tidigare. Det
nya verktyget dr uppbyggt utifran den struktur for nimndernas arbete som framgér
av kommunstyrelsens forvaltnings arliga instruktion fér nimndernas
verksamhetsplaner.

Som framgér av rapporten ser dven forvaltningen utrymme for utveckling av
kommunens internkontrollarbete, till exempel genom tydligare information till
ndmnderna kring vad som forvintas av dem, samtidigt som uppf6ljningen av
arbetet kan utvecklas genom dialog med ndmnderna kring vad
internkontrollarbetet under det gangna aret har resulterat i.

Kommunen har tagit fram en ny styrmodell och mélstruktur for planering och
uppfoljning av kommunens verksamheter samt paborjat inférandeprojekt for att
implementera detta. Internkontrollprocessen ingick i tidigare modell och kommer
dérfor behova ses over.

Forvaltningen avser darfor att arbeta vidare med forbéttring och forenkling av
bade metod och verktyg i det kontinuerliga forbattringsarbetet. Ett sadant arbete
genomfors med fordel i samarbete med representanter fran fackforvaltningarna,
vilket dven bidrar till 6kad kinnedom om de olika styrdokumenten for intern
kontroll och forbattrad dialog mellan kommunstyrelsen och ndmnderna.

Utarbeta riktlinjer om att samtliga fortroendevalda ska delta i arbetet med risk-
och visentlighetsanalyser.

Uppdra till ndmnderna att verka for att samtliga fortroendevalda har kdnnedom
om sitt ansvar kring intern kontroll och riskanalyser.

Kommunstyrelsens forvaltning avser att med utgédngspunkt fran dessa tva
rekommendationer genomfora ett utvecklingsarbete infor nistkommande
planeringsperiod med syfte att se dver information till fértroendevalda om intern
kontroll och deras ansvar for densamma samt delaktighet 1 framtagandet av
ndmndernas internkontrollplaner.

Inrdtta en central funktion for att sdkerstdlla enhetlighet i ndmndernas
registerforteckningar och for att dessa lever upp till dataskyddsforordningen.

Kommunstyrelsens forvaltning instimmer i revisorernas analys av att det idag
saknas en enhetlig hantering av registerforteckningar och en 6versyn pagér av
vilka metoder som bor utvecklas for att skapa en sddan. Det pagér dven en
oversyn géllande hur en central funktion, med uppgift att ta fram nya rutiner och
mallar samt §vervaka att riktlinjerna implementeras och foljs inom samtliga
forvaltningar, bor organiseras.
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Utifran genomford granskning rekommenderar revisorerna alla granskade
namnder att:

1 samverkan med 6vriga ndmnder anvinda ett tydligt och enhetligt angreppssiitt i
arbetet med intern kontroll.

Infor 2019 infordes ett nytt digitalt verktyg for planerings- och
uppfoljningsprocessen, inklusive intern kontroll, som samtliga nimnder forvéntas
anvénda (Stratsys). Det verktyget ersétter de dokumentmallar som anvints
tidigare. Anvindningen av ett digitalt verktyg for planeringen och uppfdljningen
av internkontrollarbetet ger goda forutsittningar for ett tydligt och enhetligt
angreppssitt i arbetet med intern kontroll.

Kommunstyrelsens forvaltning leder det kontinuerliga forbattringsarbetet av
internkontrollprocessen.

Tillvarata internkontrollgruppens potential for att sprida goda exempel.

Rapporten visar pa att det finns viss begreppsforvirring och ett behov av 6kad
enhetlighet mellan ndmnderna. Forvaltningen kommer att se 6ver
internkontrollarbetet, inklusive internkontrollgruppens funktion och syfte.

Utarbeta riktlinjer om att samtliga fortroendevalda fore faststdillande av
internkontrollplaner ska delta i arbetet med risk- och visentlighetsanalyser.

Verka for att samtliga fortroendevalda har kinnedom om sitt ansvar for intern
kontroll och riskanalyser. Vidare bor respektive ndmnd sdkerstdlla att samtliga
ledamdter har kdnnedom om sitt ansvar kring intern kontroll och riskanalyser.

Med utgangspunkt fran det utvecklingsarbete som kommer att genomforas pa
kommunoévergripande niva kommer forvaltningen darefter utveckla
kommunstyrelsens arbete med intern kontroll.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfor inga ekonomiska och juridiska konsekvenser.

Camilla Broo Petra Asplund Eriksson
Kommundirektor Ekonomidirektor
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Bilagor
Bilaga 1. Signerad Missivskrivelse intern kontroll
Bilaga 2. Granskning av Huddinge kommuns intern kontroll 2019 Justerad

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer
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