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Handlaggare
Bjorn Rosborg Kommunstyrelsen
Bjorn.Rosborg@huddinge.se

Hemstéllan om att riktlinjer for handlaggning inom vard- och
omsorgsnamnden for bistand och forebyggande verksamhet
upphavs

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdéktige

Riktlinjer for handléggning inom vard- och omsorgsndmnden for bistdnd och
forebyggande verksambhet, bilaga 2 till kommunstyrelsens forvaltnings
tjédnsteutldtande daterat den 17 januari 2024, upphévs.

Sammanfattning

2021 borjade vard- och omsorgsndmnden med att se over sina styrdokument med
malet att ta fram nya riktlinjer. Styrsignalerna i nuvarande riktlinjer ar svara att
urskilja fran annan nationell styrning. En stor textmingd som upprepar lagkrav
gor dven att dokumenten upplevs svara att anvénda. Flera tangerande och
parallella styrdokument gor det ocksa svart for medarbetare, malgrupp och
anhoriga att fa en samlad bild av vad som giller for verksamheten.

Som en del av arbetet med att ta fram nya riktlinjer har en inventering av
befintliga styrdokument som berdr malgruppen gjorts och beaktats.

Kommunstyrelsens forvaltning anser att vard- och omsorgsndmndens
utgangspunkt for arbete med att ta fram nya riktlinjer — att skapa ezt tydligt,
kortfattat och icke upprepande dokument — ar bra och att forslaget till
styrdokument kommer att ge medarbetarna, méalgruppen och anhoriga en samlad
bild av vad som giller for verksamheten i form av ambitionsniva,
kostnadseftfektivitet och kvalitet. D& foreslagna riktlinjer dr av normerande
karaktir och ror en avgransad malgrupp som sorterar under en specifik ndmnds
ansvarsomrade antar vard- och omsorgsndmnden sjélv styrdokumentet.

Som en foljd av forslagna riktlinjer behdver dock nuvarande riktlinjer upphévas
och da det ursprungligen var kommunfullméktige som antog ett av
styrdokumenten har vard- och omsorgsnamnden hemstéllt till kommunfullméktige
om att upphédva Riktlinjer for handlaggning inom vard- och omsorgsndmnden for
bistdnd och forebyggande verksamhet. Kommunstyrelsens forvaltning foreslér att
vard- och omsorgsnamndens hemstéllan bifalls.
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Beskrivning av drendet

Vard- och omsorgsndmnden beslutade den 13 december 2023 § 7 att gora en
hemstéllan till kommunfullméktige om att upphdva “Riktlinjer for handlaggning
inom vérd- och omsorgsndmnden for bistdnd och forebyggande verksamhet”.

Bakgrund

P& uppdrag av Huddinge kommuns revisorer genomforde KPMG en granskning
under varen 2020 av kommunens dldreomsorg av vilken det framkom att manga
styrdokument innehdll lagtexter och dverlappande information fran nationella
styrdokument.

Som en f6ljd inledde vard- och omsorgsndmnden under 2021 en dversyn av
samtliga lokala styrdokument f6r dldreomsorgen.

Arbetssatt

Néamnden anser att styrsignaler i tidigare beslutade riktlinjer &dr svara att urskilja
frén annan styrning pa nationell niva. Den stora textmiangden som upprepar
lagkrav gor dven att dokumenten upplevs svéra att anvinda for verksamheten.

Det dr ocksa problematiskt att nimndens ambitionsniva for arbetet med
malgruppen aterfinns i flera olika dokument da det medfor svérigheter for
medarbetare, mélgrupp och anhoriga att fa en samlad bild av vad som géller.

Utgéngspunkten for arbetet med nya riktlinjer for stod och omsorg till malgruppen
dldre har séledes varit att styrningen och ambitionsnivén ska bli tydlig genom att
undvika dverlappande information och inte upprepa det som redan dr beslutat pa
nationell nivd. Aven behovet av en samlad bild med firre styrdokument har
beaktats.

Som en del av arbetet med att ta fram nya riktlinjer har en inventering av
befintliga styrdokument som berdér malgruppen gjorts. Utdver nuvarande riktlinjer
har dven virdighetsgaranti, kvalitetsdeklarationer och krav i forfragningsunderlag
beaktats da de nya riktlinjerna tagits fram.

Forslag till riktlinjer for arbetet med aldre i behov av stéd och omsorg
Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som beslutas av ndmnden med syfte att
reglera verksamheten sa att den bedrivs effektivt och med god kvalitet (bilaga 3).

Malgrupp

Malgruppen som omfattas av riktlinjerna &r personer i Huddinge kommun som
har fyllt 65 &r och som pa grund av nedsatt funktionsférmaga som forvirvats eller
kvarstar i samband med aldrande ar i behov av stdd for att tillforsékras en skilig
levnadsniva. Detta inkluderar exempelvis verksamheterna sirskilda boendeformer
for service och omvardnad, samt stod och hjélp i hemmet.
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Syfte

For nimndens verksamheter finns krav som beslutas pa regional och nationell
nivd. Namnden kan utdver detta besluta om ytterligare ambitioner eller bistand till
malgruppen eller tydliggéra hur krav ska omsittas i verksamheten.

Riktlinjerna for arbetet med personer dver 65 dr som behover stod och omsorg pa
grund av aldrande tydliggdr nimndens styrning for arbetet med mélgruppen i
syfte att verksamheten ska bedrivas effektivt och med god kvalitet.

Utgdngspunkt

De nya riktlinjerna har tagits fram utifrdn tidigare beslutade riktlinjer, vardegrund
och kvalitetsdeklarationer. Ndmnden har vidare kommunicerat kring vad som
beddms viktigt for malgruppen och som inte redan finns beskrivet i lagar,
forordningar, foreskrifter eller andra styrdokument som reglerar verksamheterna.

De nya riktlinjerna innehéller inte lagtext och inte heller beskrivningar av
arbetssitt. Informationen om hur arbetet med malgruppen utfors dterfinns i
verksamhetens processer och rutiner och uppdateras av verksamheten utifran
bista tillgingliga kunskap.

Struktur och innehdll

Riktlinjerna inleds med att sla fast vilken malgruppen ar och vad syftet med
riktlinjerna &r. Dérpa klargors vilken lagstiftning, nationella riktlinjer, vardegrund,
vigledande domar och lokala visioner och mal som styr socialtjansten.

Vard- och omsorgsndmndens intentioner rorande foljande omraden och arbetssitt
slés fast 1 riktlinjerna.

= Delaktighet. All verksamhet ska bedrivas sa att den enskilde erbjuds storsta
mojliga delaktighet.

»  Metoder. Arbetet med dldre ska utga fran bista tillgdngliga kunskap, de
professionellas expertis samt den enskildes 6nskemal, situation och
forutséttningar.

= Samverkan syftar till att skapa en helhetssyn kring den enskildes behov och
den ska ske med den enskildes samtycke och delaktighet.

= Tillganglighet. En lattillganglig och synlig socialtjénst gor det mojligt att
snabbt kunna ge riktade insatser till de som behover det.

»  Kostnadseffektiva insatser. Avsikt dr att 1 storsta mojliga utstrackning ge stod
till dldre 1 deras egna hem. Om stddet kan erbjudas med hjélp av
vélfardsteknik eller annan digital 16sning, ska den enskilde 1 forsta hand
erbjudas denna.

I riktlinjerna framhalls dven vikten av forebyggande arbete. For att framja och
bibehélla sjdlvstindighet och hilsa, samt motverka ofrivillig ensamhet hos dldre
kommuninvanare ska nimndens verksamheter arbeta med forebyggande insatser.

Aven vikten av utférande insatser betonas. For att dldre ska kunna bo kvar
hemma sa linge som mdjligt ska ndimnden erbjuda insatser som mdjliggdr detta.
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For de som lever med barn och unga uppmérksammas barnperspektivet.
Avslutningsvis betonas att insatserna bor ges med ett anhdrigperspektiv.

Da foreslagna riktlinjer &r av normerande karaktir och ror en avgransad malgrupp
som sorterar under en specifik ndmnds ansvarsomrade antar vard- och
omsorgsnamnden sjdlv styrdokumentet.

Forvaltningens synpunkter

Kommunstyrelsens forvaltning anser att vard- och omsorgsndmndens
utgangspunkt for arbete med att ta fram nya riktlinjer — att skapa ezt tydligt,
kortfattat och icke upprepande dokument — &r bra och att forslaget till
styrdokument kommer att ge medarbetarna, mélgruppen och anhériga en samlad
bild av vad som géller for verksamheten i form av ambitionsnivi,
kostnadseftektivitet och kvalitet.

Da foreslagna riktlinjerna dr av normerande karaktér och ror en avgriansad
malgrupp som sorterar under en specifik nimnds ansvarsomride antar vérd- och
omsorgsndmnden sjdlv styrdokumentet.

Som en foljd av foreslagna riktlinjer behdver dock nuvarande riktlinjer upphévas
och dé det ursprungligen var kommunfullméktige som antog ett av
styrdokumenten har vird- och omsorgsnimnden hemstéllt till kommunfullmiktige
om att upphéva riktlinjer for handlédggning inom vard- och omsorgsndmnden for
bistand och forebyggande verksamhet.

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar att vird- och omsorgsndmndens
hemstillan bifalls.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfor inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser for

kommunen.
Camilla Broo Anna Tengelin Skoog
Kommundirektor Bitradande kommundirektor
Bilagor

Bilaga 1. Hemstillan fran vdrd- och omsorgsndmnden
Bilaga 2. Riktlinjer f6r handldggning inom vérd- och omsorgsndmnden
Bilaga 3. Riktlinjer for arbetet med éldre 1 behov av stod och omsorg

Beslutet ska skickas till

Vard- och omsorgsndmnden
Webbredaktionen
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