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Granskning av digitalisering — svar pa revisionsrapport

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen antar forvaltningens tjdnsteutlatande, daterat den 19 mars 2024,
som sitt eget och overldmnar det till Huddinge kommuns revisorer som svar pa
skrivelse rorande Granskning av digitalisering.

Sammanfattning
KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en
granskning av digitalisering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Mot bakgrund av denna granskning rekommenderar revisorerna kommunstyrelsen
att:

e Revidera eller omvérdera behovet av en digitaliseringsstrategi och
sdkerstélla att den kommunovergripande styrningen dr samstdmmig och
ger en samlad utvecklingskraft for digitaliseringsarbetet.

e Utvirdera resursséttning mellan styrelsen och 6vriga nimnder sé att det
finns tillrackliga forutsittningar for styr- och samverkansmodellen som
organisation for digitaliseringsarbetet.

e Ge kommunstyrelsens forvaltning 1 uppdrag att tydliggora en gemensam
styrning och krav pé underlag for digitaliseringsprojekt och initiativ samt
hur uppf6ljning ska ske.

Forvaltningen beméter revisionens rekommendationer under
avsnittet "Forvaltningens synpunkter” i tjdnsteutltandet.

Beskrivning av drendet

Huddinge kommuns revisorer har granskat kommunstyrelsens styrning av
digitaliseringsarbetet. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
kommunstyrelsen tillsett en tillricklig styrning och uppfoljning av
digitaliseringsarbetet.

Utifran granskningen gor revisionen en sammanfattande beddmning om att
kommunstyrelsen delvis har tillsett en tillrdcklig styrning av digitaliseringsarbetet,
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bland annat genom att fatta ett antal beslut for att ge forutséttningar till
verksamheten att forstirka och utveckla digitaliseringsarbetet. En stor del av
forandringsarbetet har enligt revisionen genomforts med en ny styr- och
samverkansmodell och etablering av portfoljstyrning.

Bedomningen enligt revisionen dr att kommunstyrelsen tillsett en i allt visentligt
tillracklig uppfoljning av digitaliseringsarbetet for det dvergripande arbetet samt
for initiativ som finansieras genom digitaliseringspotten.

Revisionen konstaterar vidare att det finns utvecklingsbehov avseende
beslutsunderlag och visentliga moment som behdver genomforas i ett effektivt
och sdkert digitaliseringsarbete, och anger tre konkreta rekommendationer som
beskrivs och bemots 1 avsnittet nedan.

Forvaltningens synpunkter

Kommunstyrelsens forvaltning instimmer i revisionens slutsatser och
rekommendationer, som av forvaltningen bedoms ligga 1 linje med aktiviteter 1
arbetsplan. Dessa aktiviteter géller antingen ar 2023 (revidering av
digitaliseringsstrategi respektive resurssittning mellan kommunstyrelsen och
Ovriga nimnder for roller inom styr- och samverkansmodellen) eller 2024
(tydliggora en gemensam styrning och krav pd underlag for
digitaliseringsprojekt). Arbetet dr en del av en pagéende ambitionshdjning
gillande digitalisering och verksamhetsutveckling.

Kommunstyrelsens forvaltning har under de senaste aren etablerat en styr- och
samverkansmodell for digitalisering. Denna modell innehaller strukturer och
metoder for samverkan mellan IT-nira och verksamhetsnidra kompetenser inom
ett antal verksamhetsomraden (i modellen kallade *objekt’). Vidare innehaller
modellen strukturer for gemensam styrning och prioritering av aktiviteter och
Initiativ inom objekten 1 en *portfdl)’. De rekommendationer som
granskningsrapporten anger, overensstimmer vil med négra av de aktiviteter som
antingen pagar eller dr planerade, i utvecklingen av styr- och samverkansmodellen
for digitalisering.

Nedan foljer revisionens rekommendationer till kommunstyrelsen och
forvaltningens kommentarer till dessa.

e Revidera eller omvérdera behovet av en digitaliseringsstrategi och
sdkerstélla att den kommundvergripande styrningen dr samstimmig och
ger en samlad utvecklingskraft for digitaliseringsarbetet.

En revidering av digitaliseringsstrategin har genomforts, och en ny
koncerngemensam digitaliseringsstrategi beslutades i kommunfullmaktige i
december 2023. Den nya digitaliseringsstrategin tar avstamp 1 beskrivningar och
malomraden 1 Mal och Budget, och sdkrar en obruten malkedja mellan
kommunens hogsta styrdokument och enskilda objektplaner inom styr- och
samverkansmodellen. Strategins malomraden utgér dirmed grunden for
prioritering i kommunens digitaliseringsarbete. Detta tillser en samstimmig
styrning, vilket behdvs for en samlad utvecklingskraft.
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e Utvirdera resurssittning mellan styrelsen och 6vriga nimnder sa att det
finns tillrdckliga forutsittningar for styr- och samverkansmodellen som
organisation for digitaliseringsarbetet.

Infor &r 2023 fordelades en 6kning av personalbudget pé totalt 12 miljoner kronor
mellan kommunstyrelsens forvaltning och de dvriga forvaltningarna. Syftet med
resursutdkningen &r att starka kommunens genomforandeférmaga i den nya
modellen, och méta en 6kad utvecklingstakt i kommunens verksambheter.
Rekryteringar av dessa tjanster pagér 1 vissa fall fortfarande, och behovet av
bemanning och férdelning inom modellen férdndras med tiden.

e Ge kommunstyrelsens forvaltning 1 uppdrag att tydliggora en gemensam
styrning och krav pd underlag for digitaliseringsprojekt och initiativ
samt hur uppfoljning ska ske.

For ar 2024 planerar kommunstyrelsens forvaltning en aktivitet kring att bygga en
trygghet i styr- och samverkansmodellens strukturer. Detta gors 1 syfte att béttre
styra, leda och genomfora digitalisering inom Huddinge kommun enligt uppsatta
mal samt att stirka formagan till genomforande av projekt, vilket inkluderar
uppfoljning av uppnadda effekter. Denna aktivitet utgar frain Huddinge kommuns
beslutade projektmodell, tillser en gemensam styrning och tydliggor krav pa
underlag for digitaliseringsprojekt och initiativ samt hur uppfoljning ska ske.

Ovanstaende aktiviteter dr inte en slutlig utveckling av styr- och
samverkansmodellen i de riktningar som revisionens rekommendationer anger,
men &r ett viktigt steg i en utveckling som kommer att paga dver tid.

Kommunstyrelsens forvaltning bedomer darfor slutsatserna och
rekommendationerna i revisionen som relevanta och aktuella.
Rekommendationerna gér 1 linje med aktiviteter som péagar eller ar planerade
inom ramen for Huddinge kommuns styr- och samverkansmodell for
digitalisering, och utveckling inom omradet kommer att fortsitta.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Arendet beddms inte ha nigra ekonomiska eller juridiska konsekvenser.

Camilla Broo Anna Girdin
Kommundirektor Framtidsdirektor
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Bilagor
Bilaga 1. Revisionsskrivelse med granskningsrapport

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen

Kommunfullméktige
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