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Digitalisering utan digitalt utanférskap — svar pa motion vackt
av Niklas Bougt (V)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdéktige

1. Med hénvisning till kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutlatande,
daterat den 13 januari 2021, anses den fOrsta att-satsen i motionen, att
kommunstyrelsen fér i uppdrag att ta fram en plan for att mota upp det
digitala utanforskapet i kommunen med den digitala utvecklingen i
kommunen, besvarad.

2. Den andra att-satsen i motionen, att kultur- och fritidsnimnden i samarbete
med ldmpliga verksamheter far i uppdrag att med hjélp av biblioteken
genomfora utbildningar pd kommunens sérskilda boenden kring digitala
verktyg, avslas.

Sammanfattning
Niklas Bougt (V) har den 23 mars 2020 inkommit med en motion med rubriken
Digitalisering utan digitalt utanforskap.

Motionéren framhaller att det i kommunen pagar mycket arbete med att
centralisera och digitalisera méinga tjénster, men det finns grupper som riskerar att
lamnas utanfor samhillet nér allt mer digitaliseras. Det dr fortsatt viktigt att inte
glomma de som ér i digitalt utanforskap.

Motionen har remitterats till kultur- och fritidsndimnden, socialnimnden och vard-
och omsorgsndmnden for synpunkter. Inom kommunstyrelsens forvaltning har
yttranden inhdmtats frdn Huddinges pensionérsrad och Huddinges
funktionshinderrad.

Inom kommunen finns sévél kunskap som insikt om behovet att tillhandahélla
stod for de som lever 1 digitalt utanforskap. Detta blir &n mer relevant i och med
att allt fler kommunala tjénster digitaliseras.

Huddinge kommun har i november i ar antagit en ny digitaliseringsstrategi som
giller for aren 2021-2025. Avsnittet "Ett Huddinge dér digitalisering &r till for
alla” anger uttryckligen inriktningen f6r hur kommunen ska arbeta strategiskt med
att erbjuda likvéardig service till alla anvindare, inklusive de som lever i digitalt
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utanforskap. Realisering och konkretisering av digitaliseringsstrategin kommer
vara nodvéndig for att forverkliga och omsitta ovan punkter i konkreta insatser. I
det arbetet behovs forvaltningsovergripande samverkan och
kommungemensamma insatser.

Redan idag gors flera och omfattande insatser for att hoja kompetensen for de som
ar 1 behov av stod. Samtliga verksamheter inom kommunen har pa ett eller annat
sétt kontakt med personer som lever 1 digitalt utanforskap, dar stdd och
anpassningar erbjuds utifran behov.

Med hénvisningen till vad som angetts ovan foreslar kommunstyrelsens
forvaltning att den fOrsta att-satsen i motionen ska anses besvarad. Den andra att-
satsen 1 motionen foreslas avslas.

Beskrivning av drendet
Niklas Bougt (V) har den 23 mars 2020 inkommit med en motion med rubriken
Digitalisering utan digitalt utanforskap (bilaga 1).

Motionéren framhaller att det i kommunen pagar mycket arbete med att
centralisera och digitalisera méinga tjénster, men det finns grupper som riskerar att
lamnas utanfor samhillet nér allt mer digitaliseras. Det dr fortsatt viktigt att inte
glomma de som ér i digitalt utanforskap.

Motionéren yrkar

- att kommunstyrelsen far 1 uppdrag att ta fram en plan for att mdta upp det
digitala utanforskapet i kommunen med den digitala utvecklingen i kommunen.

- att kultur- och fritidsndmnden 1 samarbete med 1dmpliga verksamheter fér 1
uppdrag att med hjilp av biblioteken genomfora utbildningar pa kommunens
sarskilda boenden kring digitala verktyg.

Digitalt utanforskap

I en rapport framtagen av Internetstiftelsen ar 2019 framkom att 10% av
befolkningen lever i digitalt utanforskap.! Dar anges att ”” Alla anvéander inte
internet dagligen. Tillsammans med de som aldrig anvénder internet utgor de
drygt 1 miljon av vér befolkning 12 ér eller dldre.” Det dr signifikant fler som bor
pa landsbygden (11%) 4n i stan (7%) som inte anvédnder internet dagligen.

Det ér ofta personer med funktionsvariationer, personer som inte har svenska som
modersmal och dldre/seniorer som ar de som éar i storst behov av stod.

I delbetdnkande frén Digitaliseringskommissionen, ”Gor Sverige i framtiden —
digital kompetens” rekommenderas kommunerna vidta atgirder for att starka den
digitala kompetensen for alla.? En digital kompetens som dessutom &r ett

! Svenskarna och internet: https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2019/10/svenskarna-och-
internet-2019-a4.pdf

2 https://www.regeringen.se/49bbaa/contentassets/e0acd9a7659d4c138c¢6666d2d5¢21605/gor-
sverige-i-framtiden--digital-kompetens-sou-201528
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fokusomrade bade i den nationella och i den regionala agendan for
digitaliseringsarbetet.

Arendets beredning

Motionen har remitterats till kultur- och fritidsndmnden, socialndmnden och vard-
och omsorgsndmnden for synpunkter (bilagor 2—4). Inom kommunstyrelsens
forvaltning har yttranden inhdmtats frdn Huddinges pensiondrsrad och Huddinges
funktionshinderrad (bilagor 5-6).

Forvaltningens synpunkter

Inom kommunen finns sévil kunskap som insikt om behovet att tillhandahélla
stod for de som lever i1 digitalt utanforskap. Detta blir &n mer relevant i och med
att allt fler kommunala tjénster digitaliseras.

Skiélen till att ndgon lever i digitalt utanférskap kan vara skilda, och det ar darfor
viktigt att stod tillhandahélls och anpassas for att 6ka den digitala kompetensen.
Samtidigt dr det viktigt att dven inse att det finns grupper som har sdmre
forutsittningar att tillgodogora sig vissa digitala verktyg och tjinster. I dessa fall
behdver kommunen sikerstélla att &ven dessa personer fir fullgod och likvirdig
service som de som inte lever i digitalt utanforskap.

Huddinge kommun har i november i ar antagit en ny digitaliseringsstrategi som
giller for dren 2021-20253. Strategin innehéller ett helt avsnitt tillignad
fragestillningen som lyfts i denna motion. Avsnittet ”Ett Huddinge dar
digitalisering &r till for alla” anger uttryckligen inriktningen for hur kommunen
ska arbeta strategiskt med att erbjuda likvérdig service till alla anvéndare,
inklusive de som lever i digitalt utanforskap. I strategin anges att ”Det kommunala
uppdraget innebdr att erbjuda samma service till alla vara anvindare inklusive
de som lever i ett digitalt utanforskap.” Det forutsitter att erbjuda:

« tillgang till digitala enheter och internet till de som inte har det privat

» mojlighet att l4ra sig att anvénda teknik och mjukvara utifran sina egna behov
for de som inte har kunskap om digitala verktyg

Realisering och konkretisering av den inriktning som anges i
digitaliseringsstrategin kommer vara nddvéndig for att forverkliga och omsitta
ovan punkter i konkreta insatser. I det arbetet behovs forvaltningsdvergripande
samverkan och kommungemensamma insatser.

Utover detta vill forvaltningen framhalla att det redan idag gors flera och
omfattande insatser for att héja kompetensen for de som é&r 1 behov av stod.
Samtliga verksamheter inom kommunen har pé ett eller annat sétt kontakt med
personer som lever i digitalt utanférskap, dir stod och anpassningar erbjuds
utifran behov.

Redan idag ingér det i kommunens arbetssétt att alla framtagna tjdnster ska kunna
anvindas av alla. Vidare efterstrivas att kommunens tjdnster ska vara tillgingliga

3 Digitaliseringsstrategi for Huddinge kommun 2021-2025 (KF 2020-11-02, § 14).
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och anvéindbara for personer med funktionsnedsittningar och personer som inte
har tillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Kultur- och fritidsforvaltningen erbjuder idag, genom folkbiblioteken i samverkan
med civilsamhéllet, stdd, vigledning och ett rikt kursutbud. Samtidigt upplevs att
behovet av tekniska forutséttningar, stod och viagledning &r langt ifran méttat.
Detta tas i beaktande dé framtida verksamhet och lokaler planeras.

Servicecenter tar dagligen emot besdkare som behover viagledning, stéttning och
hjalp med digitala processer eller 14n av dator for att komma ét digitala
verktyg/tjanster.

Inom socialforvaltningens olika verksamheter genomfors atgirder for att 6ka den
digitala mognaden och kunskapen hos medarbetare, brukare och klienter. Digitala
16sningar har bidragit till 6kad flexibilitet och tillgdnglighet. Vid behov anpassar
verksamheterna sitt arbetssitt for att sdkerstélla att alla som har behov far tillgang
till kommunens vilfardstjénster.

Den som har en beviljad insats och som saknar digitala fardigheter och/eller
tillgang far stdd av verksamhetens medarbetare i att hantera digitala verktyg och
diarmed oka den digitala kompetensen. For de som inte har mojlighet eller vill
anvinda digitala 16sningar gors anpassade 16sningar.

For att minska det digitala utanforskapet hos dldre personer genomfor kommunens
frivilligsamordnare aktiviteter for att 6ka de digitala fardigheterna hos éldre
personer. Genom Okad digital mognad kan dldre ha digitala kontakter och ta del
av digital service.

Med hénvisning till att flera atgarder vidtagits ser forvaltningen, i likhet med
vard- och omsorgsndmnden, i dagsldget inget behov av att genomfora ytterligare
utbildningsinsatser pd kommunens sirskilda boenden.

Med hénvisning till vad som angetts ovan foreslar kommunstyrelsens forvaltning
att den fOrsta att-satsen 1 motionen ska anses besvarad. Den andra att-satsen 1
motionen foreslas avslas.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut innebér inte nagra ekonomiska eller juridiska konsekvenser.

Camilla Broo Patrik Forshage
Kommundirektor Bitrddande kommundirektor
Bilagor
Bilaga 1. Motion véckt av Niklas Bougt (V) - Digitalisering utan digitalt
utanforskap

Bilaga 2. Remissvar — Kultur- och fritidsnimnden
Bilaga 3. Remissvar — Socialndmnden
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Bilaga 4. Remissvar — Vard- och omsorgsndamnden
Bilaga 5. Remissvar — Huddinges rad for funktionshinderfragor
Bilaga 6. Remissvar — Huddinges pensiondrsrad

Beslutet ska skickas till
Remissinstanserna
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