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Digitalisera kohanteringen till forskola och pedagogisk omsorg
— svar pa motion vackt av Karl Henriksson (KD) och Anneli
Johansson (KD)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdéktige

Mot bakgrund av vad som framgér av kommunstyrelsens forvaltnings
tjdnsteutlatande, daterat den 14 mars 2024, anses motionen besvarad.

Sammanfattning

Karl Henriksson (KD) och Anneli Johansson (KD) har i kommunfullméaktige
vickt en motion om att digitalisera kohanteringen till férskola och pedagogisk
omsorg.

Enligt motionen dr dagens manuella kdhantering svaroverblickbar for
vardnadshavare och ineffektiv for forvaltningen. En digital kéhantering skulle
enligt motionen ge vardnadshavare mojlighet att anmala till ko, fa information om
tillgédngliga platser, se sin kdplats och uppdatera sina uppgifter pa ett enkelt och
smidigt sétt. Kommunen kunde da ocksé snabbare erbjuda platser som blir
tillgédngliga, samtidigt som forvaltningen avlastas fran repetitiva arbetsuppgifter.

Mot bakgrund av detta yrkar motiondrerna att kommunen infor en automatiserad
digital kdhantering for ansokning till forskola och pedagogisk omsorg dér
fordldrar kan se kotid och koplats.

Kommunstyrelsens forvaltning har samberett d&rendet med barn- och
utbildningsforvaltningen och tagit stillning till motionen, inom ramen for den
styr- och samverkansmodell som styr kommunens digitaliseringsarbete.
Kommunstyrelsens forvaltning stéller sig positiv till syftet som uttrycks i
motionen, och instdimmer i den nuldgesbeskrivning pa vilken motionen grundas.
Kohanteringen har varit foremal for kravstillning i upphandlingen av ett nytt
elevregister och leveranser i linje med motionens forslag kommer att ske under
2024. Eventuella juridiska och ekonomiska konsekvenser av en utveckling av
placeringsprocessen for forskola dr dock inte utredda.
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Beskrivning av drendet

Karl Henriksson (KD) och Anneli Johansson (KD) har i kommunfullméktige
vickt en motion om att digitalisera kohanteringen till férskola och pedagogisk
omsorg.

Motiondrerna menar att &ven om man som fordlder idag ansoker om forskoleplats
at sitt barn med hjélp av en e-tjdnst, d6ljer sig bakom denna e-tjdnst i grund och
botten en manuell kdhantering av handlaggare pa Barn- och
utbildningsforvaltningen. For sévil vardnadshavare som fristdende forskolor kan
detta medfora en oro Over att man eventuellt inte blir behandlad pa ett rittvist sétt.

En automatiserad, digital kohantering skulle ge fordldrarna mgjlighet att inte bara
anmala sitt barn till forskolekon online utan den skulle ocksa kunna ge
information om tillgdngliga platser, gora det mojligt att se sin kdplats och
uppdatera sina uppgifter pé ett enkelt och smidigt sétt.

Genom att digitalisera kohanteringen kan kommunen fé en béttre dverblick dver
kderna och snabbt kunna identifiera platser som blir tillgangliga.

Mot ovanstiende bakgrund yrkar motionédrerna att kommunen infor en
automatiserad digital kohantering for ansokning till forskola och pedagogisk
omsorg dér fordldrar kan se kotid och koplats.

Remissvar

Forskolenamnden

Namnden framhéller att arbete pagéar for att utveckla forskolekon i linje med
motionens forslag och i enlighet med mélen i kommunkoncernens
digitaliseringsstrategi. Detta arbete aterspeglas enligt nimnden 1 den upphandling
av nytt elevregister som nyligen genomforts och dér funktionalitet kravstéllts som
motsvarar nagra av motionens forslag.

Detta har enligt ndmnden gjorts med vetskapen om att dagens sétt att hantera
forskolekon bade skapar frustration hos vardnadshavare, men ocksa driver
verksamhetskostnad i och med det manuella arbete som hanteringen innebér.

Planerad leverans for den kravstdllda funktionen sker under det forsta kvartalet av
2024, och vidare utveckling kommer darefter att ske for att ytterligare forbattra
upplevelsen av och effektiviteten hos processen.

Forvaltningens synpunkter

Kérnan 1 kommunens digitaliseringsstrategi &r att arbeta for att underlétta for
invanaren. Ett av kommunens tre malomraden for digitalisering &r att skapa
tillgénglig digital service, ddr invénaren, besokaren eller foretagaren pa ett enkelt
satt ska kunna utfora handlingar och hantera drenden vid den tidpunkt och 1 den
kanal som passar den.

Kommunstyrelsens forvaltning konstaterar att det av remissinstansernas svar
framgar att forskolekon och dess utveckling mot ett storre matt av transparens,
sjdlvservice och automatisering varit en del av den kravstéllning som gjordes 1
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upphandlingen av det nya elevregistret, samt att detta gjorts med vetskap om
nuldget och dess utmaningar.

Dialog pagar med leverantéren om en implementering av den kravstillda
funktionaliteten, som bland annat innebar att vardnadshavare ska kunna gora
andringar 1 sin ansdkan fram tills att d&rendet har borjat hanteras, genom att till
exempel dndra prioriteringsordning, angra val, behovsdatum och placeringsdatum.

Funktionaliteten saknas i elevregistret idag men planerad leverans sker under det
forsta kvartalet av 2024.

Leveransen dr ett steg i en utveckling som kommer att fortsétta allt eftersom nya
behov konstateras eller forutsdgs och 16sningar tas fram for att méta behovet.
Kommunstyrelsens forvaltning dr 6msesidigt engagerat med fackforvaltningarna 1
det arbetet, som en del av kommunens styr- och samverkansmodell for
digitalisering och frdgan bevakas.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Arendet beddms inte ha nigra ekonomiska eller juridiska konsekvenser.

Camilla Broo Anna Giérdin
Kommundirektor Framtidsdirektor
Bilagor

Bilaga 1. Motionen

Bilaga 2. Forskolendmndens remissvar
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