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Syfte

Enligt AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljéarbete, ska arbetsgivaren varje ar gora en uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, den ska dokumenteras skriftligt.

Denna uppfdljning sker pa samtliga nivaer i kommunen fran enhet till férvaltningsdvergripande.

Syftet med arbetsmiljérapporten ar att rapportera resultat av arbetsmiljoarbetet till 6verordnad chef for att
mojliggora for respektive chef att kunna beddma om arbetsmiljdarbetet 6verensstammer med givna krav.

Ansvar
Respektive chef rapporterar till dverordnad chef enligt vidareférdelning av arbetsmiljéuppgifter.

Arbetsmiljémadl
Innehallet i arbetsmiljorapporten ar ett underlag for framtagande av verksamhetens arbetsmiljomal som
formuleras i verksamhetens planering.

Rapporteringsvdg
Utifran aggregeringsplanen, dar tidsangivelser finns, rapporterar chef pa respektive niva sin sammanstallning av
arbetsmiljoarbetet i form av arbetsmiljorapporten vidare enligt féljande.

Arbetsmiljorapporterna redovisas i samverkansgrupper pa respektive niva.
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Risker, som identifierades i Arbetsmiljorapporten 2020 var féljande:

e socialt klimat

e otydligaroller

e dalig kinnedom om rutinerna for hot och vald
e arbetsbelastning och stress

e arbetsrelaterad utmattning

e ventilations- och temperaturproblem

Stora delar av forvaltningen var evakuerade under 2019/2020 till Tekniska ndmndhuset under tiden som Kommunhuset
byggdes om for att ge fler kontorsplatser och battre ventilation i lokalerna.

| februari/mars 2020 kom pandemin. Corona-pandemin har varit och &r fortfarande en utmaning for manga
medarbetare och avdelningar. De flesta arbetar pa distans och har didrmed betydligt mindre kontakt med sina
arbetskamrater och kollegor. For att forbattra arbetsmiljon for dem som arbetat pa distans s har medarbetarna fatt
lana hem kontorsstolar, tangentbord/styrdon och skarmar. Det har ocksa varit méjligt att hamta laptop-stall for att
kunna sta upp och arbeta. Tips pa hur var och en kan gora for att forbattra den egna arbetsmiljén har producerats pa
Insidan. Att arbeta pa distans stéller dven andra krav pa ledarskap och medarbetarskap vilket medfort att e-utbildningar
for bade chefer och medarbetare har tagits fram for att underlatta arbetet.

For Digitaliseringsavdelningen, sa har Helpdesk fatt en 6kad belastning kopplat till Corona-pandemin. Fler personer i
organisationen har behovt hjalp och stéd pa plats nar det géller digitala moten. Som ett led i detta har en plan for
centralisering av all IT-support och utékning av Helpdesk tagits fram.

Néringslivssektionen inom Avdelningen for service och administration samt Samhallsbyggnadsavdelningen (SBA) har
genomfort enkater for att ta reda pa hur medarbetarna uppfattat att arbeta pa distans. Resultaten har visat att det finns
en spridning mellan de medarbetare som tycker att det fungerat bra och de som inte tycker det. De flesta medarbetarna
ar anda positiva till distansarbete. En orsak som anges ar att de fatt battre balans mellan arbete och fritid. Manga ser
fram emot att dven efter Corona-pandemin kunna fordela sin arbetstid jamnt mellan arbete pa kontoret och pa distans.
De som varit mindre positiva till distansarbete har framfort att de saknar den sociala kontakten och fysiska méten med
kollegor.

Ekonomiavdelningen lyfter att de pagaende férandrings- och utvecklingsarbetet har paverkat arbetssatt, roller och
ansvar, bade inom sektionerna/avdelningen och férvaltningen som helhet samt gentemot andra férvaltningar. Detta
har gett ett hogt fordandringstryck och hoga forvantningar pa effektiviseringar. Det finns darfor en risk for att
arbetsrelaterad utmattning och en for hog arbetstakt kommer finnas kvar dven framgent. Positivt dr att den sociala
nivan inte har paverkats negativt av pandemin. Det finns en acceptans bland medarbetarna for att situationen ser ut
som den gor i Corona-tiderna.

Inom Avdelningen for service och administration sa ar det olika mellan sektionerna vilka risker som har kunnat atgardats
och inte. Det som har kunnat atgdrdats ar exempelvis ojamn arbetsbelastning, arbetsmiljon efter aterflytten fran
Tekniska namndhuset, en ej inkluderande arbetskultur och anpassning i arbetsmiljon pa grund av Corona-
restriktionerna. Orsaken till att andra risker inte har kunnat atgardats ar exempelvis omorganisationer, chefsbyten och
omfattande hantering av Corona-pandemin. Risker som fortfarande behover atgardas och féljas upp ar svarstadande
lokaler, buller, pandemins effekter pa verksamheten, balans mellan krav och resurser, negativa effekter av
omorganisation, okunskap hos medarbetare gallande rutinerna fér hot och vald, larm samt krankande sarbehandling
och hantering av myndighetspost.

En atgérd, som SBA infort redan 2019, ar resursplanering. Tyvarr ser inte avdelningen att den atgarden har gett tillracklig
effekt i ar. Andra atgdrder som namns ar uppféljning av projekten samt tidrapportering for att hantera tid och resurser
i de olika projekten. Detta har visat sig ha en positiv paverkan betraffande stress och arbetstakt. Detsamma galler en
forbattrad kommunikation med externa byggherrar. Framéver kommer SBA dven att arbeta med arbetsbelastningen
for chefer, dar atgarder kan vara att se 6ver organisationen och antal understallda per chef.

Flera avdelningar har haft omorganisationer och chefsbyten, vilket medfért att roller och uppdrag har behdévt
tydliggoras. Avdelningarna lyfter vikten av att synliggéra avdelningsmalen och tydliggéra malstyrningen. Det som dven
namns ar att malkvalitet har varit svart detta ar, eftersom en ny styrmodell har inforts och att tiden inte har rackt till for
att bryta ner malen till individniva.

Under 2019 och 2020 har nagra avdelningar arbetat med externa konsulter for att férbattra det sociala klimatet.
Utvardering kan i dagsldget inte goras, eftersom de flesta arbetat pa distans under aret. Dock har HR-avdelningen infort
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nagra aktiviteter for att sdkerstalla informationsutbyte, se varandras maende och uppratthalla det sociala natverkandet.

Ett problem, som HR-avdelningen har lyft, var problemet med hog ljudniva fran skrivare. Ett arbete har pagatt under
aret i kommunen med att byta ut samtliga skrivare till en flexiblare funktion som kallas “Follow Me”. Pa det sattet har
problemet med hég ljudniva vid utskrifter |6sts, eftersom utskrifter endast sker vid begéaran.

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregaende ar
Antal rapporterade arbetsskador 5

Antal rapporterade tillbud 11

Antal klarmarkerade handelser 11

Sju rapporterade tillbud handlar om att medarbetare har utsatts fér exponering av Corona, Covid-19. Handelserna har
intraffat i Servicecenters verksamhet och rubriceras som allvarliga tillbud. Darfor har de adven anmalts till
Arbetsmiljoverket. Ingen har dock insjuknat pa grund av exponeringen.

Inom Trygghet- och sdkerhet har ett par hotfulla handelser intraffat.

Andra oonskade hdndelser, som har intraffat under 2020, har varit av sexuell natur via tjanstetelefon.

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 3,4 43 -0,9
Kvinnor 4,2 5,5 -1,3
Man 2,1 2,3 -0,2

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 1,4 1,6 -0,2
Kvinnor 1,6 1,9 -0,3
Man 1,2 1,2 0,0

Lang sjukfranvaro (15-ff dagar)

Totalt 2,0 2,6 -0,6
Kvinnor 2,7 3,6 -0,9
Man 0,9 1,1 -0,2

Forvaltningens totala sjukfranvaro har minskat med nastan 1,0 procentenheter. En minskning har skett bade av den
langa och korta sjukfranvaron, men det ar framfor allt kvinnornas langa sjukfranvaro, som har minskat (0,9
procentenheter). Arbetet med rehabilitering av langre tids sjukfranvaro har foljt kommunens rehabprocess med bland
annat plan for atergang i arbete med successiv upptrappning och anpassade arbetsuppgifter. God kommunikation
mellan chefer och sjukskrivna medarbetare har ocksa uppratthallits.

Forvaltningens medarbetare har kunnat arbeta pa distans under Corona-pandemin i hog strackning, vilket troligen
avspeglas i den minskade korttidssjukfranvaron. | och med att mdnga medarbetare inte har samlats pa kontoret i samma
utstrackning som tidigare har dven de arstidsbundna sjukdomarna minskat. Madnga medarbetare har dven upplevt att
de lattare kan kombinera arbete och fritid, vilket kan ha gett farre fall av stressrelaterad franvaro.
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Tabell personalomséttning

Personalomsattning (externa) R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Totalt 9,0 % 13,2 % -4,2
Kvinnor 11,7 % 14,5 % -2,8
Man 4,8% 11,1 % -6,3
Antal avgangar (externa) 29 41 -12

Personalomsattningen i arbetsmiljérapporten mater samtliga medarbetare som helt har avslutat sin anstallning i
Huddinge kommun.

Totalt sett inom Kommunstyrelsens forvaltning sa har personalomsattningen minskat med drygt fyra procentenheter.
Daremot finns det skillnader ndr man ser pa avdelningsnivan. Den avdelning som hade hogst personalomsattning inom
forvaltningen 2020 &r Ekonomiavdelningen med 15,1%. Lagst personalomsattning hade HR-avdelningen (4,0 %).

Den avdelning som har minskat sin personalomséattning mest dr HR-avdelningen. Minskningen ar 12 procentenheter
jamfort med 2019.

Ekonomiavdelningen och Samhallsbyggnadsavdelningen har bada en minskad personalomsattning, men dar anda
omsattning av personal &r mellan 8-15 %.

Avdelningen for service och administration dr den enda avdelningen som har okat sin personalomsattning. For 2020 ar
personalomsattningen drygt 10%, vilket ar en 6kning med ca. tva procentenheter jamfort med 2019. Under 2020 ar det
framforallt kvinnorna som har slutat sina anstallningar. For kvinnornas del ar 6kningen sex procentenheter jamfért med
foregaende ar.

Orsakerna till att medarbetare slutar sin anstallning i Huddinge kommun &r bland annat féljande:

e flyttat fran Stockholm

e pension

e gatttill annan arbetsgivare
e startat eget

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 269 914 -645
Overtidstimmar 387 384 3
Summa 656 1298 -642

Mertid och fyllnadstid har minskat i hela férvaltningen. En trolig orsak till detta ar att da manga arbetar pa distans, har
det varit enklare att planera bade sin arbetstid och sin privata tid. Det har inneburit att medarbetarna i hogre
utstrackning kunnat arbeta inom flextidsramen.

Digitaliseringsavdelningen har dock haft behov av att ta in konsultstdd i samband med Kommunfullmaktige och andra
politiska moten for att kunna hjélpa till med det digitala stodet. Timmarna f6ér detta har da inte registrerats som 6vertid
eller fyllnadstid/mertid, utan har l6sts pa annat satt.

Avdelningen for service och administration har 6kat sina Gvertidstimmar, vilket beror pa att avdelningen har skott
transporterna av skyddsmaterial till verksamheterna under Corona-pandemin samt varit tekniksupport vid
Kommunfullmaktigemoten.
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Arbetsplatstraffar och samverkansgrupper har skett enligt samverkansavtalet. Motena har till storsta delen skett digitalt
via Teams.

Fragor som har diskuterats inom avdelningarna har bland annat varit féljande:

o flytten till kontorslandskap och behovet av olika atgarder sasom spelregler for 6ppet landskap, méblering och
belysning

e arbetsmiljo vid forandringsarbete och omorganisation

e pandemins paverkan pa ordinarie arbete

e regler och riktlinjer kring Covid-19

o  fysisk arbetsmiljo vid distansarbete

e skyddsronder

e hot ochvald

e roller, rutiner och arbetsprocesser kopplats till risk for arbetsrelaterad utmattning

o |okalprojektet for Kommunhuset

e uppratta handlingsplaner utifran resultatet i Medarbetarenkaten

e  bisysslor

e uppdaterade I6nekriterier for avdelningen

Vissa fragor maste dock vanta pa atgarder. Som exempel kan ndmnas implementeringen av de framtagna spelreglerna
for balans mellan fokus och tillgdnglighet i 6ppet kontorslandskap samt atgarder i arbetsmiljon efter renoveringsflytten
tillbaka till Kommunhuset. Under Corona-pandemin har det mesta av arbetet inom forvaltningen skett pa distans och
via digitala moten. Darfor har dessa fragor inte varit aktuella. Det kommer att bli ett annat |dge néar arbete ater kommer
att bedrivas i Kommunhuset i hogre utstrackning.

Nar det galler atgarder vid distansarbete, sa har mycket kunnat goras. Bland annat finns en hel del skrivet pa Insidan om
hur man kan ma bra under distansarbete. Dar finns dven lankar till filmer med olika tips och idéer. Medarbetare har fatt
lana hem tangentbord, styrdon, kontorsstol, skarmar och dven fatt kvittera ut laptop-stall fér att kunna sta upp och
arbeta i de fall inget hoj- och sankbart bord finns tillgangligt.

De risker som har identifierats fran de genomférda skyddsronderna har forts vidare och handlingsplaner med atgarder
har upprattats. Vissa atgarder har kunnat atgardas, medan andra behover avvakta till dess att medarbetare ater ar mer
pa plats pa kontoren.

Ekonomiavdelningen skriver i sin rapport att det ar relevant att en ny fysisk skyddsrond gors nar alla, eller de flesta, ater
borjat arbeta pa plats i Kommunhuset efter Corona-pandemin for att kunna utvardera hur arbetsmiljon fungerar efter
ombyggnationen.

De medarbetare som maste vara pa plats pa kontoret, har behovt flytta till andra rum fér att kunna halla avstand och
pa det sattet begransa smittrisken for Corona, Covid-19.

Genomférandet av arets skyddsronder har skett pa ungefidr samma satt inom samtliga avdelningar. Flera
sektioner/avdelningar har genomfért sina fysiska skyddsronder genom att farre personer deltagit pa plats. Medarbetare
och chefer har fatt lamna synpunkter innan genomférandet. Checklistorna for Ensamarbete, OSA samt Hot och vald har
genomforts via Teams. Medarbetarna har varit delaktiga inom respektive sektion och lamnat synpunkter till sina chefer.
Atgarder kommer att genomféras nar fler vistas pa kontoret.
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Aktiva atgarder (diskrimineringslagen)

Aktiva atgarder enligt Diskrimineringslagen innebar att arbeta forebyggande och framjande fér att motverka
diskriminering samt kontinuerligt arbeta for allas lika rattigheter och majligheter oavsett kén, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

Rekrytering ar ett omrade dar arbetet ar starkt inriktat pa att vara férdomsfri och jamlik genom en tydlig
rekryteringsprocess.

Samhaéllsbyggnadsavdelningen har identifierat att det finns medarbetare som upplever att de har blivit utsatta for
diskriminering. Genomgang av rutinen kring detta och vad medarbetare kan géra sker arligen pa APT (Arbetsplatstraff).
For att dtgarder ska kunna vidtas, maste dock chef fa kinnedom om att diskriminering sker.

Inom Avdelningen for service och administration arbetar framforallt Trygghet- och sakerhetssektionen aktivt med att
ha ett 6ppet och tillatande klimat dar alla har lika rattigheter utifran diskrimineringsgrunderna. Avdelningen kommer
att utveckla arbetet utifran Diskrimineringslagen.

Ovriga avdelningar har inte identifierat ndgra risker.

Medarbetarenkat

Anvisning

Beskriv hur du/ni har arbetat med resultatet samt med att ta fram atgarder.

Processen for att arbeta med resultatet fran Medarbetarenkaten har sett ungefér lika ut for alla avdelningar. Initialt har
avdelningsresultatet fran Medarbetarenkaten presenterats for ledningsgrupperna. Sedan har medarbetarna fatt se
resultatet pa avdelningsméten eller APT (Arbetsplatstraff). Flera sektioner/avdelningar har dven haft workshops for att
fokusera pa sarskilda prioriterade omraden.

Efter den forsta presentationen, har sedan varje sektion arbetat med sitt eget resultat. De sektioner som har fem
medarbetare eller farre har inte fatt ett eget resultat, utan de har fatt arbeta utifran avdelningens resultat for att ta
fram prioriterade omraden, atgarder och en egen handlingsplan. | flertalet fall utgor atgarderna en del av sektionernas
arbetsplan (AP).

Exempel pa prioriterade omraden som i stort sett alla avdelningar har ndamnt i sina arbetsmiljérapporter ar féljande:

e arbetsrelaterad utmattning/arbetstakt
e delaktighet

o effektivitet

e ledarskap - medarbetarskap

e medarbetarkraft

e  malkvalitet

e  socialt klimat

For att arbeta vidare med de prioriterade omradena har nagra sektioner anlitat externa konsulter.
Nedan foljer nagra aktiviteter som genomfors for att forbattra eller bibehalla resultaten i Medarbetarenkaten:

e arbeta med olika teman for ett hallbart arbetsliv

e dagliga incheckningar och digitala fikapauser

e gemensamma studiebesdk

o regelbundet diskutera roller och utveckling av processer
e resursplanering/tid- aktivitetsplanering

e  skuggning/praktik hos varandra

e  stressutbildning - Vad hander i kroppen?

e walk and talk

e workshops/erfarenhetsutbyte

e  arshjul med redovisning av vilka styrdokument som géller

8 | Arbetsmiljorapport 2021



Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Ingen verksamhet inom Kommunstyrelseforvaltningen har haft inspektion fran Arbetsmiljéverket under 2020.

Certifiering i arbetsmiljo

Det ar 19 chefer (53%) inom KSF som i dagslaget har genomfort den grundlaggande arbetsmiljoutbildningen och blivit
certifierade.

Flera avdelningar skriver i sina arbetsmiljérapporter att under kommande ar, ska samtliga chefer vara certifierade i
arbetsmiljo.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Manga férandringar 12 Kommunikation Patrik Forshage 2022-05-31
samtidigt utan
forandringsledning
Temperatur och luftkvalitet i 12 Tydliga grinsvirden fér Patrik Forshage 2022-05-31
kontorslokalerna kyla, varme och luftkvalitet
For fa s.k. tysta rum i 3 Spelregler i Patrik Forshage 2022-05-31
Kommunhuset kontorslandskap och flexibel
anvandning av lokaler
Arbetsrelaterad utmattning . 15 struktur for Patrik Forshage 2022-05-31
informationsflode

Fotnot: Riskerna &r inlagda pd Kommunstyrelseniva, eftersom en eller flera avdelningar lyft dessa risker for att de inte har radighet i fragan.

Risk - Manga férandringar samtidigt utan fordndringsledning

Risk finns att inte kunna hantera det stora behovet av forandringar som identifierats i organisationen. Distansarbete har
en negativ paverkan pa formagan att genomféra forandringar.

Férslag pa dtgdrder

e  Kommunikation pa flera nivaer.

e Ledningen i forandringsarbetet behover tydliggoras.
Onskad effekt

Organisationen har en 6kad formaga till manga férandringar samtidigt och har en bra férandringsledning.

Risk - Temperatur och luftkvalitet i kontorslokalerna
Det ar for kallt i kontorslokalerna pa vintern och fér varmt pa sommaren. Luften &r for torr.
Forslag pa Gtgdrder

e  Gransvarden for temperatur och luftkvalitet behéver kommuniceras.

o Definition av tillrackligt god arbetsmiljo.

e Se over i vilken utstrackning temperatur och ventilation paverkar samt arbeta med anpassningar av upplevd
varme och kyla.

e Beakta problematiken i projektet angdende nytt kommunhus.
Onskad effekt
Cheferna far matbara gransvarden for att sdkerstalla en tillrackligt god arbetsmiljo.

Medarbetarna upplever att temperatur och luftkvalitet &r bra.
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Risk - For fa s.k. tysta rum i Kommunhuset

Det finns for fa biytor for kontorslandskapen. Det far till foljd att medarbetare stor varandra nar de inte kan ga till ett
annat rum for telefonsamtal eller spontana moten.

Férslag pa atgdrder
e  Viktigt att komma Gverens om de spelregler som ska galla i kontorslandskapen.
e Flexiblare anvandning av samtliga lokaler i Kommunhuset.
e Beakta problematiken i projektet angdende nytt kommunhus.

Onskad effekt

Snabbt och l4tt hitta en rum for att ha samtal per telefon eller fysiskt. God tillgang till biytor.
Risk - Arbetsrelaterad utmattning

Det finns risk for arbetsrelaterad utmattning om informationen uppat och nedat i organisationen inte fungerar pa ett
adekvat satt. Viktigt att chefer och medarbetare har ratt information.

Atgdrder

e Skapa en tydlig struktur for informationsflédet i organisationen. Fran KSF:s ledningsgrupp via direktorer till
sektionschefer samt uppat vid behov.
e |dentifiera och utveckla effektivare processer.

Onskad effekt
En tydlig struktur for informationsflode inom organisationen, bade uppat och nedat.

Genom bland annat effektivare processer, minskar den arbetsrelaterade utmattningen.

Ekonomiavdelningen tar upp risken med manga férandringar samtidigt utan forandringsledning och menar att det kravs
mer/battre kommunikation pa flera nivaer. Det viktigt att hitta balansen mellan organisationens férmaga att hantera
ett begransat antal férandringar kontra det stora behovet av forandringar som ar identifierat. Distansarbete har en
negativ paverkan pa féormagan att genomfoéra fordandringar. Avdelningen identifierar dven att det finns risk for
arbetsrelaterad utmattning om informationsflodet inte fungerar i forvaltningen, bade uppat och nedat.

Tre avdelningar lyfter fragorna om kyla, drag fran fonster och fér mycket varme. Problemet ar att det &r kallt i lokalerna
pa vintern och fér varmt pa sommaren. Avdelningarna lyfter aven problematiken angaende luftkvalitet nar det galler
for lite och for dalig/torr luft.

En annan fraga som flera avdelningar tar upp ar storningar i kontorslandskap och att det finns for fa s.k. tysta rum. De
anser ocksa att det ar ett bristande underhall av vissa lokaler i Kommunhuset.

For att underlatta forandringarna efter ombyggnationen i Kommunhuset fran cellkontor (eget rum) till delade rum och
mindre kontorslandskap, startades ett stort projekt for flexibla arbetssatt. Projektet genomférdes under 2020 dar
medarbetare och chefer pa hela férvaltningen deltog. Arbetet i projektet utgick fran enkatsvar, som visade att det fanns
behov av effektivare méten samt en oro for att sitta i kontorslandskap.

| syfte att fa arbetssatten inom forvaltningen att fungera sa optimalt som mojligt, togs foljande omraden upp i projektet:

- forhallningssatt i 6ppet kontorslandskap
- skapa effektiva moten
- hantering av kommunikation.

10 | Arbetsmiljérapport 2021



Avdelningsvisa workshops och webbinarier genomférdes med chefer och medarbetare i Kommunstyrelsens forvaltning.
Bland annat togs fragan upp om vilka 6verenskommelser som behovs for att framja fokus och arbetsro sa att moten och
kommunikation mellan varandra ska vara effektiva.

Tanken &r att spelreglerna ska fungera som ett levande diskussionsunderlag i alla arbetsgrupper for att skapa och behalla
en god arbetsmiljé. Detta kommer att bli mer aktuellt nar det blir lage att vara pa arbetsplatsen i hogre utstrackning.

En annan aktivitet som Kommunstyrelseférvaltningen gjorde under 2020 var hélsosatsningen tillsammans med
foretaget We+. Det var en motionsutmaning dar alla medarbetare kunde vara med utifran sin egen férmaga. Malet var
att inspirera och motivera varandra att motionera minst tva ganger per vecka. Satsningen var mycket uppskattad och
manga (ca. en tredjedel) inom férvaltningen deltog.
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