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Revisionsrapport: Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat om och hur kommunen lever upp till
bestammelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushallning. Uppdraget innebar att granska
effektiviseringsarbetet inom kommunens verksamheter samt analysera huruvida detta sker malinriktat,
konsekvent och pa ett andamalsenligt satt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Bakgrund och motiv fér granskningen

Huddinge kommun har jamférelsevis hog kostnadsniva for flertalet verksamhetsomraden utan att detta
motsvaras av hogre kvalitetsniva. Saval i kommunen egen utredning som i en studie utford av Svenskt
Naringsliv konstateras att Huddinge kommun skulle kunna spara 8-9% av arshudgeten om kommunen
drev sina verksamheter till samma kosthad som de bést presterande kommunerna.

I granskningsrapport 2017:2, ”Granskning av hur kommunen arbetar med effektiviseringar”, skriver
KPMG att kommunen inte har nagon specifik modell for att arbeta med effektiviseringar samt att
kommunens strategier och modeller i ganska hdg grad stannar pa kommunledningsniva och inte
genomsyrar verksamheterna pa forvaltningarna. Tva av rapportens rekommendationer till kommunen
var att ta krafttag i de verksamheter som uppvisar effektiviseringspotential utifran standardkostnaderna
och att gora allvar av och arbeta konkret mot att uppna en kostnadsniva som den som Sveriges 30
bésta kommuner har.

Nulage och bedémningar

Enligt rapporten ar kommunstyrelsens sammantagna bedémning for 2019 att kommunens
verksamhetsmal och finansiella malen i hog utstrackning ska kunna uppfyllas inom ramen for god
ekonomisk hushallning.

Rapportens sammanfattande bedémning ar dock att kommunstyrelsen inte haft en andamalsenlig
ledning, samordning och uppf6ljning for att uppna en tillrackligt kostnadseffektiv verksamhet.
Intrycket ar dock att kommunstyrelsen och namnderna ar pa ratt vag men de behdver prioritera arbetet
med att sakerstélla att kommunens verksamhet haller god kvalitet och ar kostnadseffektiv.
Bedomningen ar att det behdvs ett mer strukturerat och systematiskt jamforelsearbete bade internt och
med andra kommuner, analys av resultat av dessa jamforelser samt framtagande av handlingsplaner
for forandringar. Kommunstyrelsen och ndmnderna behdver i sin ledning, styrning och uppféljning ha
ett storre fokus pa ekonomi och kostnadseffektivitet an tidigare.

Nagra digitaliseringsprojekt har genomforts under 2019 for mer kostnadseffektiv verksamhet och
béttre invanarnytta. Huruvida de resulterat i lagre personalkostnader ar oklart. Mot bakgrund av
kommunens digitaliseringsmal &r dock bedémningen att det i dagslaget inte finns tillrackliga IT- och
projektledarresurser inom KSF nar manga forvaltningar behover hjalp med sitt digitaliseringsarbete.

Utifran intervjuer med forvaltningarna ar det tydligt att avsevart mer stéd och hjalp i digitalt
utvecklingsarbete behdvs om uppsatta mal avseende effektivisering med hjalp av digitalisering ska
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kunna nds. Aven for att forma och utveckla effektivare processer och arbetssitt som &r lampade for
robotisering behdver forvaltningarna sannolikt betydande tillskott av inom detta omrade professionella
resurser.

Vi rekommenderar:

o att kommunstyrelsen fortsatter sakerstalla den langsiktiga ekonomiska planeringen samt
tydliggdr och kommunicerar de ekonomiska styrprinciperna

e att kommunstyrelsen sakerstéller forutsattningarna for att skapa en "digital kommun” och att
IT-resurser organiseras pa ett andamalsenligt satt med avseende pa ambitionerna om att
effektivisering ska realiseras med hjalp av digitalisering.

e att kommunstyrelsen och namnderna utarbetar konkreta atgardsplaner for genomforande av
kostnadsséankningar i verksamheterna med bibehallen eller forbattrad kvalitet.

e kommunstyrelsen och ndmnderna att fortsatta arbetet med att sékerstélla en analys- och
resultatkultur inom hela organisationen.

e utveckla ledarskapets forutsattningar och formagor att genomfoéra forandring.

e kommunstyrelsen och ndmnderna att ta tillvara goda exempel inom kommunen och i andra
kommuner avseende effektivisering.

Revisionen beslutar att dverlamna rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna for yttrande senast
15 september 2020 och for kdnnedom till kommunfullmaktige.

For Huddinge kommuns fértroendevalda revisorer

Eva-Li Prades Eriksson Ulrika Wennberg
Ordférande Vice ordférande
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