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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att kartiagga kommunens sam-
verkan med civilsamhallet samt hur ideella organisationer, idrottsféreningar, intresse-
organisationer m. fl upplever samarbetet med kommunen och hur de beméts. Uppdra-
get ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Huddinge kommun samverkar och samarbetar med civilsamhallet pa manga satt: i
idéburna offentliga partnerskap, genom bidragsgivning, tillhandahallande av lokaler,
sarskilda forum for dialog liksom I6sare former for dialog och samverkan.

Granskningen visar dock att kommunens styrning ar svag nar det galler samverkan och
samarbete med civilsamhallet. Kommunen har ingen évergripande styrning i form av
policy eller liknande och de ambitioner som fullmaktige uttrycker i kommunens Mal och
budget, omsatts inte i konkreta mal, matt och utvecklingsaktiviteter i ndmndernas verk-
samhetsplaner. Dock har kultur- och fritidsndmnden i sin verksamhetsplan matt
relaterade till samarbete med civilsamhallet. Betraffande upplevelse av kontakt,
bemdtande och kommunikation, sé finns sadan styrning och uppféljning. Styrningen
och uppféljningen av kommunens kommunikation tar utgangspunkt i kommunens
kommunikationspolicy, vilken galler samtliga kontakter med omvariden.

Av genomfoérd enkatundersdkning framgar att en stor del av kommunens féreningar
och organisationer upplever att de inte erkanns, uppmarksammas och bekraftas som
en samverkanspartner for kommunen, samtidigt som de upplever att de inte blir
inbjudna av kommunen for att avlasta eller komplettera kommunens arbete. Vidare
framkommer att idrottsféreningar i stérre utstrackning an dvriga ideella
foreningar/organisationer upplever att samverkan med kommunen fungerar.

Vidare framkommer att den interna samordningen och samverkan brister, samtidigt
som upplevelsen hos civilsamhallesorganisationerna visar pa skillnader mellan olika
slags organisationer samt flera forbattringsomraden. Det handlar bland annat om att
fran kommunens sida kommunicera majligheterna till samarbete och stdd till
civilsamhallet.

2017 gjordes tva olika uppfdljningar som berér Huddinge kommuns samverkan och
samarbete med civilsamhallet. Bada konstaterade att kommunen bedrev ett omfattan-
de och aktivt samarbete med civilsamhallet, men att en kommundvergripande samord-
ning och strategi for samverkan och samarbete med civilsamhallet saknas.

Var sammanvagda slutsats ar att kommunen saval strategiskt som konkret bor
fortydliga vad den ska uppna med samverkan och samarbetet med civilsamhallet. Det
bor ligga till grund fér mal som tydliggor vilka resultat berérda namnder ska uppna i
detta avseende, inklusive bemdétande och kommunikation. En sadan strategi bor bland
annat bygga pa en narmare analys av forutsattningar och behov av samverkan inom
olika omraden. Den bor ligga till grund for prioritering av vilka verksamhetsomraden
som sarskilt bor omfattas av samverkan med civilsamhallet och tydliggoras i styrning
via Mal och Budget samt verksamhetsplaner. Vidare bor en samlad arlig uppféljning
och analys évervagas, omfattande mal och resultat i relation till kommunens férdelning
av resurser till civilsamhallet. Det bor redovisas och analyseras uppdelat pa typ av fore-
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ning, kategori av stdd (sasom verksamhetsbidrag och lokalbidrag), samt samman-
sattning av medlemmar och/eller deltagare uppdelat pa kén och kommundel.

Mot denna bakgrund, rekommenderar vi att:

Kommunstyrelsen tar fram en strategi fér att konkret tydliggéra vad kommunen
ska uppna med samverkan och samarbetet med civilsamhallet, samt hur
arbetet ska utvecklas, styras och foljas upp. | ett sadant arbete bor
representanter fran olika delar av civilsamhallet bjudas in till dialog och
medverkan.

Kommunstyrelsen ser 6ver kommunens webbplats, med avseende pa struktur,
navigering, sokfunktioner, informationskvalitet och informationsinhamtning via
mobiltelefon.

Namnderna ser Over sitt satt att bemota och soka samverkan med
civilsamhallet.

Kommunstyrelsen och ndmnderna tydliggér kommunens kontaktvagar och
kontaktuppgifter till funktioner och ansvarsomraden sa att som sdker uppgifter
inte riskerar att forbises.
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Bakgrund

Allmant om civilsamhallet

Civilsamhallet har sedan lange spelat en viktig roll i svensk samhallsutveckling; som
rostbarare, opinionsbildare, utférare och genom att erbjuda viktiga tjanster till
medlemmar och allmanhet. Civilsamhallet &r vidare producenter av viktiga
valfardstjanster varav en del baseras pa kommersiella villkor och andra genomférs av
ideella organisationer.

Civilsamhallets delaktighet i politiska beslutsprocesser for att inférliva en hallbar
utveckling ar betydelsefull och viktig. Det handlar bade om att med fler perspektiv 6ka
férmagan att forstd och hantera komplexa samhallsutmaningar, och om fragor om
makt, demokrati och politisk legitimitet.

Forandringar inom civilsamhallet sker successivt och pa olika satt. Manga etablerade
organisationer tappar medlemmar, och nya organisationer uppstar. Ny teknik och nya
sociala moétesplatser mojliggjorde till exempel att mer eller mindre 16st sammansatta
och informella grupper, utan juridisk form, kunde bidra med ovarderliga insatser vid de
akuta situationer som uppstod i samband med skogsbranden i Vastmanland ar 2014,
och det héga mottagandet av asylstkande under 2015.

SKR:s syn pa civilsamhallet

Hur civilsamhallet utgér en viktig part i det offentliga samhallsbygget beskrivs i SKR:s
Positionspapper Civilsamhallet som utvecklingskraft, demokratiaktér och samverkans-
partner. | sammanfattningen framhalls att for att I6sa dagens och framtida samhallsut-
maningar okar behovet av narmare samverkan mellan kommuner och det civila sam-
hallet. SKR konstaterar att kommunernas forhallningssatt och aktiva insatser spelar en
avgorande roll for att starka civilsamhallet. For att understddja och tillvarata civilsam-
hallet ar det viktigt att erkanna, uppmarksamma, bekrafta och samarbeta med saval
sedan lange etablerade organisationer som med nya organisationer och natverk som
utvecklar nya former fér gemensamt engagemang. Relationen ska praglas av démsesi-
dig respekt, dialog och medskapande pa lika villkor. Brukare/patienter och deras orga-
nisationers erfarenhetskunskaper utgor en vasentlig kalla till utveckling av tjanster och
innovation inom valfarden, vilken bér tas tillvara genom dialog och medskapande.

Huddinge kommuns samverkan med civilsamhallet

Kommunens mal ar att bli en av de tre populdraste kommunerna i lanet att leva, bo och
arbeta i, och kommundirektéren har i sin sommarhalsning understrukit vikten av samar-
bete, gott bemoétande och invanarnytta. Nagon samlad bild om kommunens samverkan
med civilsamhallet finns inte. Enstaka rapporter och synpunkter om att kommunen kan

forbattra sig inom detta omrade har dock natt kommunrevisionen.

For att kommunens samverkan med civilsamhallet ska fungera sa ska information for
medborgare och organisationer vara lattillganglig. Det vanligaste sattet att soka infor-
mation for manga medborgare ar att via sin smartphone anvanda Google, Safari eller
annan sokmotor. Det ar darfor viktigt att informationen pa kommunens webbplats ar
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utformad sa att den ar lattillganglig pa en liten skarm. Vidare ar det viktigt att spraket pa
webbplatsen inte utgor ett hinder. Det finns tydliga regelverk for tillganglighet for perso-
ner med fysiska funktionsnedsattningar bland annat inom byggande och stadsplane-
ring. For dem med spraksvarigheter innebar EU-direktivet (2016/ 2102) om tillgang-
lighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer bland
annat att kommunen ska utforma dokument s att de ar méjliga att uppfatta och
begripa. Ur bade ett tillganglighets- och demokratiperspektiv ar det dessutom viktigt att
ocksa personer med dyslexi, annat modersmal &n svenska, begransad lasforstaelse
eller ovana att Ilasa kommunala handlingar kan tillgodogdra sig informationen.

| Huddinge kommun finns ett antal kommundelar med olika karaktar. Invanare
identifierar sig ofta mer med att bo i sin del av kommunen, exempelvis Skogas, Varby
eller Sérskogen, an att bo i Huddinge. Lokalt samarbete med olika organisationer och
grupperingar kan vara ett kostnadseffektivt satt for kommunen att na uti alla
kommunens delar.

Pa ett antal omraden bedriver ideella organisationer valfardstjanster som tillfér invanar-
nytta i kommunen. Konstruktivt samarbete med dessa, till exempel idrottsforeningar,
pensionarsorganisationer, fastighetsagarféreningar och liknande, kan mdjliggora lagre
kostnader for kommunen och bidra till en god verksamhet for invanarna.

Sammanfattningsvis ar en god och konstruktiv samverkan med civilsamhallet efterstra-
vansvard och viktig for en kommun. Kommunens revisorer har darfér beslutat att gora
en kartlaggning av kommunens samverkan med civilsamhallet samt av hur civilsam-
hallet uppfattar att samverkan fungerar.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att karttagga kommunens samverkan med civilsamhallet
samt hur ideella organisationer, idrottsforeningar, intresseorganisationer med flera upp-
lever samarbetet med kommunen och hur de beméts. Kartlaggningen/ nulagesbesk-
rivningen har utformats sa att det ar majligt att i en eller flera férdjupade granskningar
analysera hur invanarnytta prioriteras i de kommunala verksamheter dar samverkan
med civilsamhallet sker eller ar maojlig. Sarskilt fokus har lagts pa att kartlagga hur sam-
verkan ar utformad inom omraden dar civilsamhallet kan komplettera och avlasta
kommunens arbete. Inom ramen fér granskningens syfte har foljande revisionsfragor
besvarats:

= Vilka forum, organ och métesplatser har kommunen och dess namnder skapat for
samverkan och dialog med civilsamhallet? Hur ar dessa tankta att fungera?

» Finns nagra amnesspecifika (idrott, kultur, aldrefragor) samarbetsarbetsorgan for
samverkan mellan kommunen och viss del av civilsamhallet?

= Hur upplever civilsamhallet att kommunens samverkan ar utformad och fungerar?
Finns skillnader mellan asikterna hos ideella organisationer, idrottsféreningar och
intresseféreningar (Réda korset, Radda barnen, Svenska kyrkan, Sédertornkyrkan,
Huddinge kulturhus och de tva storsta idrottsféreningarna i Huddinge kommun)?

» Hur arbetar kommunen for att tillhandahalla information for olika grupper av
medborgare pa ett enkelt och tydligt satt? Finns exempelvis information pa olika
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sprak och pa lattlast svenska? Ar informationen pa kommunens webbplats
anpassad for informationsinhamtning via mobiltelefon?

= Finns nagra mal eller riktlinjer for hur kommunens medarbetare ska besvara fragor,
och ge information till civilsamhallet nar det galler exempelvis svarstider,
bemdtande och sprak?

= Hur tar kommunen tillvara den potential som finns i en val fungerande samverkan
med civilsamhallet?

= Har kommunen en strategi for samverkan med civilsamhallet, och vad har den i sa
fall resulterat i?

= Besvarar kommunen fragor fran civilsamhallet snabbt, i positiv anda och pa ett
vanligt och obyrakratiskt satt?

Revisionskriterier

= Kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning

= Fdrvaltningslagens krav pa service (§ 6), tillganglighet (§ 7) och samverkan (§ 8)

= Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Avgransning

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Metod

For granskningens metod och utgangspunkter, se bilaga 1.

Rapporten har varit foremal for faktagranskning.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Anna Giotas-Sandquist, kommunal yrkesrevisor, och Max
Kollberg, granskare. Rapporten har kvalitetssékrats av Tomas Odin, certifierad
kommunal yrkesrevisor och kundansvarig.
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Resultat av granskningen

Mal och styrsignaler kopplat till kommunens samverkan och
samarbete med civilsamhallet

Med utgangspunkt fran revisionsfragorna, féljer nedan en sammanfattning av kommu-
nens ambitioner och styrning dels kopplat specifikt till samverkan och samarbete med
civilsamhallet, dels till kontakt, bemétande och kommunikation med invanarna gene-
rellt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det inte finns nadgon dvergripande styrning i
kommunen i form av ett policydokument eller liknande fér samverkan med civilsam-
hallet. Daremot uttrycks olika styrsignaler bade i kommunens Mal och budget, och
namndernas verksamhetsplaner.

Mal och budget 2019

Utifran kommunens vision om att vara en av de tre popularaste kommunerna i
Stockholms lan att bo, bestka och verka i, samt inriktningen for ett hallbart Huddinge
2030 har kommunen formulerat féljande 6vergripande mal:

e Bra att leva och bo,

e Utbildning med hog kvalitet,

e Flerijobb,

e God omsorg for individen, samt
e Ekosystem i balans.

For att na malen ska verksamheterna arbeta mot standig forbattring och de tre strate-
giska malen: systematisk kvalitetsutveckling, attraktiv arbetsgivare och sund ekonomi.

“
S

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning Flerijobb God Ekosystem

leva och bo med hog omsorg for i balans
kvalitet individen

Syst tisk

Figur fran Mal och budget 2019

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG!

Huddinge kommun
Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet

2020-01-20

Kommunens Mal och budget for 2019 innehaller inga mal nar det galler kommunens
samverkan och samarbete med civilsamhallet. Daremot uttrycks féljande ambitioner:

e | avsnittet Hallbart Huddinge 2030: "Samverkan inom regionen med andra
kommuner och aktorer ar utbredd. Likasa ar samverkan med det civila
samhallet en viktig del av vart demokratiska system vilket ger invanarna stor
paverkan pa det offentliga uppdraget.”

o | avsnittet "Sérskilt prioriterat (fér kommunen) 2019 "Det ska ocksa finnas en
tydlig vag in i kommunen nar féretag eller civilsamhallets aktérer ser mojligheter
att effektivisera eller kvalitetsutveckla kommunens verksamheter genom
konkurrensprévning.”

o Kopplat till Bra att leva och bo: Samverkan med féraldrar och civilsamhalle
behdver utvecklas i alla kommundelar.

e Kopplat till God omsorg fér individen framgar att fullmaktige under 2019 ska
prioritera tidigare, framjande och férebyggande insatser som leder till en battre
folkhalsa. Vidare sags att:

- "Civilsamhallet goér pa manga omraden ett viktigt forebyggande arbete som
kommunen kan samverka mer kring.”

- "Forebyggande verksamheter som pa lang sikt leder till minskade kostnader
ska fortsatt utvecklas, liksom samverkan med civilsamhallet.”

- "Samverkan med civilsamhallet ar viktigt i det forebyggande arbetet och for att
pa basta satt ta emot och integrera nyanlanda.”

- Sociala investeringar som leder till 6kad jamlikhet, delaktighet och som starker
individens mdjlighet till egen forsdrjning ska sarskilt prioriteras. Férebyggande
verksamheter som pa lang sikt leder till minskade kostnader ska fortsatt utveck-
las, liksom samverkan med civilsamhallet.

Utover dessa ambitioner innehaller kommunens Mal och budget 2019 bade dvergripan-
de ambitioner och mal kopplat till kontakt, bemodtande och kommunikation med
invanarna. Till det dvergripande malet Bra att leva och bo, finns bland annat ett delmal
om Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen. For att folja
utvecklingen finns flera indikatorer omfattande enskildas ndjdhet utifran olika aspekter
av bemoétande:

- Medelbetyg fér bemdotande i kontakt med kommunen

- Medelbetyg for hur Iatt det ar att komma i kontakt med tjansteman eller annan
personal i kommunen

- Medelbetyg for néjdhet med mojligheten att komma i kontakt med kommunens
politiker

- Tillganglighet e-post: andel dar kommunen svarar inom tva respektive ett dygn

- Bemétande telefon: upplevelse av gott bemotande vid kontakt med kommunen

For att uppna malet understryks att invanarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt
med bland annat kommuner 6kar kraven pa snabb respons fran kommunens verksam-
heter. Det Okar i sin tur kraven pa tillganglighet och kompetens.

Vidare framgar att Huddinge kommuns webbplats ska ge bra och tydlig malgruppsinrik-
tad information och visa vart medborgaren ska vanda sig i olika fragor. For att forbattra
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servicen till medborgarna och foretag ska kommunen fortsatta att utveckla smarta e-
tjanster samt 6ka tillgangligheten pa kommunens webbplatser for medborgare med
funktionsnedsattning.

Inom malomradet ingar aven att starka arbetet med kundservice och underlatta for den
som vander sig till kommunen att f& svar pa sina fragor vid forsta forsoket.

Namndernas verksamhetsplaner

Nedan féljer en kort sammanstallning av de mal och ambitioner som uttrycks i namn-
dernas verksamhetsplaner 2019 om samverkan med civilsamhallet, samt kontakt,
bemo6tande och kommunikation med invanarna.

Varken férskolenamnden eller grundskolenamnden berdr dessa omraden specifikt och
tas darfor inte upp narmare i avsnittet. Enligt skollagen (2010:800) beslutar enskild
rektor huruvida den enskilda skolan eller grundskolan ska inga i samverkan med
civilsamhallet eller ej. Beddémning och beslut ska enligt intervjuade fattas utifran
forskolan och skolans enskilda forutsattningar och behov, vilket utgar fran
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Bygglovs- och tillsynsnamndens verksamhetsplan 2019

Utifran kommunens vision att bli en av de popularaste kommunerna i lanet att bo, be-
sOka och verka i, lyfter ndAmnden fram bemdtande och kundservice som nyckelfragor.

Det f6ljs upp i en kundundersodkning (NKI) som baseras pa faktiska arenden som pri-

vatpersoner, foretagare, myndigheter och ideella organisationer haft med bygglovsav-
delningen. Enligt etappmalet for 2019 ska nojdheten fortsatta oka.

For att forbattra servicen till invanare och foretag ska namnden ocksa fortsatta utveckla
smarta e-tjanster, oka tillgangligheten pa webbplatsen och underlatta for kunderna att
fa svar pa sina fragor vid forsta kontakten. Namndens utvecklingsatagande 2019 ar for-
battrad kundservice

Namnden har inte nagot sarskilt mal eller indikator rorande samverkan och samarbete
med civilsamhallet.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan 2019

Kopplat till Bra att leva och bo framgar att gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden i
stérre utstrackning vill ta vara pa och understddja civilsamhallets engagemang och
initiativférmaga for en fungerande integration fér nyanlanda:

"I motet med nyanlénda ska forvaltningen arbeta med tidiga insatser gallande sam-
hallskunskaper som ger stdd for en snabbare etableringsprocess. Det ar i detta sam-
manhang viktigt att ocksa fa kontaktytor i det lokala samhallet genom till exempel
foreningslivet. Forvaltningen ska darmed, ta vara pa och understddja, civilsamhallets
engagemang och initiativférmaga for en fungerande integration for nyanlanda.”

Namnden har dock inte nagot konkret mal eller indikatorer fér uppféljning kopplat till
denna ambition.
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Kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan 2019

Kultur- och fritidsndmnden ansvarar bland annat for att utveckla det lokala férenings-
livet. | namndens verksamhetsplan framkommer att kultur- och fritidsférvaltningen so6-
ker nya I6sningar gallande lokaler, lokalisering och personal. Betraffande lokaler be-
skrivs att aktorer fran civilsamhallet skulle kunna nyttjas och att externa aktérer kan
bidra med kompetens som den egna verksamheten saknar, vilket skulle kunna leda till
en kvalitativ férbattring av det kostnadsfria utbud som forvaltningen erbjuder.

Kultur- och fritidsforvaltningen ingar i Operativ Samverkan, ett samarbete mellan
kommun, raddningstjanst och polis. En viktig uppgift for samverkan ar att inkludera
civilsamhallet.

Vidare har kultur- och fritidsférvaltningen 2019 ett uppdrag att utifran en férstudie av
Stockholms lans museum ta fram ett forslag pa hur Huddinges kulturarv och offentlig
konst kan synliggoras och tillgangliggéras digitalt. Arbetet ska ske i samarbete med
berérda forvaltningar, Huge Bostader AB och delar av civilsamhallet.

Kopplat till God omsorg for individen beskriver ndamnden att férvaltningen ska fortsatta
arbetet i enlighet med folkhalsoplanen. Detta innebar till exempel att i samarbete
mellan moétesplatserna fér unga och féreningslivet anordna 6ppen kvallsaktivitet i
idrottshallar for ungdomar i Varby, Flemingsberg och Skogas tre ganger per vecka.

| kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan for 2019 finns matt relaterade till
samarbete med civilsamhallet. Matten f6ljs upp i delarsrapporterna for april och
augusti, samt i verksamhetsberattelsen.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2019

Kommunstyrelsens verksamhetsplan innehaller i stor utstrackning samma formule-
ringar av ambitioner rérande samverkan med civilsamhallet, samt kontakt, bemdtande
och kommunikation med invanarna, som kommunfullmaktiges Mal och budget:

e Att samverkan med foraldrar och civilsamhalle behover utvecklas i alla
kommundelar.

o Att det ska finnas en tydlig vag in i kommunen nar féretag eller civilsamhallets
aktorer ser mojligheter att effektivisera eller kvalitetsutveckla kommunens
verksamheter genom konkurrensprovning.

e Att samverkan med civilsamhallet ar viktigt i det forebyggande arbetet och for
att pa basta satt ta emot och integrera nyanlanda.

e Att kommunen behdver starka arbetet med kundservice och underlatta for kun-
derna att fa svar pa sina fragor redan vid forsta forsoket. "Servicecentret har en
nyckelroll i arbetet med att ge invanare och besékare snabb och korrekt infor-
mation. Det ar givetvis av stor vikt att alla verksamheter i kommunen arbetar
med bemdtandefragor, svarar pa fragor inom given tidsram och sakerstaller god
telefonservice. Alla medarbetare har ett ansvar att beméta invanare och
brukare enligt gallande vardegrund.”

Vidare sags att:
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o Huddinge kommun ska i samverkan med polisen, andra myndigheter och
organisationer i samhallet 6ka den upplevda tryggheten samt minska utsatt-
heten for brott.

¢ Inom kommunstyrelseforvaltningens uppdrag ingar kontinuerligt forbattringsar-
bete avseende funktionen i kommunens digitala kanaler och Servicecenter.

e "Samverkan med andra ar viktigt for att na framgang i effektiviseringsarbetet.”

Kommunstyrelsen har inte nagot konkret mal eller indikatorer fér uppféljning kopplat till
dessa ambitioner. Daremot finns tre etappmal rérande invanarnas néjdhet med sam-
hallsvagledningen omfattande svarstid, néjdhet och uppklaring, dar malet ar att behalla
2018 ars niva. For att uppna det ska kommunstyrelsens under 2019 bland annat ta
fram en ny plattform for internutbildningar i bland annat service och bemdétande.

Klimat- och stadsmiljonamndens verksamhetsplan for 2019

Klimat- och stadsmiljonamnden slar fast att den ska arbeta for att samtliga invanare far
en god och effektiv service samt ett gott bemétande vid kontakt med forvaltningen.

"Alla medarbetare har ett ansvar att beméta invanare och féretag enligt gallande varde-
grund. Samverkan mellan namnderna och med myndigheter inom och utom kommu-
nen ar avgorande foér god kommunal verksamhet och samtliga namnder har ett ansvar
for att samverka med berérda parter, inte minst med anvandaren som tjansten ar till
for.”

Namnden har ocksa ett utvecklingsatagande om forbattrad kundservice.

Daremot uttrycker inte namnden nagra ambitioner och saknar mal och indikatorer for
samverkan och samarbete med civilsamhallet.

Socialnamndens verksamhetsplan fér 2019

Socialnamnden har bland annat ansvar for bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorga-
nisationer. | sin verksamhetsplan tar namnden kopplat till fullmaktigemalet Fler upple-
ver god hélsa upp den sarskilda prioritering for 2019 som omfattar alla ndmnder:
"Civilsamhallet gor pa manga omraden ett viktigt férebyggande arbete som kommunen
kan samverka mer kring.”

Namnden har dock inte nagot konkret mal eller indikatorer for uppfdljning kopplat till
denna ambition.

Vard- och omsorgsnamnden verksamhetsplan for 2019

| sin verksamhetsplan tar namnden kopplat till fullmaktigemalet Fler upplever god hélsa
upp den sarskilda prioritering for 2019 som omfattar alla namnder: ”Civilsamhallet gor
pa manga omraden ett viktigt forebyggande arbete som kommunen kan samverka mer
kring.”

Vidare sags foljande: "Forvaltningens verksamheter har ett nara och val upparbetat
samarbete med civilsamhallet i olika forum. Det kan exempelvis handla om lokala sam-
rad mellan forvaltningen och brukarorganisationer, samarbete med frivilligorganisatio-
ner och féreningar, samverkan med olika studieférbund och utbildningsinstanser med
mera.”
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Namnden har dock inte nagot konkret mal eller indikatorer for uppfdljning kopplat till
dessa ambitioner.
Kommentar

Granskningen visar att kommunens styrning ar svag nar det galler samverkan och
samarbete med civilsamhallet. Kommunen har ingen 6vergripande styrning i form av
policy eller liknande och de ambitioner som fullmaktige uttrycker i kommunens Mal och
budget, omsatts inte i konkreta mal, matt och utvecklingsaktiviteter i namndernas verk-
samhetsplaner. Dock har kultur- och fritidsndmnden i sin verksamhetsplan fér 2019
matt relaterade till samarbete med civilsamhallet.

Betraffande upplevelse av kontakt, bemdtande och kommunikation, sa finns sadan
styrning och uppféljning endast med fokus pa enskilda och inte pa foretradare for civil-
samhallesorganisationer.

Mot denna bakgrund ar var bedémning att kommunen dvergripande bor fértydliga vad
den ska uppna med samverkan och samarbetet med civilsamhallet. Det bor sedan
ligga till grund fér mal och indikatorer som tydliggor vilka resultat berérda ndmnder ska
uppna i detta avseende, inklusive bemdétande och kommunikation.

Huddinge kommuns samverkan med civilsamhallet

Huddinge kommun samverkar och samarbetar med civilsamhallet pa flera olika satt: i
idéburna offentliga partnerskap, genom bidragsgivning, tillhandahallande av lokaler,
sarskilda forum for dialog liksom Iésare former for dialog och samverkan. Detta
beskrivs kort nedan.

Civilsamhallet i Huddinge kommun

Vi har fran kultur- och fritidsférvaltningen fatt en férteckning dver aktiva féreningar och

organisationer i Huddinge kommun. Den omfattar 370 olika féreningar och organisatio-
ner, vilka i forteckningen bland annat ar indelade i féljande kategorier. Nedan framgar

ocksa antal férening per kategori:

- Etnisk (nio féreningar)

- Fastighetsagare (145 féreningar)

- Foraldra-skola (tva féreningar)

- Handikapporganisation (sex féreningar)
- Idrott (93 féreningar)

- Konst och kultur (21 féreningar)

- Pensionar (13 féreningar)

- Politisk organisation (tolv féreningar)

- Religiés organisation (fem féreningar)

- Rodda Korset (en férening)
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- Scoutkar (fyra foreningar)

- Student (tva féreningar)

- Studieforbund (tio féreningar)

- Stdd- och hjalporganisation (sex féreningar)

De olika foéreningarna och organisationerna ar geografiskt spridda i kommunen. Av den
foreningsforteckning som finns pa kommunens webbplats framgar att de bland annat
finns i Flemingsberg, Huddinge centrum, Segeltorp, Skogas, Trangsund, Visattra och
Varby.

Huddinge kommuns samverkan med civilsamhallet — aktuella
uppfoljningar och pagaende arbete

2017 gjordes tva olika uppfdljningar som omfattar Huddinge kommuns samverkan och
samarbete med civilsamhallet: en intern kartlaggning och en extern utvardering.

Den interna kartlaggningen genomfoérdes av sektionen Kvalitet och projekt inom
Kommunstyrelsens férvaltning. | syfte att férbattra kommunens samarbete med civil-
samhallet tog sektionen fram en dvergripande struktur for samverkan med civilsam-
hallet. Det forsta steget var att géra en kartlaggning tillsammans med férvaltningarna
dar de kanaler, samarbeten och natverk som fanns med civilsamhallet skulle samlas in.
Darefter skulle kommunen se éver hur andra kommuner strukturerar sina samarbeten
med civilsamhallet. Kartlaggningen listar de samarbeten som respektive férvaltning
hade under 2017. Slutsatsen var att kommunen till stora delar bedrev ett omfattande
och aktivt samarbete med civilsamhallet, men att en kommundvergripande samordning
av arbetet saknades. Manga forvaltningar férefoll dock ha en tydlig dverblick 6ver det
arbete som skedde pa respektive forvaltning.

Ocksa den externa utvarderingen som genomférdes 2017 i form av den sa kallade
Kommunkompassen beddmde Huddinge kommuns samarbete med civilsamhallet som
omfattande. Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar verksamhetens satt att
leda och samspela inom organisationen genom att bland annat analysera resultat och
effektivitet. Kopplat till resultat och effektivitet beskrivs Huddinge kommuns stora sam-
verkan med civilsamhallets frivilligkrafter for att forbattra tjansterna som en styrka. Ett
annat omrade som belystes var kommunen som samhallsbyggare, dar bland annat
samarbete med civilsamhallet ingick. Ocksa pa detta omrade hade Huddinge héga po-
ang, men en mojlighet att forbattra sitt resultat bland annat genom att ta fram en strate-
gi for samverkan med och stéd till frivilligkrafter.

Huddinge kommun har under hésten 2019 anstallt en operativ samordnare for att
utveckla ett socialt hallbart Flemingsberg. Inom uppdraget ingar bland annat att
etablera och vidareutveckla samverkan med de frivilligorganisationer som ar
verksamma i omradet for att stirka kommunens arbete och skapa nya arbetssatt.

Nedan beskrivs kort olika former av samverkan och stéd som Huddinge kommun har
och erbjuder i relation till civilsamhallet.
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Idéburna offentliga partnerskap

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) beskriver ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) som "en samarbetsmodell i mellanzonen mellan stéd/bidrag till det sjalvstandiga
civilsamhallet och regelratt kdp/upphandling av idéburna organisationers tjanster och
verksamheter.” Det innebar enligt SKR bland att Partnerskapet IOP inte ska vara en
del av grundfinansieringen till civilsamhallets organisationer (normerat féreningsbi-
drag). Det ska heller inte vara ett kp av tjanst eller verksamhet, utan en samfinansi-
erad insats eller verksamhet med ambitionen att utvecklas och fungera éver tid. Vidare
ska partnerskapet IOP bygga pa ett gemensamt samverkansbehov.

Huddinges kommunstyrelse har sammanlagt ingatt i fyra olika idéburna offentliga part-
nerskap, vilka kort beskrivs nedan. Kultur- och fritidsnamnden har sammanlagt ingatt i
nio samverkansavtal (IOP), och forvaltningen har aven driftavtal och uppdragsavtal
med féreningslivet. | dessa avtal upplater férvaltningen lokaler utan kostnad och férde-
lar verksamhetsbidraget till féreningslivet med syfte att erbjuda ett brett och komplette-
rande kultur- och idrottsutbud till Huddinges invanare i nara samverkan mellan forvalt-
ning och civilsamhalle. Exempel pa féreningar som férvaltningen har olika slags avtal
med ar: Sédertdrns simsallskap, Teater Slava, kulturféreningen Lyktan, foreningen
Huddinge kulturhus, Huddinge hembygdsférening och ABF.

Vi har inte identifierat nagra idéburna offentliga partnerskap fér évriga namnder, men
nedan beskrivs kort de 6vergripande IOP:er som kommunstyrelsen har ingatt.

Idéburet offentligt partnerskap mellan Botkyrka kommun, Haninge kommun,
Huddinge kommun och Stiftelsen Fryshuset

Avtalet gallde fran 18 januari 2018 till och med 31 december 2018.

Overenskommelsen mellan parterna syftade till att gemensamt ta fram ett utbildnings-
paket for att hoja kunskapsnivan for medarbetare i amnet valdsbejakande extremism
och demokratiframjande insatser. Vidare syftade partnerskapet il att hitta former for
samverkan kring att ta fram, genomféra och utveckla dessa utbildningar for anstallda i
de aktuella kommunerna, samt 6ka samverkan mellan kommunerna i amnet valdsbeja-
kande extremism.

Respektive kommun bidrog med 135 000 kronor under det ar som projekt pagick.
Fryshuset bidrog med personalkostnader och sokte pa egen hand bidrag for sin del.

Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan Huddinge kommun
och Grannstoéd Huddinge

En ny 6éverenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan Huddinge kommun
och Foéreningen Grannstdd i Huddinge godkéndes av kommunstyrelsen den 23 oktober
2019. Den nya 6verenskommelsen galler under perioden 2020-01-01 — 2022-12-31.
Syftet med samverkan och ersattningen har inte andrats.

Syftet ar att stéarka samarbetet kring grannstédsverksamheten mellan kommunen,
Grannstdd samt Lokalpolisomrade Huddinge genom att under dagtid gora séa kallade
tillsynsrundor i bostadsomraden i kommunen fér att observera och synas. Overens-
kommelsen innebar att parterna gemensamt verkar for att minska bostadsinbrott,
skadegdrelse och klotter.
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Kommunen lamnar en arlig ersattning till Grannstéd pa 120 000 kronor.

Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan Huddinge kommun
och Brottsofferjouren Huddinge-Botkyrka

Den ursprungliga éverenskommelsen gallde 2017-2019. En ny 6éverenskommelse om
idéburet offentligt partnerskap mellan Huddinge kommun, Brottsofferjouren Huddinge
och Botkyrka, godkandes av kommunstyrelsen den 23 oktober 2019. Den nya
overenskommelsen galler perioden 2020-01-01 — 2022-12-31. Syftet med samverkan
och ersattningen har inte andrats.

Overenskommelsen syftar till att stérka arbetet med brottsutsatta och anhériga genom
att erbjuda snabbt, effektivt och professionellt stdd, samt skapa ett langsiktigt och hall-
bart férhallande mellan kommunen och Brottsofferjouren. Kommunen lamnar en arlig
ersattning till Brottsofferjouren pa 350 000 kronor.

Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan Huddinge kommun
och Huddinge Civilférsvarsférening

Overenskommelsen géller for perioden 1 januari 2019 till och med 31 december 2021.

Syftet med éverenskommelsen ar att bidra till att kommunen kan uppfylla sina skyldig-
heter utifran lagar och férordningar om kommuners och landstings atgarder infér och
vid extraordinara handelser och hojd beredskap samt skydd mot olyckor.

Kommun Iamnar en arlig ersattning till Huddinge civilférsvarsférening pa 355 000
kronor.

Andra former av samverkan

Bidrag

Huddinge kommuns bidragsgivande syftar till att tacka en viss del av féreningars kost-
nader for verksamhet och att stimulera till positiv utveckling av féreningslivet. Kommu-
nens reglemente for foreningsbidrag omfattar allmanna bestammelser for bidrag, bes-
tammelser kring bidrag till féreningars barn- och ungdomsverksamhet, bidrag till fore-
ningars verksamhet samt évriga bidrag sasom startbidrag till nystartade féreningar.
Reglementet omfattar &ven bidrag till pensionarsféreningar och handikappféreningar
samt sociala stdd- och hjalporganisationer.

| Huddinge kommun ar det framférallt kultur- och fritidsnamnden som ansvarar for
bidrag och kontakt med de storre foreningarna. Pa uppdrag av kultur- och fritidsnamn-
den férdelar férvaltningen bidrag enligt HKF8020 Regler fér foreningsbidrag, vars syfte
bland annat ar att tacka en viss del av foreningars kostnader for verksamheter samt
stimulera till en intensifiering och positiv utveckling av féreningslivet. Kultur- och fritids-
namndens budget for bidrag 2019 uppgick till 14 miljoner kronor. Namnden har flera
olika typer av bidrag, bland annat verksamhetsbidrag och hyresbidrag. Verksamhetsbi-
draget rymmer kostnader fér moten, resor, aktiviteter och medlemsvard. Hyresbidraget
beviljas endast undantagsvis for en lokal i kommunen dar foreningen bedriver regel-
bunden verksamhet och da med hogst 65 procent av hyreskostnaden. Vidare férdelar
namnden aktivitetsbidrag for att framja gruppverksamhet fér barn och unga. Bidraget
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beviljas med ett visst belopp fér varje medlem som deltar i en bidragsberattigad
sammankomst i aldrarna 7-20 ar.

Kultur- och fritidsnamnden férdelar budgeten till de olika bidragsformerna enligt
tabellen nedan.

Bidragsform Budget 2019 (kr)

Foéreningsbidrag 8 508 000
Lokalbidrag 1110 000
Studieférbundsbidrag 3442 000
Bidrag aktiviteter funktionsnedsatta 300 000
Pensionarsverksamhet 640 000

Foreningar for personer med funktionsnedséttning hanvisas i forsta hand till den lokal
som kommunen upplater och som ar en del av det stéd kommunen erbjuder dem.

Representanter fran kultur- och fritidsférvaltningen upplever att de féreningar som har
funnits ett tag har lattare att sbka kontakt med kommunen och for att sdka bidrag.
Vidare har foljande iakttagelser gjort kring kultur- och fritidsnamnden bidragsarbete:

- Kultur- och fritidsférvaltningen har under hésten 2019 anstallt en ny funktion,
Foreningssamordnare, som ersatter den tidigare funktionen Féreningssekrete-
rare. Enligt uppgift syftar detta till att bidra till ett mer strategiskt arbete kopplat
till bidragshandlaggningen och samarbetet med civilsamhallet.

- Kultur- och fritidsnamnden har gett i uppdrag, via ett utvecklingsatagande i
namndens verksamhetsplan 2020, till férvaltningen att under 2020 genomféra
en bidragsdversyn.

- Kultur- och fritidsférvaltningen upphandiar vid tillfallet for denna granskning ett
nytt bidrags- och bokningssystem utifran SKR:s gemensamma upphandling for
hela landet. Enligt intervjuade forvantas det nya systemet med férdel kunna
anvandas av samtliga férvaltningar for att fa en évergripande bild av bidrags-
och bokningslaget. Systemet forvantas aven vara mycket mer anvandarvanligt
fér medborgarna.

Enligt kommunens regler for féreningsbidrag (HKF 8020) far vard- och omsorgsnamn-
den besluta om bidrag i form av grundbidrag, verksamhetsbidrag, hyresbidrag och star-
tbidrag till féreningar for personer med funktionsnedsattning. vard- och omsorgsnamn-
dens foreningsbidrag uppgar ar 2020 till cirka 1,28 miljoner kronor.

Socialnamnden far enligt kommunens regler for foreningsbidrag (HKF 8020) besluta
om bidrag i form av grundbidrag, verksamhetsbidrag, hyresbidrag och startbidrag till

1 Bidrag for 2019 beslutades 2018. Da fanns inte vard- och omsorgsnamnden. Namnden hette da
aldreomsorgsnamnden och hade aldrig i uppdrag att besluta om t.ex. verksamhetsbidrag och hyresbidrag.
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stdd- och hjalporganisationer inom det sociala omradet. Socialnamndens férenings-
bidrag uppgar ar 2019 till 2,3 mkr.

For att en forening ska vara bidragsberattigad ska féreningen bland annat ha en sadan
karaktar att den anses utgoéra ett komplement till vard- och omsorgsnamndens samt
socialndmndens verksamheter.

Tillhandahallande av lokaler

Foreningar kan boka lokaler och anlaggningar via kommunens eget bokningssystem.
Beroende pa om féreningen ar godkand eller inte tillampar kommunen olika taxor.
Kommunen har tre olika kategorier for lokalhyra:

1. Godkanda féreningar i kommunens vuxen/seniorverksamhet

2. Privatpersoner och féreningar i kommunen (ej ordinarie sdsong, ej ordinarie
verksamhet)

3. Foretag, privatpersoner och skolor frAn andra kommuner, samt féreningar
fran andra kommuner.

Kultur- och fritidsndmnden subventionerar lokalhyran for godkanda féreningar och
tillampar en s.k. nolltaxa fér barn- och ungdomsverksamhet under 21 ar for féreningar
som ar registrerade. Namnden och dess foérvaltning har aven ingatt i olika typer av
avtal i vilka forvaltningen upplater lokaler utan kostnader till féreningslivet.

Rérande lokaler beskrivs i intervjuerna att civilsamhallet i vissa fall "tacker upp”, bland
annat vid forandringar av kommunens verksamhet: "Nar fritidsgardar och bibliotek
stangs, sa hjalper Svenska kyrkan till. Svenska kyrkan har till exempel hjalpt till med
lokaler som ett komplement till fritidsgardarna.” Ett annat exempel ar att aldre som inte
vagar ga till biblioteket, gar till Svenska kyrkan istallet.” Vidare uttrycker en annan
intervjuad att "Radda barnen hjalper till lite med bostader.”

Forum fér dialog

| Huddinge kommun finns tre etablerade forum for dialog bland annat med civilsam-
hallet. Dessa beskrivs kort nedan.

Trygghets- och delaktighetsberedningen ansvarar for bland annat beredning, utvec-
kling och samordning av drenden som berér trygghetsskapande, brottsférebyggande
arbete, delaktighet, jamlikhet och jamstalldhet samt folkhalsa. Beredningen ar ocksa ett
forum for dialog och samrad mellan kommunen, polisen och aktérer inom civilsam-
hallet. | beredningen ingar totalt 12 ledamaéter fran de olika partierna i kommunen.
Ledamdterna utses av kommunstyrelsen. Utéver de kommunala ledamdéterna ska en
representant jamte ersattare utses av lokalpolisomrade Huddinge. Enligt intervjuade
ska beredningen aven bjuda in foreningar. Under 2019 narvarade bland annat Brotts-
offerjouren, Arbetarrérelsens arkiv, Centrum for valdsbejakande extremism, Statistiska
Centralbyran och Sédertdrns brandférsvarsférbund.

Huddinges pensionarsrad arbetar for en bra tillvaro fér de aldre. | radet ingar totalt 20
ledamoéter fran olika partier i kommunen, Pensionarernas Riksorganisation, SPF Senio-
rerna Huddinge, Riksférbundet Pensionarsgemenskap och Huddinges Finska Fore-
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ning. Elva ledamoéter utses av pensionarsorganisationerna och nio ledaméter av kom-
munfullmaktige. | radet far pensionarer méjlighet att Iamna synpunkter pa den kommu-
nala verksamheten i de fragor som paverkar de aldre invanarna.

Huddinges funktionshinderrad ar ett organ for kontakter mellan organisationer for
funktionshinderfragor och kommunen. | radet ingar totalt 25 ledamoéter fran flera av par-
tierna i kommunen, Synskadades Riksférbund, Riksférbundet fér Social och Mental
Halsa, Astma- och Allergiféreningen, Eldverkansligas forening, Riksforbundet for barn,
unga och vuxna med utvecklingsstérning, Féreningen for Horselskadade och Déva
barn med Familjer, samt Strokeféreningen Sodertdérn. Organisationerna utser 16 leda-
moter och kommunstyrelsen utser nio ledaméter. Vid moétena har bland annat ocksa
Strokeféreningen Sodertdrn, HjartLung och Attention narvarat.

Andra dialoger och typer av samverkan

Utoéver de formella forum som tagits upp ovan forekommer en rad dialoger, kontakter
och samverkan mellan kommunens olika forvaltningar och civilsamhallet. Nedan féljer
nagra exempel.

Kultur- och fritidsférvaltningen har tidigare ar anordnat sa kallade ordférandetraffar da
forvaltningen informerat och uppmarksammat féreningarna pa bland annat bidragsreg-
ler och vad som galler vid uthyrning av kommunens lokaler och anlaggningar. Enligt
forvaltningen har kommunen dock noterat att informationen ofta stannar pa styrelseni-
va och darfor arrangerades istéllet en foreningsmassa 2019. Dar medverkade tio olika
utstallare och nagra forelasare, vilket lockade cirka 200 deltagare. Totalt var 30 fore-
ningar representerade. Kultur- och fritidsforvaltningen har ocksa dagliga samarbets-
samtal med féreningar och organisationer, till exempel i fragor som rér anlaggningar.

Andra exempel pa samverkan mellan kommunen och civilsamhallet ar:
e Nattvandrarféreningar som ar ute vid riskkvallar, sdsom juldagen och Valborg
e Laxhjalp i samarbete mellan studieférbund och Radda Barnen samt bibliotek
e Seniorvecka i samarbete mellan socialférvaltningen och féreningar
o Faltfika” for att fAnga upp 10-12-aringar i samarbete med Svenska kyrkan

e Festivalen Mitt134 som ar ett samarbete mellan kommunen och olika natverk
med en extern projektledare.

e Projektet Flexibel samhéllsintroduktion fér nyanldnda som drivs av Lansstyrel-
sen, Huddinge kommun, Botkyrka kommun och Salems kommun. Samarbets-
partners i projektet ar Transkulturellt centrum och Kompis Sverige. Ett projekt-
mal ar att utforska maojligheter till synkroniserade samhallsinsatser och metoder
som kan utféras i samverkan med civilsamhallet och andra intresserade akto-
rer.

| intervjuerna framférdes att effektiviserings- och sparkrav paverkar relationen till fore-
ningslivet. Ett exempel ar inférandet av vuxentaxa. Vidare understryks vikten av att
skapa mdjligheter for civilsamhallet i hela kommunen. Idag finns sa kallade "vita
flackar”, det vill saga kommundelar som i stor utstrackning saknar féreningsliv.
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Behovet av nya former for samverkan tas ocksa upp. "Det kanske inte alltid behdver
vara moéten.” Istallet handlar det om att fanga engagemang. En férvaltning har fatt
feedback fran en foraldraorganisation att de befintliga samverkansstrukturerna for
formella och mer fér information an dialog och samarbete. Ett annat konkret férslag var
att inratta en lots for civilsamhallet, liknande den kommunen har for naringslivet.

Flera efterlyste ocksa vagledning for kommunens samverkan med civilsamhallet.
"Kommunen bér definiera vad civilsamhallet ar och vad man vill ha det till. Kommunen
maste veta nar vi ska tillvarata det lokala engagemanget: Ligger det i linje med vad
kommunen vill géra? Det kan vara aktuellt, men har kommunen pengar?”

Behov av battre intern dialog, samordning och samverkan kom ocksa upp pa inter-
vjuerna: "Man samordnar med manga, men det maste finnas en samordning internt
ocksa!” Vidare lyftes behov av battre samverkan mellan férvaltningarna och service-
center.

Kommentar

Huddinge kommun samverkar och samarbetar med civilsamhallet pa en rad olika satt.
Granskningen visar dock att kommunens interna samordning och samverkan brister,
samtidigt som upplevelsen hos civilsamhallet visar pa skillnader mellan olika slags
organisationer samt flera forbattringsomraden nar det galler kommunens samverkan
och samarbete med dem. Det handlar bland annat om kommunikation kring méjligheter
till samarbete och stéd frdn kommunen.

Sammanfattningsvis delar vi slutsatserna fran de tva uppféljningar som gjordes 2017.
Kommunen bedriver ett omfattande och aktivt samarbete med civilsamhallet, men det
saknas en kommunévergripande samordning och strategi fér samverkan och samarbe-
te med civilsamhallet. Var bedémning ar att det finns behov av vagledning féor kommu-
nens samverkan med civilsamhallet, liksom nya former for denna samverkan. | intervju-
erna beskrivs ocksa att det finns "vita flackar” med kommundelar som i stor utstrack-
ning saknar féreningsliv. Sedan i héstas finns en operativ samordnare med uppdrag att
stddja utvecklingen av ett socialt hallbart Flemingsberg, dar en viktig del ar att etablera
och vidareutveckla samverkan med frivilligorganisationer. Vi bedémer att det sannolikt
kan finnas behov av att etablera och utveckla sddan samverkan i fler omraden.
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Civilsamhallets uppfattning om samverkan med kommunen

Vi har inom ramarna for denna granskning genomfért en enkatundersokning riktad till
samtliga féreningar och organisationer i Huddinge kommun — totalt 345 stycken. Nedan
redovisas resultatet med fokus pa civilsamhallets upplevelse av samverkan och samar-
bete med kommunen. Nagra av fragorna har varit fordjupningsfragor, som endast de
féreningar och organisationer som anser sig kunna avlasta eller komplettera kommu-
nens verksamhet kunnat besvara.
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En mindre majoritet upplever att deras férening/organisation har en god samver-
kan med kommunen (férdjupningsfraga)

Som framgar av diagrammet nedan instammer 59 procent i huvudsak (alternativ 4-6) i
foljande pastaende: Jag upplever att den férening/organisation som jag representerar
har en god samverkan med Huddinge kommun.

Ocksa kommentarerna speglar olika bilder vilket speglas i dessa citat: "Vi kanner ett
svagt stdd av kommunen och ett uttalat ointresse av ett ideellt och féreningsliv’ och "Absolut,
och vi hoppas pa ett annu starkare samarbete framoéver.”
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Beddmning

Vid en analys av enkatsvaren utifran féreningskategori framgar att idrottsféreningar i
storre utstrackning an ovriga ideella organisationer anser att samverkan med
kommunen ar god.

En stor majoritet upplever inte att deras forening bjuds in att avlasta och
komplettera kommunens arbete (fordjupningsfraga)

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 68 procent i huvudsak inte (alternativ 1-
3) i féljande pastaende: Jag upplever att den férening/organisation som jag represente-
rar blir inbjudna av kommunen att avlasta och komplettera kommunens arbete.

Detta kommer ocksa tydligt till utryck i de lamnade kommentarerna, till exempel: "Upple-
ver att det ar vi som maste ta initiativet” och "Vi skulle vilja ha mer information om de olika
satsningar och omraden kommunen vill ha avlastning eller komplettering inom”.
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Den nedbrutna analysen visar att idrottsféreningarna i stérre utstrackning anser att de
blir inbjudna till samverkan av kommunen, jamfért med de svarande fran dvriga ideella
foreningar.

En stor majoritet upplever inte att deras forening erkdnns, uppmarksammas och
bekriftas som en samverkanspartner for kommunen (fordjupningsfraga)

Som framgér av diagrammet nedan instdmmer 58 procent i huvudsak inte (alternativ 1-
3) i foljande pastaende: Jag upplever att den férening/organisation som jag represen-
terar erkédnns, uppmérksammas och bekréftas som en samverkanspartner fér kommu-
nen.

Skalet for detta kan dock sannolikt variera, vilket de [lamnade kommentarerna kan ge
ledtradar till, exempelvis: "Svart att svara igen, har kant att vi har blivit sedda, men att
vara samverkanspartner verkar sa stort” och "Nej, det kan jag inte saga- det ar valdigt
mycket i avsaknad av det, eller snarare helt neutralt: ingen kontakt om inte jag tar
kontakt”.
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Den jamférande analysen av olika féreningskategorier visar att svarande fran évriga
ideella foreningarna i storre utstrackning an och idrottsféreningarna upplever att de
erkanns, uppmarksammas och bekraftas som en samverkanspartner fér kommunen.

En majoritet upplever inte att deras forening involveras i kommunens arbete i
den utstrackning som de onskar (fordjupningsfraga)

Som framgar av diagrammet nedan instammer 60 procent i huvudsak inte (alternativ 1-
3) i féljande pastaende: Jag upplever att den férening/organisation som jag represen-
terar involveras i kommunens arbete i den utstrdckning som vi énskar.

Det uttrycks ocksa i de lamnade kommentarerna sasom: "Vi hade 6nskat insyn och
samarbete men inget av detta har skett”, "JAndra kommuner ar ofta mer involverande.
Har finns outnyttjade resurser och kompetens.” och "Endast om det passar redan
fardiga mallar och planerad verksamhet. Om vi visar pa andra nya behov som vi ser
och/eller mojliga andra lésningar pa redan befintliga behov sa ar det inte latt att fa stod
och intresse foér dessa.”
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Aven i denna fraga svarar 6vriga ideella féreningarna i storre utstrackning an idrotts-
féreningar att de upplever att de involveras i kommunens arbete i den utstrackning de
onskar. Samtidigt ar det tydligt att de svarande 6verlag i stor utstrackning beddémer att
samverkan inte sker i den utstrackning som de 6nskar.

Kommunikation och bemotande

Som tidigare namnts har Huddinge kommun under malomradet Bra att leva och bo ett
mal nar det galler enskildas upplevelse av kommunikation och bemdétande, vilket foljs
upp genom ett antal indikatorer. Av uppféljningen framgar att mellan aren 2011-2017:

¢ Minskade "medelbetyget” for bemdtande i kontakt med kommunen

¢ Minskade "medelbetyget” for hur latt det ar att komma i kontakt med tjansteman
eller annan personal i kommunen

¢ Minskade "medelbetyget” for néjdheten med majligheten att komma i kontakt
med kommunens politiker

e Okade "medelbetyget” for tillganglighet E-post
e Okade "medelbetyget” for bemétande telefon

Den enkatundersékning som vi genomfort omfattade motsvarande fragor for att fanga
civilsamhallets upplevelse av kontakter, bemétande och kommunikation. Resultatet
redovisas kort nedan.

En majoritet upplever att det ar enkelt att hitta kontaktuppgifter till ratt instans
inom Huddinge kommun.

Som framgar av diagrammet nedan instammer 60 procent i huvudsak (alternativ 4-6) i
foljande pastaende: Jag upplever att det ar enkelt att hitta kontaktuppagifter till rétt
instans inom Huddinge kommun.

Daremot framkommer i intervjuerna dels en upplevelse av att foreningar ofta "bollas
runt” mellan olika delar av organisationen och mellan personer, dels att det inom flera
olika forvaltningar finns flera personer som ansvarar for samma fragor vilket paverkar
kontakterna. De lamnade kommentarerna ger ocksa utryck for detta, vilket bland annat
dessa citat visar: "THemsidan behéver géras om rejalt och sékfunktionen ar under all
kritik. Tack vare att jag har kanningar overallt, brukar jag anda lyckas till slut” och
"Mycket svart att "’komma ratt’, saval fran hemsidan och i kontakt per telefon. Upplever
att de som svarar inte "kan" sitt Huddinge kommun.”
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Vid en ndrmare analys av svaren pa denna fraga syns inga skillnader i upplevelse
mellan idrottsféreningar och dvriga ideella organisationer.

Kontakt och stod via kommunens servicecenter

Huddinge kommuns servicecenter ar medborgares, féreningars och foretags forsta in-
gang till kommunen och ska erbjuda information, upplysning, vagledning, radgivning

och handlaggning av kundnara arenden. Servicecenters basuppdrag ar samhallsvag-
ledning, budget- och skuldradgivning, konsumentvagledning, handlaggning och 6vriga

uppdrag.
Servicecenters dvergripande syften ar:

1. Ge snabb, professionell och likvardig service till alla som bor och verkar i
Huddinge kommun,

2. Bidra till intern effektivitet och kvalitet genom att avlasta handlaggare pa
férvaltningarna, samt

3. Skapa varde for organisationen genom att féresla och ge férbattringsforslag for
processer och rutiner som kan utvecklas. Det skapar i sin tur hdgre kundnéjdhet
och kan aven i slutdndan minska andelen onddig efterfragan.

For att astadkomma detta menar kommunen att det kravs fokus pa kunderna, att Servi-
cecenter ger ett gott bemdtande och “tar ansvar hela vagen”. Det speglas ocksa i tva
av dess mal i verksamhetsplanen 2019: att 6ka ndjdheten med bemétandet vid kontakt
med kommunen samt systematisk kvalitetsutveckling.

Kommunen har bland annat som mal att den person eller férening som inkommer med
fraga ska fa svar samma dag och att fragan ska I6sas vid forsta instans. Detta foljs upp
genom indikatorer och nyckeltal bland annat for tillganglighet via e-post och "uppkla-
ring” vilket definieras som "svar vid forsta férséket och om det hanterats inom Service-
center”. For att utveckla arbetet och férbattra resultaten menar intervjuade att ett
Customer Relationship Management-system (CRM) skulle bidra. Det ar ett IT-stod for
att bland annat skapa smidiga l6sningar for kundsupport och analyser.

25
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG!

Huddinge kommun
Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet

2020-01-20

Nedan redovisas resultat av enkatundersdkningen med fokus pa de deltagande fore-
ningarnas och organisationernas upplevelse kopplat till i forsta hand servicecenters

uppdrag.

En majoritet upplever att de far svar inom en rimlig tid nar de kontaktar
kommunen

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 60 procent i huvudsak (alternativ 4-6) i
féljande pastaende: Nér jag kontaktar kommunen far jag svar inom en rimlig tid (2
dagar).

De lamnade kommentarerna var dock 6verlag negativa i denna fraga, vilket bland
annat dessa citat visar: "Varken KUF-férvaltningen eller appen Huddinge felanmalan ar
sarskilt snabba, och sa snabba som tva dagar ar undantag. Vad galler Huddinge
felanmalan, verkar se gora lite som de vill och skyller garna pa “entreprenérer’!” och
"Manga tjansteman och politiker svarar inte inom rimligt tid eller svarar inte alls. Aven
har har det blivit samre sedan Servicecenter har tagit éver.”

50
45
40
35
30

25 7

Antal

20 7

1 2 3 4 5 6
Beddmning

Svaren pa denna fraga visar att idrottsféreningarna i strre utstrackning an évriga
ideella foreningarna upplever att de far svar inom en rimlig tid.

En majoritet upplever att kommunens bemoétande ar professionellt och sakligt

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 70 procent i huvudsak (alternativ 4-6) i
féljande pastaende: Nér jag kontaktar kommunen upplever jag att kommunens bemé-
tande &r professionellt och sakligt.

Kommentarerna var med nagra undantag ocksa positiva: "Nar man val far kontakt, ar
det vanligtvis bra!” och "Ja, om man far prata med handlaggare, men inte i vaxeln, i
kundservice, dar kan fa svar som inte ar riktig nar man gar vidare.”
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Ocksa nar det galler bemoétande ar idrottsféreningarna mer positiva an évriga ideella
organisationer. De svarande idrottsforeningar upplever i stérre utstrackning att de
bemots pa ett professionellt och sakligt satt.

En majoritet upplever att de far lattforstaeliga och tydliga svar pa fragor

Som framgar av diagrammet nedan instdmmer 67 procent i huvudsak (alternativ 4-6) i
féljande pastaende: Nér jag kontaktar kommunen far jag lattforstaeliga och tydliga svar
pa mina fragor.

De lamnade kommentarerna var dock 6verlag negativa, vilket bland annat kommer till
uttryck i dessa citat: "Manga ganger stor osédkerhet och svart med konkreta besked.”
och "Olika svar fran olika handlaggare pa Servicecenter.”
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De svarande idrottsféreningarna upplever i storre utstrackning an dvriga ideella
foreningarna att de far Iattférstaeliga och tydliga svar pa sina fragor.
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Kommunens webbplats

Kommunen har sedan ett antal ar tillbaka en serviceanpassad webbplats, en sa kallad
Servicewebb. Ambitionen ar att alla ska kunna fa information om kommunens verksam-
het via webbplatsen. Denna ambition utgar fran EU-direktivet (2016/ 2102) om tillgang-
lighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. | grova
drag innebar det att kommunen ska utforma webbplatsen och dokument sa att de ar
mojliga att uppfatta, ar hanterbara, begripliga och robusta.

Kommunen har som mal att leva upp till gallande lagstiftning genom att samtliga webb-
platser ar mobilanpassade och “klarspraksanpassade”. Det innebar bland annat att de
mesta pd kommunens webbplats ska sta pa klarspraksanpassad svenska och i vissa
fall pa engelska. Om en forening soker information pa andra sprak, kravs det darmed
att féreningen tar en egen aktiv kontakt med kommunen.

De intervjuade ser ocksa webbplatsen som ett viktigt verktyg for kommunens externa
kommunikation med personer och organisationer. | detta bedéms det aven vara viktigt
att fokusera pa varumarke och marknadsforing.

Nedan foljer en kort redovisning av hur de féreningar och organisationer som besvarat
enkatundersdkningen upplever kommunens webbplats.

En majoritet upplever att kommunens information pa webbplatsen dr enkel och
tydlig

Som framgar av diagrammet nedan instammer 58 procent i huvudsak (alternativ 4-6) i
foljande pastaende: Jag upplever att kommunens information pa webbplatsen &r enkel
och tydlig.

De lamnade kommentarerna var dock 6verlag negativa i denna fraga, dar navigeringen
pa webben och kvaliteten pa informationen lyftes fram, sasom: "Sokfunktionen ar dalig,
pa tok for manga traffar innan man hittar ratt. Om man ens hittar med hjalp av
sOkfunktionen alls. Finns mycket att siga om hemsidan ...” och "Jattedalig hemsida
som ar svar att navigera i. Funkar inte pa mobiltelefonen. ”
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Kommentar

Detta avsnitt bygger pa enkatsvar dar halften av de tillfragade féreningarna och organi-
sationerna deltog. Detta innebar att resultaten bor tolkas med viss forsiktighet. Samti-
digt ligger enkatsvaren val i linje med den bild som framkom pa det méte som holls
med fOreningar.

Den bild som framtrader i det samlade materialet ar dock att civilsamhallets upplevelse
av samverkan och samarbetet ar att det finns en forbattringspotential i flera avseenden.
Det handlar framfor allt om att ta tillvara civilsamhallets initiativ nar det finns behov, om
att erkdnna, uppmarksamma och bekrafta féreningar som samverkanspartners samt
om att i storre utstrackning involvera féreningar och organisationer i kommunens
arbete.

Det star samtidigt klart att det ocksa finns en relativt stor grupp organisationer som ar
ndjda samarbetet och samverkan. Sammanfattningsvis anser idrottsféreningar i storre
utstrackning an dévriga ideella féreningar anser att samverkan och kontakten med kom-
munen fungerar val. Enligt intervjuerna ar en forklaring att idrottsféreningar vanligen
har en aterkommande kontakt med kommunen. Féreningssekreterare har dar ett tydligt
ansvar for kontakt och uppféljning kopplat till bidrag. Detta bor tillsammans med andra
mdjliga orsaker analyseras narmare som grund for att utveckla och férbattra
kommunens arbete, samverkan och samarbete med civilsamhallet i dvrigt.
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Svar pa revisionsfragorna

Vilka forum, organ och motesplatser har kommunen och dess namnder skapat
for samverkan och dialog med civilsamhallet? Hur ar dessa tankta att fungera?

Det finns en rad olika forum, organ och métesplatser mellan kommunen och civilsam-
hallet. Syfte och hur det ar ténkt att fungera varierar beroende pa form av samverkan
och dialog.

| kommunen finns tre etablerade forum fér dialog med civilsamhallet: trygghets- och
delaktighetsberedningen, Huddinges pensionarsrad samt Huddinges funktionshinder-
rad. Utdéver dessa mer formella forum férekommer en rad dialoger, kontakter och
samverkan mellan kommunens olika férvaltningar och civilsamhallet. Bland annat har
kultur- och fritidsforvaltningen tidigare ar arrangerat ordférandetraffar och 2019 en
foreningsmassa. Andra exempel pa samverkan mellan kommunen och civilsamhallet ar
bland annat nattvandrarféreningar, laxhjalp och seniorvecka.

Finns nagra amnesspecifika (idrott, kultur, aldrefragor) samarbetsarbetsorgan
for samverkan mellan kommunen och viss del av civilsamhallet?

Ja. Det finns samarbetsorgan for fragor om aldre, personer med funktionsnedsattning,
samt trygghet och delaktighet. Utdver det har enskilda forvaltningar olika former for
dialog och samverkan. Var beddmning ar dock att det inte finns nagon gemensam
Overgripande strategi for hur detta slags samarbets- och samverkansorgan ska funge-
ra.

Hur upplever civilsamhallet att kommunens samverkan ar utformad och funge-
rar? Finns skillnader mellan asikterna hos ideella organisationer, idrottsférenin-
gar och intresseforeningar (Réda korset, Radda barnen, Svenska kyrkan, Séder-
tornskyrkan, Huddinge kulturhus och de tva storsta idrottsforeningarna i
Huddinge kommun)?

Av den genomforda enkatundersokningen och méte med olika foreningar framtrader en
bild att civilsamhallet 6nskar mer och tydligare samverkan med kommunen. Flera fore-
ningar beskriver att de sokt kontakt med kommunen for utbyte av information samt er-
bjudit sig att avlasta och komplettera kommunens verksamhet, men att det inte har lett
till samarbete. Vidare visar granskningen att féreningarna i stort inte upplever att de blir
inbjudna av kommunen att avlasta och komplettera kommunens arbete. En stor andel
av féreningarna upplever inte heller att de erkdnns, uppmarksammas eller bekraftas
som en samverkanspartner for kommunen.

Bade enkatundersbkningen och intervjuerna visar ocksa att det finns en skillnad i hur
féreningar upplever samverkan med kommunen. Idrottsféreningar upplever, i relation
till 6vriga ideella foreningar, i storre utstrackning att samverkan ar fungerande.

Vidare framgar av mote med foreningar och tjanstepersoner att det ofta ar lattare for
féreningarna att etablera en samverkan och relation till kommunen om det finns en
tydligt utsedd funktion, till exempel i form av en foreningssekreterare, som kontaktvag
for civilsamhallet.
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Hur arbetar kommunen for att tillhandahalla information for olika grupper av
medborgare pa ett enkelt och tydligt satt? Finns exempelvis information pa olika
sprak och pa lattlist svenska? Ar informationen pa kommunens webbplats
anpassad for informationsinhamtning via mobiltelefon?

Huddinge kommuns ambition ar att tillhandahalla all information pa "klarsprak”. Det
innebar bland annat att de mesta pa kommunens webbplats ska vara skrivet pa klar-
spraksanpassad svenska och i vissa fall pa engelska. Om en férening soker informa-
tion pa andra sprak, kravs det daremot att foreningen tar en egen aktiv kontakt med
kommunen. Kommunen har i flera ar arbetat med digitala anpassningar av webb, ut-
veckling av taltidning samt klarsprak, sociala medier samt utvecklat service via service-
center.

Enligt kommunens tjanstepersoner ar kommunens webbplats och mobila applikationer i
enlighet med EU-direktiv 2016/2102 utformade sa att de ar maéjliga att uppfatta, hanter-
bara, begripliga och robusta. Var enkatundersékning ger dock vid handen att kommu-
nens webbplats behdver vidareutvecklas, bland annat vad galler navigering och infor-
mationsinhamtning via mobiltelefon.

Finns nagra mal eller riktlinjer for hur kommunens medarbetare ska besvara
fragor, och ge information till civilsamhéllet nar det géller exempelvis svarstider,
bemotande och sprak?

Ja. Kommunens vardegrund, kommunikationspolicy, samt generella mal och riktlinjer
ska ge vagledning oavsett om det ar en privatperson eller féreningsféretradare som har
kontakt med kommunens medarbetare.

Hur tar kommunen tillvara den potential som finns i en vél fungerande samver-
kan med civilsamhallet?

Delvis. Var bedémning ar att det varierar mellan kommunens férvaltningar och mellan
olika foreningar. Sammanfattningsvis beddmer vi dock att kommunen inte fullt ut tar
vara pa den potential som finns. Det finns darmed utrymme fér kommunen att skapa en
battre samverkan i enlighet med de ambitioner som kommunfullmaktige faststallt i Mal
och budget 2019. For att gora det kravs bland annat en tydligare styrning i ndmnderna.

Har kommunen en strategi for samverkan med civilsamhallet, och vad har den i
sa fall resulterat i?

Nej. Huddinge kommun har i dagslaget inte en strategi for samverkan med civilsam-
hallet, men vi bedémer att en sadan boér tas fram som vagledning for namnderna att
utveckla sin samverkan och sitt samarbete med civilsamhallet.

Besvarar kommunen fragor fran civilsamhallet snabbt, i positiv anda och pa ett
vanligt och obyrakratiskt satt?

Delvis. Utifran var enkatundersokning framgar att idrottsforeningar, i stérre utstrackning
an ideella féreningar, upplever att de far snabbare svar och att svaren ar lattforstaeliga
och tydliga. Den 6vergripande bilden ar att civilsamhallet éverlag upplever att de
tenderar de att "ramla mellan tva stolar” om de saknar kontaktuppgifter till den funktion
de soker.
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Slutsatser och rekommendationer

Huddinge kommuns samverkar och samarbetar med civilsamhallet pa flera olika satt: i
idéburna offentliga partnerskap, genom bidragsgivning, tillhandahallande av lokaler,
sarskilda forum for dialog liksom I6sare former for dialog och samverkan.

Granskningen visar att kommunens styrning ar svag nar det géller samverkan och
samarbete med civilsamhallet. Kommunen har ingen évergripande styrning i form av
policy eller liknande och de ambitioner som fullmaktige uttrycker i kommunens Mal och
budget, omsatts inte i konkreta mal, matt och utvecklingsaktiviteter i namndernas verk-
samhetsplaner. Dock har kultur- och fritidsnamnden i sin verksamhetsplan matt
relaterade till samarbete med civilsamhallet. Betraffande upplevelse av kontakt,
bemaétande och kommunikation, sa finns saddan styrning och uppféljning, med undantag
for bygglov, ocksa endast med fokus pa enskilda medborgare och inte pa féretradare
for civilsamhallesorganisationer.

Av genomford enkatundersokning framgar att en stor del av kommunens féreningar
och organisationer upplever att de inte erkanns, uppmarksammas och bekraftas som
en samverkanspartner for kommunen, samtidigt som de upplever att de inte blir
inbjudna av kommunen for att avlasta eller komplettera kommunens arbete. Vidare
framkommer att idrottsféreningar i stérre utstrackning an dvriga ideella
féreningar/organisationer upplever att samverkan med kommunen fungerar.

| granskningen framkommer aven att den interna samordningen och samverkan brister,
samtidigt som upplevelsen hos civilsamhallesorganisationerna visar pa skillnader
mellan olika slags organisationer samt flera forbattringsomraden nar det galler kommu-
nens samverkan och samarbete med dem. Det handlar bland annat om kommunikation
kring majligheter till samarbete och stdd fran kommunen.

2017 gjordes tva olika uppfdljningar som berér Huddinge kommuns samverkan och
samarbete med civilsamhallet. Bada konstaterade att kommunen bedrev ett omfattan-
de och aktivt samarbete med civilsamhallet, men att en kommundvergripande samord-
ning och strategi for samverkan och samarbete med civilsamhallet saknas.

Var sammanvagda slutsats ar att kommunen saval strategiskt som konkret bor
fortydliga vad den ska uppna med samverkan och samarbetet med civilsamhallet. Det
bor ligga till grund for mal som tydliggor vilka resultat berérda namnder ska uppna i
detta avseende, inklusive bemdétande och kommunikation. En sadan strategi bor bland
annat bygga pa en narmare analys av forutsattningar och behov av samverkan inom
olika omraden. Den bér ligga till grund for prioritering av vilka verksamhetsomraden
som sarskilt bor omfattas av samverkan med civilsamhallet och tydliggéras i styrning
via Mal och Budget samt verksamhetsplaner. Vidare bér en samlad arlig uppféljning
och analys 6vervagas, omfattande mal och resultat i relation till kommunens férdelning
av resurser till civilsamhallet. Det bor redovisas och analyseras uppdelat pa typ av fore-
ning, kategori av stdéd (sdsom verksamhetsbidrag och lokalbidrag), samt samman-
sattning av medlemmar och/eller deltagare uppdelat pa kén och kommundel.

Mot denna bakgrund, rekommenderar vi att:

e Kommunstyrelsen tar fram en strategi for att konkret tydliggéra vad kommunen
ska uppna med samverkan och samarbetet med civilsamhallet, samt hur
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arbetet ska utvecklas, styras och foljas upp. | ett sadant arbete bor
representanter fran olika delar av civilsamhallet bjudas in till dialog och
medverkan.

o Kommunstyrelsen ser dver kommunens webbplats, med avseende pa struktur,
navigering, sékfunktioner, informationskvalitet och informationsinhamtning via
mobiltelefon.

e Namnderna ser Over sitt satt att bemota och soka samverkan med
civilsamhallet.

o Kommunstyrelsen och namnderna tydliggér kommunens kontaktvagar och
kontaktuppagifter till funktioner och ansvarsomraden sa att som sdker uppgifter
inte riskerar att forbises.

Datum som ovan

KPMG AB

Anna Giotas-Sandquist Max Kollberg Tomas Odin
Kommunal Granskare Kundansvarig,
yrkesrevisor Certifierad kommunal

yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
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dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

Bilaga 1 Metod och utgangspunkter

Metod

Var metod har bestatt av féljande delar:

Intervjuer
Dokumentgranskning
Enkatundersokning

Gemensamt méte med féreningar

Intervjuer

Intervjuer har skett med:

Kanslidirektor

IT- och kommunikationsdirektor

Representanter fran kultur- och fritidsforvaltningen
Representanter fran socialférvaltningen

Representanter fran gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen
Representanter fran utbildningsférvaltningen

Sektionschef for administrativa sektionen

Sektionschef féor kommunstyrelsens férvaltning

Operativ samordnare vid kommunstyrelsens forvaltning

Méte med féreningar

Foljande foreningar deltog vid det gemensamma métet:

Radda Barnen i Huddinge
Svenska Kyrkan i Huddinge
Réda Korset i Huddinge
FrivilligFamiljehem i Huddinge
Huddinge Kulturhus

Dokumentgranskning

Foljande dokument har granskats:

Mal och budget 2019 och 2020
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o Samtliga namnders verksamhetsplaner fér 2019

e Delarsrapport per 31 augusti 2019 fér Huddinge kommun
e Arbetsplan 2019 for servicecenter

e Kartlaggning av kommunens kontakter med civilsamhallet
¢ Idéburna offentliga partnerskap

o Kommunikationspolicy

e Kommunkompassen: Analys av Huddinge kommun 2017

e Huddinge kommuns forfattningssamling: Regler for foreningsbidrag med mera i
Huddinge kommun

Enkétundersékning

Genom en enkatundersokning riktad till samtliga foreningar och organisationer i
Huddinge kommun har kommunens samverkan med civilsamhallet och kommunens
bemdtande undersoékts utifran nagra dvergripande aspekter. Enkatundersékningen
skickades ut till 345 olika féreningar och organisationer, enligt en férteckning som vi
erhallit av kultur- och fritidsnamndens kulturstrategiska enhet. Av de som bjudits in till
enkatundersoékningen, svarade fem att de inte representerar nagon férening, fem upp-
gav att de inte vill delta i enkatundersdkningen och tre uppgav i enkaten att de inte var
aktiva inom en forening eller organisation som ar beldgen i Huddinge kommun. Totalt
fick vi 175 enkatsvar, vilket ger en svarsfrekvens pa 51 procent. Av de 175 har tre
deltagare uppgett att de inte ar aktiv i en férening som ar belagen i Huddinge kommun.
Av de 172 svarande som uppgett att de ar aktiva i en férening beldgen i Huddinge
kommun har 81 féreningar bedémt att de kan avlasta eller komplettera kommunens
verksamhet och darmed kunnat besvara fordjupningsfragorna. Enbart de som uppgett
att de ar aktiva i en férening eller organisation beldgen i Huddinge kommun har haft
modjlighet att genomféra hela enkatundersdkningen.

Enkaten omfattade totalt 13 fragor, varav fyra endast riktades till de féreningar och
organisationer som uppgav att de anser sig kunna avlasta eller komplettera kommu-
nens verksamhet. De svarande hade i enkaten mgjlighet att kommentera sina svar.
Resultatet av enkaten samt ett urval av dessa kommentarer redovisas I6pande i
rapporten. | rapportredovisningen har svarsalternativ 1-3 tolkats som att de svarande
“inte instdmmer” och svarsalternativ 4-6 som att de “instammer”.
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