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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunstyrelsen i Huddinge under de senaste 10 aren tagit flera initiativ i syfte att
samordna och effektivisera gemensamma stédfunktioner inom kommunen. Dessa har inte
gett onskvard effekt varken pa kort eller langsikt. Kommunen star nu infor stora utmaningar
avseende att finansiera framtidens valfard. Kommunstyrelsen tar darmed ett nytt initiativ for
att funktioner for att sakerstalla styrning och stéd i kommunen ska utformas for att i hogre
grad &n i dag bidra till engagemang och agilitet. Det kommer kréavas for att kommunen ska
bli lyckosam i att ta sig an sina utmaningar.

Ytterligare en komponent ar att ett fornyat initiativ har tagits att utreda ett nytt kommunhus.
Etablering av ett nytt kommunhus kan antas underlatta men ocksa forutsatta en samordning
och effektivisering av forvaltningsgemensamma funktioner

1.2 Uppdrag

Konsultforetaget Public Partner, genom konsulterna Mats Carlstrém och Tove Stromberg,
har av Huddinge Kommuns Kommundirektér Camilla Broo fatt uppdraget att géra en
genomgang av forvaltningsgemensamma funktioner i kommunen.

Genomgangen ska kartlagga antalet befattningar, samt kulturella skillnader i organisation
och befattningsinnehall mellan de olika forvaltningarna. Uppdraget omfattar aven att géra en
beddmning av dimensionering i relation till férvaltningarnas storlek och verksamhetsinnehall.

Konkreta forslag ska tas fram som syftar till en effektiv och andamalsenlig administration
som sakerstéller att forvaltningarna har rimliga och likvardiga férutsattningar avseende
nddvandiga férvaltningsgemensamma funktioner samt en bedémning av
effektiviseringspotential.

Forfradgan anger att uppdraget ska baseras pa féljande metoder:
e Analys av information fran det personaladministrativa systemet Heroma
¢ Djupintervjuer och/eller workshops
¢ Inlasning av referensmaterial som angivits

Syftet med uppdraget ar att kommundirektéren far ett underlag for att kunna initiera
forandring kring organisering och effekthemtagning rérande férvaltningsgemensamma
stodfunktioner.

Malet med konsultuppdraget ar att kommundirektdren far en analys av de definierade
kommungemensamma funktionerna avseende omfattning och logik per férvaltning och
stodfunktion. Detta ska ge majlighet att initiera ett arbete med att etablera en organisation
som skapar goda och likvardiga forutsattningar for forvaltningarna att vara framgangsrika i
sina uppdrag och som kan frigora effektiviseringspotential till férman for karnverksamheten.
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1.3 Metod

Uppdraget har genomforts genom flertal individuella intervjuer, fokusgrupp intervjuer och
registeranalys av det personaladministrativa systemet.

Intervjuer genomférdes individuellt med processansvariga vid kommunstyrelseférvaltningen
d v s avdelningschefer for ekonomi, HR, Kommunikation och IT, samt Administrativa
sektionen. Syftet med intervjuerna var att f4 en nulagesanalys av arbetssétt, resurser, kultur
och trender inom respektive administrativt omrade avseende likheter och skillnader mellan
de olika forvaltningarna.

En registeranalys genomférdes av uppgifter i Heroma, det personaladministrativa stédet,
tilsammans med chefen fér HR administration. Relevanta organisationsscheman togs aven
fram vid dessa moten. Syftet med registeranalysen var att fa fram ett underlag till méten
med respektive forvaltning avseende organisation, antal chefer, samt antal och typ av
administrativa funktioner som finns inom respektive forvaltning.

Workshops genomférdes med varje forvaltning, dess forvaltningschef samt chef/chefer for
de administrativa funktionerna vid varje forvaltning. | workshopen resonerades kring
organisationsstruktur, arbetssatt, benamningar/titulatur samt professionell niva pa
benamningar avseende de férvaltningsgemensamma stddfunktionerna. Syftet var att
beddéma hur val underlaget fran Heroma fangade chefsnara funktioner i linjen, och att fanga
den verksamhetsmassiga sararten for att kunna tydliggéra skillnader mellan férvaltningarna.

Varje forvaltning fick efter workshopen majlighet att vid behov korrigera underlaget fran
Heroma och de organisationsscheman vi fatt ta del av fran HR. Metodmassigt sa ar inte det
fardigstallda underlaget annat &n en dgonblicksbild i januari som har syfte att se moénster
och storheter for hela kommunen. Det syftar aven till att kunna relatera férvaltningar mellan
varandra. Vi bedomer dock att underlaget inte &r en absolut sanning pa tjanstniva, om
sadant material efterstravas sa behover ytterligare insatser ske for att sékra materialets
kvalitet.

Efter genomforda intervjuer skedde en aterkoppling till bestéllaren, och beslut fattades att
aven genomfora intervjuer med enhetschefer (redovisning, servicecenter, upphandling,
kansli och IT) pad kommunstyrelsefoérvaltningen. Detta for att skapa en djupare forstaelse
avseende arbetssatt, resurser, kultur och trender i Huddinge kommun, likheter och
skillnader mellan olika férvaltningar, och hur enhetschefer organiserat sin verksamhet
utifrdn de forutsattningar som finns i Huddinge kommun.

Beslut fattades aven att genomféra ett antal fokusgrupp intervjuer med férsta linjens chefer i
Huddinge. Syftet vara att f& en tkad forstdelse av hur det &r att vara chef i Huddinge
kommun. Tva fokusgrupp intervjuer genomfordes. Vid de tva ytterligare tillfallens dar
majlighet gavs till chefer dok enbart en chef upp vid varje méte. Anledningen &r den
pagaende hantering av Corona-viruset.

Avstamning har skett regelbundet med bestéllaren Kommundirektoren.
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2 Nulagesanalys

En viktig utgdngspunkt for allt forandringsarbete ar att férsta hur saker och ting hanger ihop.
Vi har darfor tydliga systemteoretiska utgadngspunkter. Dessa tar sin utgangspunkt i att det
alltid finns ett stérre sammanhang i varje uppdrag. Genom de tre perspektiv/linser vi
anvander vill vi levandegora helhetssynen och sammanhangen i alla vara uppdrag. De tre
perspektiven/linserna &r:

e  Strukturen i form av organisation och styrmodeller.

e Utvecklingssituationen i form av organisationens yttre och inre forutsattningar,
formagan att i mal och strategier ange fardriktning for att kontinuerligt anpassa sig
till dessa foérutsattningar och krav.

e Aktorernaiform av pa vilket satt som manniskor av kétt och blod har formaga och
ges mojlighet att astadkomma resultat i riktning mot organisationens mal. Det
handlar om begrepp som ledarskap, samspel, varderingar och organisationskultur.

VAar situationsanalys tar sin ansats i dessa tre perspektiv, och sa aven vara
rekommendationer.

UTVECKLINGSSITUATIONEN UTVECKLINGS- STRUKTUREN
| meningen de yttre SITUATIONEN Organisation

R Vision och och
forutsattningarna och strategi styrsystem

formégan att i inriktning, mél STRUKTUREN

och strategier anpassa sig | . forma t

till nuldge och omvarld. STYRNING meningen formagan a
OCH organisera arbetet for att

bast understddja
verksamhetens syfte och
mal samt ha adekvata
system, modeller och
arbetssatt for styrning och
uppféljning.

LEDNING

AKTORERNA

Ledarskap.
kultur och
kompetens

AKTORERNA

| meningen fértroendevalda, chefer och
nyckelaktorer och deras forméaga att
astadkomma resultat i samverkande
processer, i riktning mot visioner, strategier
och mal.

2.1 Utvecklingssituation

Huddinge kommun har i dagslaget ekonomiskt sett inte en besvarligare eller mer utsatt
situation an andra kommuner. Men skattenivan i Huddinge ar relativt hog. Det finns
kommuner i Stockholmsomradet, framfér allt Norrort, som i en interkommunal jamforelse ser
ut att f& ut minst lika mycket eller mer kommunal verksamhet med samma eller hogre
kvalitet och da till ett lagre skatteuttag. Politiken vill genom konkurrensutséattning av
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verksamhet, och genom att se éver effektiviteten i de administrativa strukturerna skapa en
langsiktigt hallbar ekonomi.

Kommunen har under de senaste aren blivit en byggande kommun och ambitionerna ar
stora framover inom den fysiska planeringen. Det stéller och kommer stélla krav pa
anpassningar i den kommunala servicen. Attraktiviteten som kommun och darmed
mojligheten att uppna uppsatta mal kring fysisk planering har rimligen vissa samband med
skatteuttag och serviceniva.

| var studie lyfter nagon utmaningar for Huddinge kommun avseende varumarke och
kraftsamling kring varumarke, generellt sett sa &r det dock inte en stor fraga hos de som
intervjuats. Men kommunen &ar stor och med olika karaktér, det finns utmaningar kring ex
sociala fragor pa nagra stallen, frdgor som generellt kraver mer av helhetssyn for att vara
lyckosam med.

Huddinge har organisatoriskt en historia av kommundelsorganisation. Kommundelsreformen
drevs pa sin tid parallellt med idéer om decentraliserat ansvar med vidhangande
befogenheter. Vi tror att detta har etablerat uttalade och icke uttalade principer om att
begransa det centrala styrets inblandning till att satta upp principer for styrning. Hur styrning
och stéd sedan byggdes upp var sedan en “lokal fraga”.

Kommundelsorganisationen ar begravd sedan valdigt manga ar men vi tycker oss se att
dessa principer dverlevt in i facknamndsorganisationen pa ett seglivat satt. Inte minst i
fragor och ansvar som galler stodfunktioner och organisering. Det har sakert drivits fran
olika hall. Huddinge har en narhet till Stockholm stad som med sin betydande storlek langre
varit framgangsrik i att vidmakthalla dessa principer.

Med den intention som nu finns om 6kat fokus pa effektivitet och att anvanda de mdéjligheter
som finns inom digitalisering, sa ar detta hammande principer. De gemensamma
utvecklingsfragor som kommunen avser att bli framgangsrik i hittar inte sina svar i ett horn
av organisationen, de ror hela organisationen. Det &r d& viktigt att snabbt utveckla kultur,
forhaliningssatt och arbetsséatt som framjar detta. Det géller effektiva administrativa
processer, digitalisering i vid mening men @ven utmaningar att bygga morgondagens
samhélle och komma samman kring sociala utmaningar.

2.2 Struktur

Enligt kommunstyrelsens reglemente 2 § sa ansvarar styrelsen for beslut om samordning
mellan nAmnderna och gransdragning mellan ndmndernas kompetens. Styrelsen ansvarar
for att en effektiv och &ndamalsenlig organisation uppratthalls. Flera initiativ har tagits i
fragan de senaste aren. Var nulagesanalys visar att dessa inte varit tillrackligt fokuserade
och uthalliga.

Var bedomning &r att kommunstyrelseforvaltningen inte ser att de har ett uppdrag att
generellt utgora stodfunktion till forvaltningar eller bolag. De tar visst ansvar for att leverera
system, strukturer och processer, men inte hur de landar langst ut i organisationen och
starker kommunens formaga att leverera till medborgaren i Huddinge. Exempel pa detta ar
att det finns dverenskommelser om administrativa tjanstekdp mellan férvaltningarna, men
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inga gemensamma strukturer har byggts for detta. Det finns inte heller nagra strukturer for
att kunna kravstalla eller utvardera stodfunktioner t ex form av chefsenkater eller
serviceavtal.

Forvaltningarna har darmed byggt strukturer utifran den egna foérvaltningens logik, och déar
inte tagit hojd for eventuella behov av gemensam utveckling av strukturer. De har aven
byggt upp egna stodfunktioner for att kompensera bristen pd gemensamma strukturer och
processer som |ldper genom hela organisationen.

Exempel vi har sett &r att BUF har tillsatt ekonomitjénster pa skolor, som till stor del handlar
om att kompensera en outvecklad ekonomimodell. En modell som inte forvaltningen sjalv
har radighet over att forandra. Avsaknad av gemensamma och etablerade strukturer for att
ta in nya medarbetare skapar administrativa tjanster och htg administrativ belastning pa
forvaltningarna. Manga namner att behorighet till system behover sokas per system, vilket
ar tidsddande. Den "helpdesk funktion”, som sitter central upplevs inte ge relevant stdd till
forvaltningarna och dess chefer och medarbetare, vilket betyder att lokala funktioner for IT-
stod utvecklas for att kompensera.

Generellt ser vi en avsaknad av effektiva arbetssétt for att utveckla och forvalta
stodprocesserna rationellt. Det saknas modeller for systemférvaltning. En projektmodell
finns men den uppges inte fullt ut vara etablerad i organisationen. Utvecklingsarbete sker
foretradelsevis via arbetsgrupper med resurser fran kommunstyrelseforvaltningen och
forvaltningarna, det uppges vara ett fungerande arbete ibland men inte for alla
forandringsinitiativ. Arbetsgrupper som verktyg upplevs tidsddande och resurskravande,
utan att leda till battre resultat &n andra arbetssétt.

Av intervjuerna och fokusgrupperna framkommer att stodfunktionerna upplevs driva en
byrékrati som &r omfattande och inte &andamalsenlig. De flesta pekar har pa
kommunstyrelseforvaltningen, &ven om nagra lyfter att forvaltningarnas egna staber ocksa
har ett ansvar. Bilden &r att information levereras uppat i organisationen och kanslan ar att
det sker till begransad nytta for de chefer som arbetar ndrmaste medborgare i Huddinge.

Verksamhetsstyrningen inom kommunstyrelseforvaltningen halls inte samman i en riktning
mellan avdelningarna. P& flera hall inte heller inom avdelningarna. Resultatet ar att de krav
som kommunstyrelseforvaltningen staller pa forvaltningarna for att
kommunstyrelseforvaltningen ska kunna leverera till politiken eller till myndigheter, inte sker
samordnat och koordinerat.

Ett 6kat behov av samverkan finns inte enbart inom stédfunktioner/processer, utan aven
kopplat till fragor mellan férvaltningarna. Exempel ar forebyggande arbete,
samhallsplanering, fritidsomraden. Vi finner inte nagra upparbetade principer som styr detta
och de kulturella férvantningarna ar olika. Kommunstyrelseférvaltningen roll i detta
sammanhang &r oklar.
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2.3 Kultur

"Kommunstyrelseforvaltningen pratar om en kultur med starka ndamnder
och férvaltningar som tar sig friheter.”

*Forvaltningarna pratar om en stark kultur pa kommunstyrelseforvaltningen
kopplat till att styra men inte stddja.”

En kommunstyrelseforvaltning behéver traditionellt balansera sin styrande och stddjande
roll. | Huddinge kommun upplevs forvaltningens styrning ske genom att satta ramar istéllet
for ett ansvarstagande for "hur det blir” for medborgaren eller de som ska se till att det
levereras till medborgaren.

Intervjuer med chefer pa kommunstyrelseférvaltningen visar att férvaltningen har lite
intresse, fokus och kunskap om karnverksamheten. Var bedomning ar att de styrande
principer som funnits inom kommunstyrelseforvaltningen handlat om leverans mot politiken
och inom sin egen profession. Fragor som handlar om hur de krav som forvaltningen staller
upplevs och "drabbar” karnverksamheten har inte varit i fokus. Det finns @ven en spridd bild
och djup respekt 6ver att tanken &r att forvaltningarna ska vara s& autonoma som mdjligt.
Resultatet blir ofta att kommunikation mellan kommunstyrelseférvaltningen och
forvaltningarna fastnar utifran okunskap om varandras uppdrag och vad som ar viktigt i
varandras uppdrag och ett gemensamt ansvarstagande.

Bristen pa gemensamt ansvarstagande och att man inte ser varandras uppdrag leder till att
bister pa resurser inom ett stodomréde blir inte en fraga for kommunstyrelseforvaltningen,
utan uppfattningen ar att detta behover I6sas i linjen. Detta sker &ven nar resurser
samordnas centralt, och kommunstyrelseforvaltningen andrar uppdraget. Forvaltningen
forvantas da ha "nya resurser” som kan delta i stodfunktionens utformning/leverans.

Var beddmning &r att det finns fa eller inga gemensamma bilder éver vad man har lyckats
med i organisationen (eller inte lyckats med). Det finns inte s& mycket gemensamt — det
finns inte s& mycket "Vi”.

3 Kartlaggning stodfunktioner

Det finns en del utmaningar nar en kartlaggning av stédfunktioner ska goras. Det som ligger
i systemen ar inte alltid 1att att tolka, eftersom titel pa en tjanst inte alltid speglar tjanstens
innehall. Ett exempel ar titeln chef p& en funktion, vilket inte behtver betyda personal eller
budgetansvar. Titeln administrator kan innehalla bade funktioner kopplade till ekonomi, 16n,
arkiv, dokumenthantering, etc. Det underlag vi tagit del av frdn Heroma visar antal huvuden,
inte antal arsarbetare. Var indelning av tjanster blir a&ven det en tolkningsfraga vad som
menas med stddfunktion och vad som ar karnverksamhet. Vi har dock stdmt av materialet
med respektive forvaltning, och upplever att materialet har tillréacklig kvalitet for att kunna
vara ett underlag till en évergripande bedémning av och larande kring dimensionering i
relation till férvaltningarnas storlek och verksamhetsinnehall. Det haller dock inte for att
utgéra underlag for att forandra/utforma/omfordela kring detaljorganisation, d& behover ett
nytt eller kompletterande arbete ske.

Vi har valt att dela in stoédfunktionerna i féljande funktioner:
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e Namnd och kansliadministration, i detta ingar exempelvis, nAmndadministration,
diarieforing, arkivfragor och liknande.

e Ekonomi, i detta ingar exempelvis redovisning, controlling och upphandling. Vi har
aven har lyft in funktioner for utveckling och kvalitet, hallbarhet och lokalplanering.

e HR/personal, i detta ingar rekryteringsstod, rehabilitering, 16n, pa-stod, strategisk hr
och utbildning.

e Kommunikation, i detta ingar kommunikatérer i vid mening sdsom digitala
kommunikatorer, strategisk kommunikation, produktion mm

e IT, i detta ingar drift, support, systemforvaltning

| underlaget finns &ven en post som kallas 6vrigt har kan t ex funktioner kring reception,
trygghet och sakerhet, administratérer, etc.

| bilagan ligger sjalva kartlaggningen. | detta avsnitt sammanfattar vi nagra iakttagelser per
stodfunktion.

3.1 Namnd och kansliadministration

Administrativa sektionen pa kommunstyrelseférvaltningen har tagit steg kring gemensamma
processer gallande beredning infér nAmnd, arkiv och registratur/dokumenthantering. | detta
har nagra tjanster centraliserats. Av bilaga A framgar att det finns relativt fa tjanster
kopplade till namnd och kansliadministration pa forvaltningarna. Milj6- och
bygglovsférvaltningen star ut med sina sju registratorer, som ar nara kopplade till
forvaltningens manga digitala system och att inom den forvaltningen ar arendehantering att
se som karnverksamhet.

De flesta forvaltningar indikerar att en centralisering av funktioner for nAmndberedning,
hantering av arkiv och registratur/dokumenthantering ar mojlig. Det finns dock en oro att
servicenivan mot forvaltningen ska bli samre. Tidigare erfarenhet visar att nar funktioner
flyttats centralt sa tas inte ett stédjande helhetsansvar.

De jurister som sitter ute i verksamheten ar specialister inom respektive forvaltnings
verksamhetsomrade.

3.2 HR/personal

Sammanstallningen visar att det finns runt trettio HR funktioner pa forvaltningarna (exklusive
kommunstyrelseforvaltningen). Utifran vara intervjuer sa ar den siffran ar hogre. Av var
sammanstalining framgar att det finns runt tva hundra funktioner pa férvaltningarna som ar
svara att koppla direkt till en stodfunktion. Dessa funktioner &r i vissa fall funktioner som
hanterar flera olika administrativa uppgifter kopplade till stédfunktioner. Har ligger aven
funktioner kopplade till personaladministrativa processer och dess systemstodd i betydande
omfattning. Vi hér exempelvis enhetschefer som med undran funderar pa varfér manuell
registrering vid anstéllning ska ske i fler &n ett system.

Flera av de intervjuade lyfter att HR tagit steg i det strategiska arbetet de senaste aren, men

det finns fortfarande utrymme for utékad koordinering. | vilken man HR upplevs som ett
relevant stod till verksamheten ar starkt kopplat till HR person/er pa plats i forvaltningen.
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3.3 Kommunikation

Flera forvaltningar lyfter att de ar néjda med sina kommunikationsresurser, och vi hor inte
att stodet inom detta omrade resursmaéssigt har brister. Det finns en potential kring en
samordning avseende rationalitet och inte minst effektivitet/kvalitet gallande kommunikation.
Detta kommer dock krava att samordning sker utifrn ett gemensamt tank kring
kommunikationsinsatser och att stddet upplevs fungera fér de chefer som levererar till
medborgaren.

Avseende servicecenter sa tycker vi oss se skilda bilder avseende vad som &r funktionens
uppdrag och darmed ocksa bedémningar om den varit och ar framgangsrik i sin utveckling.
Ifrdn kommunstyrelseforvaltningen ser man den som dndamalsenlig idag medan det fran
forvaltningarna uttrycks mycket hogre forvantningar an idag avseende att exempelvis ta
over enklare forvaltning, tillhandahalla ett &rendestdd dar servicecenter kan félja och ha
kontroll pa arende avslut och dar lardomar kan dras kring arendebelastning, nédvandighet
att utvecklingsarbete mm. Den synen pa uppdraget att ta ansvar genom hela
handlaggningsprocessen av ett arende hor vi inte frdn kommunstyrelseforvaltningen.

3.4 IT

Bilden &r att den centrala IT-funktionen inte drivit arbetet kring att etablera en gemensam
styrstruktur for verksamhetsomradet. | den man steg tagits for att mer gemensamt tank, sa
sker det inte utifrn att starka forvaltningarnas forutsattningar att leverera till medborgaren.
Brist pa fungerande koordinering kring system leder till inférande att manga olika
systemldsningar utan relevanta integrationslosningar och fa helhetslosningar for
verksamheten. Internt inom kommunstyrelseforvaltningen sa kan det sakert reflekteras som
ett ansvar som ligger pa andra stallen an IT men den bristande styrningen inom IT-omradet
driver behovet av att bygga upp kompensatorisk administration hos férvaltningarna.

Det finns inte gemensamma modeller och strukturer kring forvaltning av system och fa
forvaltningar har byggt upp egna, ingen férvaltning uppger sig vara emot en mer utvecklad
koordinering inom detta omrade.

Det ar rorigt med manga kompensatoriska resurser t ex inom helpdeskfunktion. Var bild ar
att det inte ar strukturer som ar designade for att leverera enligt verksamhetens
behov/forvantan. Vi noterar ocksa att det inte finns ndgon etablerad form for att lpande
folja t ex anvandarnéjdhet for helpdeskfunktionen.

Inom framforallt inom barn och utbildningsforvaltningen finns en del IT-resurser langt ut i
verksamheten. Funktioner kring IT finns dven inom de tva hundra tjanster som inte gar att
koppla direkt till en specifik stodfunktion.

35 Ekonomi

Sammanstallningen i bilaga A — Stédfunktioner géallande ekonomi omfattar aven funktioner
kopplade till kvalitet och utveckling. Detta val har gjorts eftersom ekonomi- och
verksamhetsstyrning ar néra kopplade till varandra.

Det ramverk som byggts upp kring ekonomi- och verksamhetsstyrning (kvalitet) upplevs
som utmanande och tillkranglat, vilket har drivit fram att forvaltningarna byggt ut egna
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funktioner. Tydligast &r detta fér barn- och utbildningsfoérvaltningen dar halvtidstjanster
tillsatts pa samtliga grundskoleenheter for att hantera ekonomistyrning enligt nuvarande
ekonomimodell.

Sammanstallningen visar aven att brister i struktur och systemtank har kompenserats med
personella resurser i form av flera administratérer men kan dven antas paverka belastning
pa chefsuppdrag och i férlangningen val av chefstathet.

Den historiska ansvarsuppdelningen att kommunstyrelseforvaltningen inte ska lagga sig i
forvaltningarnas arbete blir patagligt problem inom redovisning och redovisningsprocesser.
Det kan kanske forklara det begransade intresset for verksamhetens behov inom
redovisning, och hur redovisningsprocessen fungerar hela vagen ut till de verksamheter
som arbetar direkt med medborgaren. Arbetsprocesser och ansvar blir ineffektivt och
klumpigt utformade i nulaget. Vi hor att ett arbete har paborjats for att etablera mer effektiva
och andamalsenliga processer inom redovisning, men det ar i sin linda.

Vi hor att utvecklingsprojekt inom exempelvis miljé- och byggforvaltningen kring
digitalisering forsvaras pga lagt intresse fran redovisningssidan.

3.6 Ovriga stodfunktioner

Var sammanstallning visar pa runt 160 tjanster inom verksamheten vars funktion inte
overgripande gér att kategorisera i ndgon av ovan stodfunktioner. Centralt inom
kommunstyrelseforvaltningen och hos férvaltningarnas staber finns ytterligare ett fyrtiotal
tjianster. Har finns t ex administratorer, receptionister, vaktmastare, assistenter, sekreterare,
forvaltare. Samtliga har i sin enskilda tjanst forhoppningsvis ett tydligt uppdrag, men i flera
fall finns dessa funktioner for att kompensera stédprocesser som inte fungerar hela vagen
genom organisationen. Flera tjanster innehaller aven uppdrag till flera olika stédfunktioner.

4 Kartlaggning férvaltning

| foljande avsnitt vill vi lyfta fram nagra sardrag for de olika férvaltningarna, som har
betydelse for deras behov av fungerande stodfunktioner. En forstaelse for dessa sardrag
forklarar &ven delvis forvaltningarnas val géllande organisering av stodfunktioner.

4.1 Kultur- och fritidsférvaltningen

Kultur- och fritidsforvaltning ar en relativt mindre forvaltning med fa enheter och chefer.
Forvaltningen har samma krav att leverera p& kommunstyrelseforvaltningens uppdrag och
uppféljning som de andra forvaltningarna. For att klara leverans mot
kommunstyrelseforvaltningen och det stod som cheferna i forvaltningen behover, sa har
forvaltningsledningen samlat de mesta av sina stodfunktioner centralt i férvaltningen.
Enhetschefer 4r darmed inte administrativt sjalvgdende. Flera av de centrala tjansterna har
splittrade funktioner. Forvaltningen koper aven administrativa tjanster fran
kommunstyrelsefdrvaltningen.

Flera av kultur- och fritidsforvaltningens verksamhet &r publika och hanterar bestksavgifter

och uppdragsersattningar. Kultur- och fritidsférvaltningen har héga intéktskrav, sarskilt
hyror.
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4.2 Miljo-och byggforvaltningen

Cheferna inom milj6- och byggférvaltningen upplever att de &r vél férsedda och har
fungerande stodfunktioner. Utdver egna funktioner sa koper forvaltningen en halvtids HR-
administrator frdn kommunstyrelseférvaltningen. Forvaltningsledningen anger att de lagger
en ca arsarbetskraft at att arbetet med Stratsys.

Forvaltningen har sex system for arende och myndighetsregistrering. Detta driver ett antal
funktioner inom registratur och inom IT.

Miljo- och bygglovsforvaltningen ar inne i ett stérre utvecklingsarbete. Det innehaller bland
annat att skaffa ett felanmalansystem och utveckla en hilpool. Detta utvecklingsarbete sker
inte gemensamt med andra delar av Huddinge kommun.

En dnskan finns om verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering for att 6ka effektivitet
och service till Huddingebon. Upplevelsen ar att kommunstyrelseforvaltningen i detta &r mer
av ett hinder an moijliggérare.

4.3 Samhaéllsbyggnadsavdelningen

Sambhallsbyggnadsavdelningen forsorjs av 6vriga kommunstyrelseforvaltningen néar det
galler stodresurser, och har i nulaget inte ndgon stodfunktion i verksamheten.
Avdelningschefen hanterar idag sjélv de leveranser som kravs inom olika styr- och
stodprocesser sdsom driftbudget, HR-arbete. Detta for att avlasta enhetschefer.

Fragor kring exploateringsekonomi, upphandling och kommunikation ar verksamhetskritiska
for att lyckas med karnuppdraget och har upplever avdelningen att man inte far det stod de
behdver.

4.4 Hus F

Ledningen for Hus-F lyfter att de garna utforskar samarbete kring stodfunktioner med
kommunen. Nagra forsok har gjorts gallande IT, ekonomi och HR men med begransad
framgang.

4.5 Barn- och utbildningsforvaltningen

Barn- och utbildningsférvaltningen ar Huddinge kommuns storsta forvaltning, och har fler
chefsled &n andra forvaltningar. Inom forvaltningen finns en stérre stabsfunktion, men aven
ett antal stdédfunktioner som &r direkt kopplade till de chefer som arbetar narmast
Huddingebon. Flera forsta linjen chefer har bitrAdande eller delad chefsfunktion.

Sammanstallningen visar att ekonomi/utveckling/kvalitet och IT &r de stddfunktioner som
overvager. Vi har tidigare namnt att det finns ett namndbeslut pa ekonomiresurs kopplat till
grundskoleenheter, vilket bottnar i den komplexitet som byggts upp kring ekonomimodellen.

4.6 Socialforvaltningen

Socialfdrvaltningen ar en stor forvaltning, och har precis som barn- och
utbildningsforvaltningen fler chefsled &n andra forvaltningar. Inom forvaltningen finns en
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stérre stabsfunktion. De stédfunktioner som ar kopplade till HR, ekonomi och IT sitter i stor
utstrackning centralt.

Inom socialférvaltningen finns flera stodfunktioner nara de chefer som arbetar ndrmast
medborgaren i Huddinge. Bland dessa tjénster finns administrativa tjanster kopplade till HR,
ekonomi och IT. Nara verksamheten finns aven ett antal tjanster kopplade till utveckling och
kvalitet.

Socialférvaltningen har resurser for att hantera bade intern och extern kommunikation.

Upplevelsen ar att Socialforvaltningen tillsammans med miljé och byggforvaltningen ligger
langre fram an andra férvaltningar nar det galler verksamhets- och processutveckling via
sina IT-system

4.7 Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen ar nyetablerad och funktioner som tidigare lag
inom barn- och utbildningsférvaltningen och inom socialférvaltningen har slagits ihop till en
gymnasie- och arbetsmarknadsfdrvaltningen. | detta férdes langre diskussioner om hur
stodfunktioner var kopplade till de delar av verksamheten som flyttades till den nya
forvaltningen. | nulaget bygger forvaltningen upp sina stabsfunktioner. Forvaltningen kdper
aven stod fran bade kommunstyrelsef6rvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen. De avtal som tagits fram ser olika ut for de olika forvaltningarna.

Upplevelsen &r att det finns tradition av hog autonomi pa enhetsniva t ex kring fragor
gallande 16n.

4.8 Kommunstyrelsefdrvaltningen

Organiseringen av stod till de egna cheferna inom kommunstyrelseforvaltningen ser olika ut
beroende pa vilken stédfunktion det handlar om. HR har t ex en dedikerad resurs till
kommunstyrelseforvaltningen. Nagra avdelningschefer har rekryterat egna stodfunktioner t
ex controllers.

5 Sammanfattande iakttagelser

Kommunstyrelseférvaltningen kan vara litet och vasst, eller stort och ansvarstagande. Har
ar det varken eller.. ..

Var bild ar att Huddinge kommun har 6ver tid byggt en stor central stabsfunktion dar fokus
ligger p& styrprocessen. Samtidigt har férvaltningarnas autonomi och egna ansvar drivits,
inte minst fran forvaltningar och namnder sjalva. De har byggt upp sina egna stédfunktioner
for att mota bade chefernas behov av stodfunktion och de krav som finns pa gemensamma
leveranser.

Det finns exempel pa kommuner som valt att centralisera samtliga stodfunktioner och
utarbetat en modell dar stddprocesserna tar ansvar hela vdgen genom organisationen och
ar framgangsrika i det. Det finns ocksa exempel pa en liten central stabsfunktion med fokus
pa att 4ga styrprocesser och dar minimering sker av styrning av forvaltningar/namnder. Dar
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har da forvaltningarna byggt sina egna stodfunktioner for att leverera stod till chefer och att
leva upp till gemensamma leveranser. Utifran de behov som Huddinge kommun star infor
avseende att astadkomma tkat fokus pa medborgarleverans och att gora det med
digitalisering som viktigt hjalpmedel, sa torde valet att halla samman stodfunktioner och
styrning i hogre grad vara den viktigaste organisatoriska inspirationskéallan.

Stor férsiktighet kravs i jamférelse mellan férvaltningarna gallande stédfunktionernas
dimensionering. Detta utifrdn sardrag vi tidigare redovisat och de organisatoriska val som
har gjorts av forvaltningarna mellan resurser i stab och linje, for att kunna leverera pa sina

uppdrag.

Vi tror inte att ndgon enda administrator (eller for den del chef) inte &r fullt sysselsatt idag i
Huddinge kommun, men vi kan med stor visshet sdga att det finns mycket stora
forutsattningar att utveckla stddprocesser och arbetssatt pé ett sddant satt att resurser kan
flyttas fran administration till karnuppdraget, dvs leverera mervarde till medborgarna i
Huddinge kommun.

Under aren 2012-2013 genomfordes ett arbete dar medarbetare i samtliga stodprocesser
sjalva bedémde sin effektiviseringspotential utifrn att hitta finansieringspotential for ett nytt
kommunhus. | det arbetet drogs slutsatsen att genom samordning, digitalisering och nya
arbetssatt kan kostnaden for den samlade administration minska med minst tio procent med
bibehallen eller forbattrad kvalitet inom de flesta stodprocesserna, i nagra processer
bedomdes potentialen vara hogre. Var bedomning &r att detta fortfarande ar en relevant
beddmning.

Var sammanstallning visar att det finns cirka 570 tjanster som arbetar i stddprocesserna
idag, vilket motsvarar omkring atta procent av arbetskraften i Huddinge kommun. Dessa ar
grovt fordelade pa:

o Namnd/kansli ca 40 personer

e HR/personal ca 50 personer

¢ Kommunikation ca 30 personer

e |T ca 90 personer

e Ekonomi/controlling/kvalitet ca 160 personer

e Ovrigt ca 200 personer

Denna bild drivs av ett bristande tank kring strukturer och processer, som kompenseras i
verksamheten med olika typer av stédfunktioner, pa forvaltningsniva och verksamhetsniva.
Detta ar mest synligt inom féljande stddprocesser:

+  Ekonomi-redovisning

*  Ekonomi —controlling/(kvalitet)

o T

* HR-administration

Fackforvaltningarnas stod till chefer upplevs i regel bra men stédet uppges inte blir inte
framgangsrika i lagen nar samverkan med kommunstyrelseforvaltningen kravs. Den
bristande koordineringen av stédprocesser torde aven bidra till en hégre
personalomséttning inom forvaltningarna stodfunktioner. Det &r idag en utmaning att sitta
som chef/samordnare centralt i en forvaltning och méta behoven fran bade
kommunstyrelseférvaltningen och cheferna inom den egna forvaltningen. En s&dan obalans
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mellan ansvar och befogenheter forsvarar majlighet till framgang i uppdraget och darmed
framja stress och otrivsel.

Var bedémning ar att Huddinge kommun behéver vara forsiktig med att borja det
forandringsarbete som krdvs genom att tala om centralisering eller decentralisering av
stodfunktioner. Kraften behover istallet initialt laggas pa att f& stodprocesserna att fungera
hela vagen genom organisationen. Det arbetet kommer att svara pa fragan om var resurser
ska placeras for att bli mest effektiva och hur stora de behéver vara i volym.

6 Inriktning framat

Vi foreslar att arbetet framat tar sin utgangspunkt i en malbild som har kortare perspektiv &n
kommunhuset och dar medborgarleveransen stalls i fokus. Ambitionen ska vara att frigora
resurser for att stérka leveransen till medborgaren och dar digitalisering ar ett viktigt verktyg.

Den invanda strukturen med autonoma forvaltningar avseende stddprocesser behéver
jobbas bort och ersattas med ett synséatt att kommunstyrelseférvaltningen har
processagaransvar for alla sina stédprocesser hela vagen till
enhetschef/medborgarleverans. Detta betyder att kommunstyrelseférvaltningen har ansvar
att samordna, sa att stodfunktioner har resurser och & bemannade for att svara upp emot
verksamhetens behov. Forandringsarbete for de olika stodprocesserna behéver besvara
fragan om framtida organisering inte vara utgangspunkten.

Fokus behover vara pa att etablera styrande principer for processagaransvar, som handlar
om 6verenskommelse med skarpa leveranser dar skillnad upplevs av enhetschefer,
forvaltningsdirektorer och politiken. Synséattet behdver etableras men forandringsarbetet kan
ske stegvis dar nagra processer gar fore, sdsom:

*  HR-I6n

* Rekrytering och uppstart av nya medarbetare i Huddinge kommun.

* Kanslifunktioner

* Redovisning

*  Servicecenter

Var bedémning ar IT, Systemfdérvaltning och ekonomiprocesser bor initieras i ett skyndsamt
nasta steg.

Under pagaende uppdrag sa har samhallet och dven Huddinge kommuns organisation
paverkats av pandemiutbrott. | vara moéten sa ar aterkommande kommentarer att vi ar béattre
pa att interagera p& bade bredden och djupet vid kris. | kriser finns mojligheter och vi tror att
detta ar en sddan majlighet. Dra lardom av att definiera gemensamma malbilder och
kraftsamla kring dessa. Den kulturella foréndring som kommunen behéver for att bli
framgangsrik med att férdela om resurser fran administration till verksamhet for
medborgaren och att lyckas med ex digitalisering. Den forandringen &r inom ramen for
hanteringen av pandemins utmaningar redan pabdrjad.
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Bilaga A — Kartlaggning stédfunktioner

Namnd och kansliadministration

Forvaltning Antal chefer |Stédfunktion Centralt [Verksamhet |Kommentar
17|Namnd och 2 0
Kultur- och fritidsférvaltningen kansliadministration
Milj6, och bygglovsférvaltningen 11|Namnd och 9 1|Har sju stycker registratorer. En
kansliadministration namndsekreterare. En miljojurist, som
sitter i verksamheten.
Barn och utbildningsférvaltning 162|Namnd och 2 0
kansliadministration
Socialforvaltningen 82|Namnd och 5 1|Jurist pa IFO.
kansliadministration
Gymnasie- och arbetsmarknads 56|Namnd och l 7(Inklusive utredningsassister i
férvaltningen kansliadministration verksamheten.
Hus F 17[Namnd och 0 0
kansliadministration
Kommunstyrelseforvaltningen 28|Namnd och 14 0]Inklusive kommunjurist.
kansliadministration
Totalt 373 33 9
HR
Forvaltning Antal chefer |Stédfunktion Centralt [Verksamhet |Kommentar
HR ansvarig, samt kdper halvtid for
stod med Heroma. Manga
timanstallda, och medarbetare som
Kultur- och fritidsforvaltningen 17|HR 15 Olarbetar helger och kvallar.
Miljé, och bygglovsférvaltningen 11|HR 2
Barn och utbildningsférvaltning 162|HR 12| 0]Inklusive VFU handléggare
Socialférvaltningen 82|HR 11 1|En rekryterare i verksamheten
Gymnasie- och arbetsmarknads
forvaltningen 56|HR 1 0
Hus F 17|HR 2 0|HR och kommunikation &r en enhet.
Kommunstyrelsef6rvaltningen 28|HR 19| 0[Huvuden p& HR avdelningen.
Totalt 373 48,5 1
Kommunikation
Forvaltning Antal chefer |Stodfunktion Centralt [Verksamhet |Kommentar
Kultur- och fritidsférvaltningen 17|Kommunikation g [0)
Miljo, och bygglovsforvaltningen 11{Kommunikation 1 1[Naturinformatér inom Natur- och klimat.
Chef for kommunikation ar &ven chef
Barn och utbildningsférvaltning 162|Kommunikation 4 O|IT.
Socialférvaltningen 82| Kommunikation 4 0
Gymnasie- och arbetsmarknads
forvaltningen 56|Kommunikation 1 1
Hus F 17|Kommunikation 1 0|HR och kommunikation &r en enhet.
Kommunstyrelseférvaltningen 28| Kommunikation 14 0[Huvuden pa kommunikation
Totalt 373 28 2
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Forvaltning Antal chefer |Stédfunktion Centralt [Verksamhet |Kommentar
Igang och rekrytera digital strateg.
Nuvarande IT-funktion fungerar i stor
utstrackning som helpdesk till hela
Kultur- och fritidsférvaltningen 17|IT 1 O|férvaltningen.
Miljo, och bygglovsférvaltningen 11(IT 2
I verksamheten &r det samordnare,
Barn och utbildningsforvaltning 162|IT 4 17|utvecklare och tekniker.
En systemférvaltare finns i
verksamheten. Inom IT centralt sitter 3
Socialforvaltningen 82[IT 9 1{utvecklingsledare.
Gymnasie- och arbetsmarknads Har ligger ocksa processstddjare och
forvaltningen 56(IT 1 8|processledare i verksamheten.
Hus F 17]IT 2 0
Kommunstyrelseférvaltningen 28|IT 40| 3|Inklusive systemférvaltare.
Totalt 373 59| 29
Ekonomi/utveckling/kvalitet
Forvaltning Antal chefer |Stédfunktion Centralt [Verksamhet |Kommentar
En controller, en ekonomiansvarig och
koper en heltid av KSF kring
fakturahantering. KUF har intaktskrav
p& 10 procent. Mycket aktivitet sker
aven sommartid. Viktigt med kontroll
p& underhdlls- och
Kultur- och fritidsférvaltningen 17(Ekonomi 3 0l|investeringskostnader.
Miljé, och bygglovsférvaltningen 11[{Ekonomi 4
Har finns &ven ett par ekonomichefer.
Varje enhet fick en halvtjanst ekonom
efter beslut av némnden. Har ligger
Barn och utbildningsférvaltning 162| Ekonomi 10| 17]aven verksamhetscontroller.
Socialférvaltningen 82|Ekonomi 9 1[/En ekonomiassistent i verksamheten.
Gymnasie- och arbetsmarknads
forvaltningen 56| Ekonomi 3 6 0
Hus F 17[(Ekonomi 8 0
Hér ligger samtliga controllerfunktioner,
upphandlingsfunktioner samt
Kommunstyrelseférvaltningen 28| Ekonomi 33 2|projektekonomi.
Totalt 373 70, 26
Forvaltning Antal chefer |Stdédfunktion Centralt |Verksam |[Kommentar
het
Kultur- och fritidsférvaltningen 17|Utveckling/kvalitet 2 O|Varav en ar lokalstrateg.
Miljé, och bygglovsférvaltningen 11| Utveckling/kvalitet 1|Inom milj6tillsyn
| detta ingar en
Barn och utbildningsférvaltning 162| Utveckling/kvalitet 7 Oflokalsamordnare.
| detta ligger aven
hyresadm, och
Socialférvaltningen 82| Utveckling/kvalitet 12 12|lokalstrateg.
Gymnasie- och arbetsmarknads
forvaltningen 56 Utveckling/kvalitet 3 1
Hus F 17[Utveckling/kvalitet 0 0
Inklusive projekt och
héllabarhetssektionen,
Kommunstyrelseférvaltningen 28| Utveckling/kvalitet 22 0foch lokalplanering.
Totalt 373 46 14
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Forvaltning Antal chefer |Stédfunktion Centralt [Verksamhet |Kommentar
Foreningssamordnare. Administrativ
Kultur- och fritidsférvaltningen 17[Owrigt 1 1[samordnare inom Kulturskolan
Administratér och receptionist.
Koordinator specialiserade pa
Miljo, och bygglovsforvaltningen 11{Owvrigt 2 5[myndighetsuppdrag
Vaktmaéstare, utredningssekreterare,
skolassistanter, administrator,
Barn och utbildningsférvaltning 162|Ovrigt 1 69|administrativa assistenter, utredare.
Administrativa assistenter/samordnare,
Socialférvaltningen 82|Ovrigt 0 57|vaktmastare, boendesamordnare.
Adminstrativchef, vaktmastare,
Gymnasie- och arbetsmarknads administratorer, assistenter,
forvaltningen 56|Ovrigt 1 28|sekreterare, forvaltare.
Hus F 17[Owrigt 0 0
Inklusive trygg och sékerhet,
samhallsvégledare, intern service samt
Kommunstyrelseforvaltningen 28| Owvrigt 37| Oladminstratorer.
Totalt 373 42 160
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Kultur- och fritidsforvaltningen

19/20

Forvaltning Antal chefer  |Stédfunktion Centralt Verksamhet |Kommentar
En controller, en ekonomiansvarig och képer en
heltid av KSF kring fakturahantering. KUF har
intéktskrav p& 10 procent. Mycket aktivitet sker
aven sommartid. Viktigt med kontroll p&
Kultur- och fritidsférvaltningen 17|Ekonomi 3 0|underhélls- och investeringskostnader.
HR ansvarig, samt koper halvtid for stod med
Heroma. Méanga timanstéllda, och medarbetare
Kultur- och fritidsférvaltningen 17(HR 1,5 0[som arbetar helger och kvallar.
Igang och rekrytera digital strateg. Nuvarande IT-
funktion fungerar i stor utstréckning som
Kultur- och fritidsférvaltningen 17(IT 1 0| helpdesk till hela férvaltningen.
Kultur- och fritidsférvaltningen 17{Kommunikation 3 0
Namnd och
Kultur- och fritidsforvaltningen 17[kansliadministration 2 0
Kultur- och fritidsforvaltningen 17| Utveckling/kvalitet 2 0|Varav en &r lokalstrateg.
Foreningssamordnare. Administrativ samordnare
Kultur- och fritidsférvaltningen 17[Ovrigt 1 1|inom Kulturskolan
Totalt 17 13,5] 1]
Miljo- och bygglovsforvaltningen
Forvaltning Antal chefer  |Stédfunktion Centralt  |Verksamhet |Kommentar
Miljo, och bygglovsférvaltningen 11{Ekonomi 4 0
Mili6, och bygglovsférvaltningen 11{HR 2 0
Miljd, och bygglovsférvaltningen 11(IT 2 0
Mili6, och bygglovsférvaltningen 11|Kommunikation 1] 1|Naturinformatér inom Natur- och klimat.
Har sju stycker registratorer. En
Namnd och namndsekreterare. En miljojurist, som sitter i
Miljd, och bygglovsforvaltningen 11[kansliadministration 9 1|verksamheten.
Mili6, och bygglovsférvaltningen 11{Utveckling/kvalitet 0 1] jo
Administratér och receptionist. Koordinator
Miljd, och bygglovsférvaltningen 11{Owvrigt 2 5|specialiserade pd myndighetsuppdrag
Totalt 11 20 8
Barn- och utbildningsforvaltningen
Forvaltning Antal chefer  |Stédfunktion Centralt Verksamhet |Kommentar
Har finns aven ett par ekonomichefer. Varje
enhet fick en halvtjanst ekonom efter beslut av
Barn och utbildningsforvaltning 162|Ekonomi 10 17{namnden. Har ligger &ven verksamhetscontroller.
Barn och utbildningsférvaltning 162|HR 12 0| Inklusive VFU handlaggare
| verksamheten ar det samordnare, utvecklare
Barn och utbildningsférvaltning 162|IT 4 17|och tekniker.
Barn och utbildningsférvaltning 162|Kommunikation 4 0| Chef fér kommunikation ar &ven chef IT.
Namnd och
Barn och utbildningsforvaltning 162|kansliadministration 2 0
Barn och utbildningsférvaltning 162|Utveckling/kvalitet 7 0|1 detta ingdr en lokalsamordnare.
Vaktméstare, utredningssekreterare,
skolassistanter, administrator, administrativa
Barn och utbildningsforvaltning 162|Owrigt 1 69| istenter, utredare.
Totalt 162 40 103|
Socialforvaltningen
Forvaltning Antal chefer  |Stédfunktion Centralt Verksamhet |Kommentar
Socialférvaltningen 82|Ekonomi 9 1|En ekonomi 1t i verksamheten.
Socialférvaltningen 82|HR 11 1|En rekryterare i verksamheten
En systemforvaltare finns i verksamheten. Inom
Socialférvaltningen 82T 9 11T centralt sitter 3 utvecklingsledare.
Socialférvaltningen 82|Kommunikation 4 0
Namnd och
Socialférvaltningen 82[kansliadministration 5 1[Jurist pa IFO.
Socialférvaltningen 82| Utveckling/kvalitet 12 12[I detta ligger &ven hyresadm, och lokalstrateg.
Administrativa assistenter/samordnare,
Socialférvaltningen 82|Owvrigt 0 57|vaktmastare, boendesamordnare.
Totalt 82 50 73
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Forvaltning Antal chefer  |Stédfunktion Centralt Verksamhet |Kommentar
Gymnasie- och arbetsmarknads
forvaltningen 56|Ekonomi 2 6
Gymnasie- och arbetsmarknads
forvaltningen 56|HR 1 0|Kdper 50% lor 1 frén socialférvaltningen.
Gymnasie- och arbetsmarknads Har ligger ocks& processstodjare och
forvaltningen 56|1T 1 8|processledare i verksamheten.
Gymnasie- och arbetsmarknads
forvaltningen 56|Kommunikation 1 1
Gymnasie- och arbetsmarknads Namnd och
forvaltningen 56| kansliadministration 1 7|Inklusive utredning i verksamheten.
Gymnasie- och arbetsmarknads
forvaltningen 56| Utveckling/kvalitet 3 1
Gymnasie- och arbetsmarknads Adminstrativchef, vaktmastare, administratorer,
forvaltningen 56|Owvrigt 1 28 iter, sekreterare, forvaltare.
Totalt 11] 51
Hus F
Forvaltning Antal chefer  |Stédfunktion Centralt Verksamhet |Kommentar
Hus F 17[{Ekonomi 8 0
Hus F 17(HR 2 0[HR och kommunikation &r en enhet.
Hus F 17)IT 2] 0
Hus F 17{Kommunikation 1 0[HR och kommunikation &r en enhet.
Namnd och

Hus F 17[kansliadministration 0 0
Hus F 17{Utveckling/kvalitet 0 0
Hus F 17|Ovrigt 0 0
Totalt 17 13 0
Kommunstyrelseférvaltningen
Forvaltning Antal chefer  |Stédfunktion Centralt Verksamhet |Kommentar

Har ligger samtliga controllerfunktioner,
Kommunstyrelseforvaltningen 28|Ekonomi 33 2|upphandlingsfunktioner samt projektekonomi.
Kommunstyrelseforvaltningen 28|HR 19 0|Huvuden pa HR avdelningen.
Kommunstyrelseforvaltningen 28|IT 40| 3|Inklusive systemfdrvaltare.
Kommunstyrelseforvaltningen 28|Kommunikation 14 0|Huvuden pa kommunikation

Namnd och

Kommunstyrelseforvaltningen 28| kansliadministration 14 0] Inklusive kommunjurist.

Inklusive projekt och héllabarhetssektionen, och
Kommunstyrelseférvaltningen 28| Utveckling/kvalitet 22 0|lokalplanering.

Inklusive trygg och sakerhet, samhéllsvagledare,
Kommunstyrelseforvaltningen 28|Owrigt 37| 0Olintern service samt adminstratérer.
Totalt 28 179 ]
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