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1.1

Sammanfattning

Vi har fatt i uppdrag av Huddinge kommuns revisorer att granska kommunens arbete
for att na |1ag sjukfranvaro. Det dvergripande syftet med projektet ar att granska om
kommunstyrelsen och namnderna bedriver ett andamalsenligt arbete for att na en lag
sjukfranvaro. Granskningen bygger pa en genomgang av relevant dokumentation samt
intervjuer med samtliga forvaltningsdirektorer och HR-ansvariga.

Var granskning har funnit att det bedrivs ett strukturerat och systematiskt arbete i
Huddinge kommun for att na 1ag sjukfranvaro. Centralt i detta arbete ar de
kommundvergripande styrdokument som ligger till grund fér arbetsmiljé- och
rehabiliteringsarbetet — Rehabiliteringshandbok — anvisningar fér Huddinge kommun,
samt Arbetsmiljbarbetet i Huddinge kommun. Styrdokumenten har en tydlig struktur
som tydligt beskriver roller och ansvar och de olika processerna. Dessutom finns, for
rehabiliteringsarbetets vidkommande, integrerat IT-stdd som bidrar till att sakerstalla att
ratt medarbetare far ratt insats i ratt tid.

Darutdver konstaterar vi att kommunen ger ett omfattande utbildningspaket som
relaterar fragan om sjukfranvaro till chefer. Exempelvis ar Grundldggande
arbetsmiljéutbildning en obligatorisk tredagarsutbildning som leder till certifiering i
arbetsmiljé. | kombination med kommunens gemensamma ledarskapsmodell,
Transformerande ledarskap, gor vi bedémningen att kommunens arbete for att na lag
sjukfranvaro praglas av ett brett angreppssatt.

Mot denna bakgrund ar det var revisionella beddomning att kommunstyrelsen bedriver
ett andamalsenligt arbete i syfte att na l1ag sjukfranvaro.

daremot bedémer vi att analysférmagan ur ett samlat perspektiv avseende
sjukfranvaron ar svag i Huddinge kommun. Under granskningen har vi inte kunnat
identifiera nagot pagaende analysarbete som syftar till att 6ka kunskapen om varfor
Huddinge kommuns sjukfranvaro ligger konstant hdgre an évriga kommuner och riket
Over tid.

Rekommendationer

Med anledning av ovanstaende rekommenderas Kommunstyrelsen att:

e prioritera och férstarka analysarbetet kring de inre och yttre faktorer som kan
antas paverka sjukfranvarons nivaer.

o prioritera analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun
och évriga lanet.

e utreda former for hur medarbetarnas direkta delaktighet i framtagandet av
rutiner och arbetssatt som syftar till att minska sjukfranvaron kan utvecklas.



Bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
for att na 1&g sjukfranvaro.

Att attrahera, behandla och utveckla medarbetarna pa basta satt ar en framgangsfaktor
for alla kommuner de kommande aren da konkurrensen om medarbetare kommer att
vara hard. Ett satt att vara en attraktiv arbetsgivare ar att erbjuda en god arbetsmiljo
samt att bedriva ett aktivt arbete i syfte att undvika sjukskrivningar.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) sammanstaller arligen statistik som visar sjuk-
franvaron i kommuner. Nyckeltalet ar sjukfranvaro uttryckt i procent av ordinarie
arbetad tid. Ar 2018 var genomsnittet fér Sveriges kommuner 6,8 procent. Huddinge
lag med 8 procent dver rikets genomsnitt. Huddinge var den kommun i Stockholms lan
som hade hogst sjukfranvaro 2018. Den av lanets kommuner som hade lagst
sjukfranvaro lag pa 4,9 procent. Aven 2017 var sjukfranvaron i Huddinge hégst i lanet.

En hog sjukfranvaro riskerar att 6ka kostnaderna och paverkar verksamheternas
férmaga att leverera tjanster till kommunens medborgare pa ett negativt satt. Hog
sjukfranvaro och hég personalomsattning kan ocksa vara tecken pa arbetsmiljéproblem
pa en arbetsplats.

Forsakringskassan har tagit fram statistik som visar att visar den psykosociala
arbetsmiljon har stor betydelse for sjukfranvaron. Vidare har arbetsmiljoverket
genomfort undersékningar som visar att upplevda brister i den psykosociala
arbetsmiljon ar vanligast inom vard, skola, omsorg och socialtjanst.

Pa senare ar har olika initiativ tagits for att studera och férbattra styrning och ledning
inom offentlig verksamhet. Ett exempel ar Tillitsdelegationen, som inrattades av
regeringen 2016. Under perioden juni 2016 till juni 2018 hade Tillitsdelegationen i
uppdrag att stddja kommuner och landsting att utveckla en mer tillitsbaserad styrning
och ledning. Fokus l&g pa valfardstjanster inom halso- och sjukvard, omsorg och skola.
Delegationen, som hade ett stort antal forskare knutna till sig, har dverlamnat ett
huvudbetankande, en rad delbetdnkanden samt en forskningsantologi.

En slutsats fran Tillitsdelegationens arbete ar att ledarskapet har stor betydelse i
arbetet med att na en bra arbetsmiljo. Det finns saval annan forskning som konkreta
exempel frdn andra kommuner som stddjer den slutsatsen.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna i Huddinge kommun beslutat att granska
hur kommunstyrelsen och namnderna arbetar fér att na en sa lag sjukfranvaro som
mojligt. Sarskilt och detaljerat fokus i granskningen skall laggas p& hur HR-enheten
inom KSF arbetar med att stddja cheferna inom foérvaltningarna med metodik och
kompetensutveckling som syftar till att pa ett avgérande satt minska sjukskrivningstalen
inom kommunens alla verksamheter.
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Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med projektet har varit att granska om kommunstyrelsen och
namnderna bedriver ett andamalsenligt arbete for att na en lag sjukfranvaro. Foéljande
revisionsfragor har legat till grund for granskningen:

Statistik, kostnader och kvalitet

» Hur har sjukfranvaron i Huddinge utvecklats de senaste aren? Hur ser siffrorna ut
for kort sjukfranvaro och langtidssjukfranvaro och vad forklaras ev skillnader av?

= Vad ar kostnaden fér kommunen for varje procent sjukfranvaro?

» Vilka analyser har gjorts av orsaker till skillnader mellan Ianets kommuner?

» Har nagra kvalitetsférsamringar rapporterats ifran verksamheterna som foljd av hog
sjukfranvaro?

Kommunens 6vergripande styrning och uppfolining

» Vilken kommundvergripande styrning, t ex mal eller riktlinjer, finns som syftar till att
na minskad sjukfranvaro eller 6kad frisknarvaro? Hur foljs eventuella mal upp?
Arbetssatt

» Finns ndgon kommundévergripande metodik for att forebygga och minska
sjukfranvaron? Hur ar den i sa fall utformad?

= Tillampar férvaltningarna nagra sarskilda rutiner, arbetssatt eller aktiva insatser for
att minska kommunens sjukfranvaro och vilka ar i sa fall dessa?

» Vilka konkreta atgarder planerar kommunstyrelsen att genomféra i syfte att sanka
sjukfranvaron sa att kommunens mal om att vara en av de tre popularaste
kommunerna i Stockholms lan att arbeta i uppfylls?

» Hur arbetar kommunen med rehabiliteringsfragor?

Ledarskap och delaktighet

» Har ansvariga chefer ett andamalsenligt ledarskap for strdvandena att minska
sjukfranvaron?

» Har medarbetarna varit delaktiga i framtagande av eventuella rutiner eller
arbetssatt i syfte att minska sjukfranvaron?
Stéd fran HR

= Vilken roll har kommunens HR-avdelning i arbetet med att na en lag sjukfranvaro?
Vilket stod ger de till kommunens verksamheter?

» Vilka utbildningar har HR-avdelningen genomfért for kommunens chefer i syfte att
forbattra arbetet med att minska sjukfranvaron?

= Hur sakerstaller kommunen att arbetet sker enligt den nya arbetsmiljélagen?

= Har ansvariga chefer kunskap om gallande lagstiftning och regelverk for
arbetsmiljo, halsa och sjukfranvaro?



2.2

2.3

2.4

2.5

Avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen och alla namnder.

Projektorganisation
Granskningen har utférts av Martin Jansson, revisor, samt Tomas Odin,
uppdragsansvarig/certifierad kommunal yrkesrevisor som kvalitetssékrare.

Metod

Genomgang och granskning av relevanta dokument och beslutsunderlag foljt av analys
och sammanstallning av begart underlag. Intervjuer och avstamningar har genomforts
med samtliga forvaltningsdirektdrer samt HR-ansvarig vid respektive forvaltning.

Samtliga intervjurespondenter har getts maojlighet att faktagranska ett rapportutkast.

Revisionskriterier

Vi kommer att bedéma om rutinerna uppfyller:

= Eventuella mal och riktlinjer faststallda av fullmaktige.
= TillAmpbara interna styrande och stéttande dokument.

= Kraven pa andamalsenlighet och god ekonomisk hushalining.
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redovisas de iakttagelser som granskningen har genererat och de
kommentarer som dessa foranlett i relation till respektive revisionsfraga inom
respektive frAgeomrade.

Statistik, kostnader och kvalitet

Sjukfranvarons utveckling i Huddinge kommun
lakttagelser

| samband med granskningen har vi efterfragat statistik som beskriver sjukfranvaron i
Huddinge kommun. Visserligen gar det att hamta ut statistik kring detta ur databasen
Kolada men vi har valt att aterge de data som Huddinge kommun har aterkopplat som
ett satt att aven gora en beskrivning av utgangspunkterna fér kommunens uttolkning av
sjukfranvaron.

Nulage sjukfranvaro Huddinge kommun
Tabell 1: Nuldge sjukfranvaro Huddinge kommun 2018 — 2019

0-1 0,3 % 0,3 %
2-14 2,6 % 2,6 %
15-90 1,3 % 1,3 %
91-180 0,9 % 0,8 %
181-9999 2,8 % 3.2%
Total 7.9 % 8,1%

(inkl. sjukers.)

Kélla: Huddinge kommun

En jamforelse av sjukfranvaro mellan 2018 — 2019 visar att den totala sjukfranvaron
har minskat fran 8,1% till 7,9%. Minskningen har skett i de langre sjukskrivningarna
over 180 dagar fran 3,2% till 2,8%. Sjukfranvaron for kvinnor har under samma period
minskat fran 8,9% till 8,6%. Minskningen sker i sjukskrivningar 6ver 180 dagar. For
man har sjukfranvaron ékat fran 5,3% till 5,7%. Okningen sker i sjukfranvaron mellan
15 — 180 dagar.



Tabell 2: Nulage sjukfranvaro per namnd (jamforelse 2018 — 2019)

mm R12 2018-12

Kommunstyrelsen

Forskolenamnd 10,5 10,8
Grundskolenamnd 7,4 7.3
Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnd 5:1 5.7
Socialnamnd 7,0 55
Vard- och omsorgsnamnd 9,1 9,5
Kultur- och fritidsnamnd 5,0 4,9
Bygglov- och tillsynsnamnd BT 8,1
Klimat- och stadsmiljonamnd 9,0 6,1

Kélla: Huddinge kommun

Vi ser i tabellen ovan en tydlig minskning av sjukfranvaron i kommunstyrelsen,
forskolan, gymnasie- och arbetsmarknad, vard och omsorg samt bygglov. Daremot
noterar vi en relativt stor 6kning av sjukfranvaron i socialnamnden och klimat och
stadsmiljo. Kultur och fritid samt grundskolan ligger kvar pa samma niva.

Diagram 1: Sjukfranvarons utveckling i Huddinge kommun och Sveriges kommuner 2006
—-2018

Trend Alla kommuner (ovagt medel)

Urval: Alla kommuner (ovégt medel)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

- Huddinge = Alla kommuner (ovigt medel) M- Riket

Sjukfranvaro kommunalt anstillda totalt, (%) (NO0090)

Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerad under aret, som andel (%) av den tillgéngliga ordinarie arbetstiden. Avser samtlig kommunalt anstélld personal. Kélla: Egna uppgifter i kommunens

arsredovisning (den obligatoriska sjukfranvaroredovisningen), sammanstallt av SKL.

| diagrammet ovan beskrivs sjukfranvarons langsiktiga utveckling i Huddinge kommun i
alla kommuner (ovagt medel) ' samt for riket for perioden 2006 — 2018 dar tre
forhallanden framtrader som ar varda att kommenteras narmare.

" Kolada beskriver ett ovagt medelvarde enligt féljande: Ett ovagt medelvarde beskriver genomsnittet fér Sveriges
kommuner/regioner — hur det ser ut i en genomsnittlig kommun/region. Det beréknas genom att man summerar alla
kommuners eller regioners varde och dividerar med 290 respektive 21. Om nagon eller nagra kommuner/regioner
saknar data for det aktuella nyckeltalet sa divideras vardet med det antal som har varden. Ex: Ett ovagt medelvarde for
alla kommuner avseende sjukfranvaro kommer att beskriva vardet for en genomsnittlig kommun.

2018



For det forsta att Huddinge kommuns sjukfranvaro ligger betydligt hégre an évriga
kommuner och riket under hela perioden. Daremot ar det, for det andra, intressant att
variationen i Huddinge kommuns sjukfranvaro i stor utstrdckning samvarierar med alla
kommuner och riket. Det vill sdga, nar sjukfranvaron viker i Huddinge sa goér den det
aven i alla kommuner och riket och omvant. Avslutningsvis ar det pafallande hur
konstant gapet mellan Huddinge kommuns sjukfranvaro ar i relation till alla kommuner
och riket under perioden.

Diagram 2: langtidssjukfranvarons utveckling i Huddinge kommun och Sveriges
kommuner 2006 — 2018 (sjukfranvaro mer dn 59 dagar som andel av total sjukfranvaro).

Trend Alla kommuner (ovagt medel)

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)
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Huddinge -+ Alla kommuner (ovdgt medel) M- Riket

Sjukfranvaro kommunalt anstillda mer &n 59 dagar som andel av total sjukfranvaro, (%) (N0O0091)

Sjukfranvaro mer 4n 59 dagar som andel av total sjukfranvaro, (%), ackumulerad under aret. Avser kommunalt anstéllda. Killa: Egna uppgifter i kommunens &rsredovisning (den obligatoriska
sjukfranvaroredovisningen), sammanstallt av SKL.

Nar det galler langtidssjukfranvaron sa kan vi i diagrammet ovan se att den under
perioden 2006 — 2018 utvecklas annorlunda an sjukfranvaron totalt, saval i Huddinge
kommun som i alla kommuner och riket. For det forsta ar nivaerna vid periodens borjan
hogre i saval Huddinge som alla kommuner och riket an vad de ar vid dess utgang.
Dessutom var langtidssjukfranvaron lagre i Huddinge kommun an i riket 2006, men
betydligt hogre 2018 vid periodens slut. For perioden som helhet minskar
langtidssjukskrivningen i Huddinge kommun fran drygt 64 % av den totala
sjukfranvaron 2006 till drygt 51 % 2018. Motsvarande férandring for riket ar fran drygt
68 % 2006 till drygt 42 % 2018. Den negativa férandringen avseende
langtidssjukfranvaro, uttryckt i procentenheter, ar med andra ord dubbelt sa stor for
riket som fér Huddinge kommun under perioden. Avslutningsvis ser vi att
langtidssjukfranvaron ékar kraftigt i Huddinge kommun fran 2012 till 2015 for att
darefter langsamt minska till periodens slut 2018. Aven om data fér 2019 inte fanns
tillgangliga vid granskningens genomférande framhalls vid samtliga intervjuer att
tendensen ar fortsatt sjunkande langtidssjukfranvaro.



Diagram 3: Sjukfranvaro i Huddinge kommun 2018 i jamforelse med 6vriga kommuner i
Stockholms lan
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Som framgar av diagrammet ovan hade Huddinge kommun 2018 hogst sjukfranvaro av
samtliga kommuner i lanet. For att nyansera bilden ska det dock patalas att
sjukfranvaron i ca en tredjedel av lanets kommun ligger inom en procentenhets
sjukfranvaro. Det ar ocksa viktigt att framhalla att Huddinge kommun har en avsevart
stérre andel verksamhet i egen regi an t.ex. Taby kommun som har en starkt
begransad andel verksamhet i egen regi. En konsekvens av detta ar att den
sjukfranvaro som finns i exempelvis skol- eller omsorgsverksamheter darmed inte
aterspeglas i Taby kommuns sjukfranvarostatistik. Av den anledningen bér utfallet i
diagrammet ovan tolkas med viss forsiktighet.

| 6vrigt framgar av den statistik vi tagit del av att:
+ Genomsnittlig sjukfranvaro ar 2019 i Huddinges uppgick till 7,9 % (lanet 6,6%)

» Bland kvinnor uppgick sjukfranvaron i Huddinge till 8,8% (lanet 7,2%) och bland
man 5,3% (lanet 4,3%)

» Sjukfranvaron i Huddinge bland medarbetare under 30 ar var ar 2018 7,5%
(lanet 6,3%), i aldersgruppen 31 — 49 ar 7,3% (lanet 6,2%) och bland
medarbetare dver 49 ar 9,1% (lanet 7,0%)

« Langre sjukfranvaro (0ver 59 dagar andel av total sjukfranvaro) har minskat i
Huddinge varje ar sedan 2015 och ligger nu pa 51,3% (lanet 42,3%)

Kommentarer

Den samlade bilden av den statistik 6ver sjukfranvaro som vi tagit del av ar att
Huddinge kommun éver tid har en relativt sett hdgre sjukfranvaro an andra kommuner
och riket. Den ar ocksa hogre an dvriga kommuner och riket dver. Daremot ar trenden
tydlig med en minskande sjukfranvaro sedan 2015 och 2019 ars resultat (7,9 %) ar det
l&gsta sedan 2014.

Vi konstaterar vidare att sjukfrdnvarons utveckling ar stabil i relation till hur
sjukfranvaron utvecklats i alla kommuner och riket under perioden 2006 — 2019. Detta
indikerar att yttre omstandigheter som Huddinge kommun ocksa behdver beaktas i
analysen av hur sjukfranvaron har utvecklats i kommunen 6ver tid. Det kan t.ex. handla



3.1.2

om férandrade regler och lagar, férandrad syn pa sjukskrivning i allmanhet eller
forandrade forsakringsmedicinska utgangspunkter. Exempelvis bidrog den
sjukforsakringsreform som genomférdes 2006 till att sjukfranvaron under de féljande
sex aren sjonk kraftigt i alla kommuner och riket, inklusive Huddinge kommun.

Med detta sagt bedomer vi pa basis av genomférda intervjuer att analysarbetet
avseende sjukfranvaron vid tidpunkten for granskningens genomférande inte bedrivs
pa ett samlat satt i Huddinge kommun. Under granskningen har vi inte kunnat
identifiera nagot pagaende analysarbete som syftar till att 6ka kunskapen om de
faktorer som medfér att Huddinge kommuns sjukfranvaro ligger konstant hogre an
ovriga kommuner och riket.

Det ska i detta sammanhang framhallas att Huddinge kommun 2014 genomfdrde en
omfattande genomlysning av rehabiliteringsprocessen som ett led i arbetet med att na
lagre nivaer av sjukfranvaro. Var tolkning ar dock att det analysarbetet primart har haft
betydelse for utvecklingen av det systematiska forbattringsarbete avseende
rehabiliteringsprocessen som bedrivs idag, snarare an att utgéra kunskapsunderlag om
faktorer som paverkar Huddinge kommuns sjukfranvaro.

Mot bakgrund av detta rekommenderar vi kommunstyrelsen att prioritera och forstarka
analysarbetet kring saval de inre som yttre faktorer som kan antas paverka
sjukfranvarons nivaer i Huddinge kommun.

Sjukfranvarons kostnader

lakttagelser

Det ar av flera skal svart att géra en exakt berakning kring vad en (1) procents
sjukfranvaro kostar kostar Huddinge kommun.

Dels ar direkta kostnader for arbetsgivaren olika fér sjukskrivningsdagar. Dag 1 —
karensperiod som inte innebar direkt kostnad for arbetsgivaren. Dag 2 — 14
sjuklénedagar dar arbetsgivaren betalar sjuklén upp till 80% av Id6nebortfallet enligt
sjuklénelagen, aven tillagg som obekvam arbetstid, jour och beredskap ersatts. Dag 15
— 90 betalar arbetsgivaren 10% av lénebortfallet. Dag 91 — 180 far medarbetare med
I6n dver taket (66,7 % av pbb 47 300 kr = 31549kr) viss utfylinad. Darutbver tjanar
medarbeten in semester under de férsta 180 dagarna i sjukfranvaron.

Dessutom har arbetsgivaren indirekta kostnader beroende pa om medarbetaren
behover ersattas av vikarie eller konsult. Indirekt kostnad kan ocksa uppsta vid
kvalitetsbrister i verksamheten eller om projekt/arbetsuppgifter blir férsenade. Daremot
kan sjukfranvaro pa kort sikt innebara en besparing om medarbetaren inte behdver
ersattas och arbetet kan férdelas pa andra.

Sjukfranvaro ger kommunen aven andra kostnader for rehabilitering mm. Under 2019
kopte kommunen tjanster fran foéretagshalsan for 5 085 000 kr.

Kommentarer

Mot bakgrund av det ovan sagda konstaterar vi att en berdkning av kostnaden for en
procents sjukfranvaro ar forenad med stor osdkerhet och lag precision. Vi bedémer
darmed att en berakning av kostnaden foér en (1) procents sjukfranvaro inte bor utgéra
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underlag for revisorernas slutsatser om kommunens arbete med att na lag
sjukfranvaro.

Kommunens analys av orsaker till skillnader i sjukfranvaro mellan lanets
kommuner

lakttagelser

Vi har i samtliga intervjuer ombett respondenterna beskriva analysarbetet kring varfor
kommunens sjukfranvaro ar hogre an dvriga lanets kommuner. Granskningen kan inte
identifiera att nagot sadant analysarbete pagar. Daremot framhalls under intervjuerna
att diskussionen om sjukfranvaron ar i hégsta grad levande och narvarande pa en
overgripande niva. Som exempel namns att fragan lyfts regelbundet pa kommunens
hogsta ledningsgruppsméten. Vid dessa méten ar utgangspunkten att man gar igenom
sjukfranvarostatistiken gemensamt, vilket uppges vara positivt och stodja det
gemensamma larandet. Samtidigt medges i flera intervjuer att analyssidan ar svag och
att nagon egentlig analys av orsaker till skillnader i sjukfranvaro mellan lanets
kommuner inte sker.

Om man daremot tittar pa respektive forvaltning sa finns det exempel pa att ett
fordjupat analysarbete har bedrivits for att 6ka kunskapen om och hantera
sjukfranvarons orsaker. Vid exempelvis Barn- och ungdomsférvaltningen startades
under hoésten 2019 ett projekt kring arbetsmiljé med stéd av en extern leverantor. Syftet
med projektet var att identifiera bakomliggande orsaker till arbetsrelaterad utmattning,
for att darigenom kunna besluta om effektiva atgarder fran férvaltningens sida.
Arbetsrelaterad utmattning mats i medarbetarenkaten och visade vid tidigare matningar
pa hdga uppskattade varden inom saval stora delar av forvaltningen, saval bland
chefer som medarbetare. Enligt vad som uppges ar arbetsrelaterad utmattning ett
omrade som ger en samlad bild av medarbetarens kanslor kopplade till
arbetssituationen och arbetsmiljon — Att kdnna sig kanslomassigt tom efter arbetet,
utsliten och trétt nar man tanker pa arbetet, etc. Detta, understryks det, ar
omstandigheter som kan leda till sjukskrivning.

Kommentarer

Vi har efterfragat dokumentation eller andra beskrivningar som visar hur kommunens
analysarbete med att 6ka kunskap om de orsaker som skapar skillnader i sjukfranvaro
mellan l&nets kommuner bedrivs. Var granskning konstaterar att det inte bedrivs nagot
dedikerat analysarbete om orsaker till skillnader i sjukfranvaro mellan Huddinge
kommun och 6vriga kommuner i lanet.

Vi bedémer att kunskap om vad som orsakar skillnader i sjukfranvaro mellan lanets
kommuner ar en nédvandig forutsattning for att kunna utveckla och vidta effektiva och
andamalsenliga atgarder for att sanka sjukfranvaron i Huddinge kommun. Vi
rekommenderar darfér kommunstyrelsen att prioritera analysarbetet kring orsaker till
skillnader mellan Huddinge kommun och 6vriga lanet.
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3.2

3.21

Sjukfranvarons effekt pa verksamheternas kvalitet

lakttagelser

Vid samtliga intervjuer har vi stallt fragan om det finns indikationer pa att sjukfranvaron
paverkar verksamheternas kvalitet. Ingen av de intervjuade uppger att
verksamheternas kvalitet har forandrats som en konsekvens av sjukfranvaron. Det
framkommer dock under intervjuerna att vid en av forvaltningarna sa féljer man
stressnivan i medarbetarenkaten i forebyggande syfte.

Kommentarer

Vi har efterfragat om verksamheterna rapporterar om sjukfranvaron far effekt pa deras
kvalitet. Vi har inte kunnat identifiera att sa ar fallet. Mgjligtvis kan detta bero pa att
kunskap om detta inte efterfragas fran férvaltningsledningar eller namnder. Men det
kan ocksa hanga samman med att sjukfranvaron i Huddinge kommun har legat pa en
stabil och sjunkande niva under de senaste 3 aren vilket har skapat en férmaga hos
verksamheterna att hantera radande nivaer av sjukfranvaro utan férsamrad kvalitet (se
diagram 1, sid.6).

Kommunens overgripande styrning och uppfoéljning

Kommunens overgripande mal och riktlinjer for minskad sjukfranvaro

lakttagelser

| Mal och budget 2019 ar fragan om minskad sjukfranvaro ett sarskilt prioriterat
omrade. Under rubriken attraktiv arbetsgivare sags:

Oka friskndrvaron genom att minska sjukfrénvaron. Sjukfranvaron behéver motverkas
genom ett systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa respektive forvaltning.
Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering
av ny personal men ocksa for att behalla de som redan arbetar i kommunen. Huddinge
kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har stor betydelse fér medarbetarnas
arbetsmiljé och verksamhetens kvalitet.

Etappmal for 2019 ar att sjukfranvaron ska understiga 7 %.

Det framkommer vid intervjuer att ovan utpekade mal ar omhandertaget i respektive
namnds verksamhetsplan. | exempelvis Verksamhetsplan 2019 for vard- och
omsorgsnamnden pekas tva dvergripande aktiviteter ut for att for att bidra till att na det
kommunovergripande malet om att sjukfrdnvaron ska understiga 7 procent — Arbeta
fram nya arbetssétt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron, samt ta
fram struktur fér arbetssétt med ny féretagshélsovard.

Det uppges dverhuvudtaget finnas ett stort politiskt intresse och engagemang for att fa
ner sjukfranvaron. Exempelvis foljs nyckeltal upp i delarsredovisningar och
kommunens hogsta ledningsgrupp foljer upp sjuktalen fyra ganger per ar. Underlag for
denna uppfdljning utgdrs av den manatliga rapportering av sjuktal som sker fran
forvaltningarna till HR-avdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning. Det uppges
vidare att datakvaliteten har forbattrats avsevart senaste ar vilket bedéms t6ka
mojligheterna att utarbeta adekvata atgarder.
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Kommentarer

Var granskning visar att fragan om sjukfranvaro ar ett prioriterat omrade i Huddinge
kommun. Mal och inriktning for att sénka sjukfranvaron ar tydligt formulerade och det ar
ett genomgripande intryck under intervjuerna att samtliga namnder och foérvaltningar
arbetar aktivt med fragan. Av intervjuerna framgar vidare att uppféljning sker
manatligen och rapporteras vidare till kommunens hogsta ledningsgrupp samt
redovisas i delarsrapporter. Samtliga respondenter ger ett intryck av att vara val insatt
om fragans betydelse och det finns en pataglig energi att diskutera fragan under
intervjuerna.

Vi bedémer mot bakgrund av detta att kommunens évergripande styrning och
uppféljning ar andamalsenlig.

Arbetssatt

Kommunens metodik for att forebygga och minska sjukfranvaron

lakttagelser

Utifran de intervjuer som genomforts och den dokumentation som granskats ar det
framforallt tva dokument som ligger till grund for arbetet med att férebygga och minska
sjukfranvaron i Huddinge kommun — Rehabiliteringshandbok — anvisningar fér
Huddinge kommun, samt Arbetsmiljéarbetet i Huddinge kommun.

Rehabiliteringshandbok

Rehabiliteringshandboken ar ett centralt dokument som beskriver
rehabiliteringsprocessen i Huddinge kommun. Dokumentet riktar sig brett till saval
chefer som medarbetare och innehaller detaljerad information om roller i
rehabiliteringen samt en steg-for-steg-beskrivning av aktiviteter och handelser i
rehabiliteringsprocessen. Dokumentet finns tillgangligt i saval broschyrform som i
digital form pa kommunens intranat. Syftet med dokumentet ar att ge saval chefer som
medarbetare en god forstaelse kring rattigheter och skyldigheter, men ocksa varfor
vissa matt och steg tas.

Under samtliga intervjuer beskrivs rehabiliteringshandboken som det dokument som
det forebyggande och systematiska forbattringsarbetet avseende sankt sjukfranvaro tar
utgangspunkt ifran. Dessutom namns aterkommande betydelsen av IT-systemet Adato
som utgor ett viktigt stdd och verktyg i rehabiliteringsprocessen. Adato ar Huddinge
kommuns IT-stdd for dokumentation i rehabiliteringsprocessen. Utgangspunkten ar
betydelsen av att ha en tydlig och dverskadlig dokumentation av hela
rehabiliteringsprocessen. | Adato finns dokumentationsunderlag for utredning av
upprepad korttidsfranvaro, rehabiliteringsutredning, handlingsplan, atgardsplan,
arbetsanpassning, arbetstraning och omplacering. Underlagen uppges ge ett bra stéd i
de samtal och aktiviteter som rehabiliteringsprocessen omfattas av. Darmed anses
systemet ge en bra dverblick 6éver vad som gjorts i processen.

Nedan ges en grafisk beskrivning av rehabiliteringsprocessen i Huddinge kommun och
de aktiviteter och handelser som ingar i den.

12



Rehabiliteringsprocessen i Huddinge kommun
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Under intervjuerna har vi stallt fragor om innehallet i rehabiliteringshandboken ar
relevant och uppdaterat sett ur saval ett lagstiftnings- som kunskapsperspektiv.
Samtliga respondenter framhaller att innehallet ar relevant ur bada dessa perspektiv.
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Arbetsmiljoarbetet i Huddinge kommun

Ett annat under intervjuerna aterkommande dokument ar Arbetsmiljéarbetet i Huddinge
kommun. Dokumentet finns saval i broschyrform som digitalt pA kommunens intranat
och riktar sig till samtliga medarbetare i kommunen. Dokumentet beskriver Huddinge
kommun systematiska arbete for att planera, leda och kontrollera arbetsmiljdarbetet i
syfte att uppna och sakerstélla en bra och saker arbetsmiljo samt en effektiv
verksamhet. Arbetssattet ar kommungemensamt och omfattar alla verksamheter.
Innehallet i dokumentet baserar sig pa kraven i Arbetsmiljolagen (1977:1160) samt
beskrivningen av kraven i Arbetsmiljoverkets féreskrift AFS 2001:1 "Systematiskt
arbetsmiljdarbete”.

| korta ordalag ar dokumentet uppbyggt kring tre delar — roller och ansvar, beskrivning
av arbetsmiljéprocessen samt beskrivning av det arliga arbetsmiljdarbetet. Nedan foljer
i tur och ordning en grafisk beskrivning av arbetsmiljdprocessen féljt av en beskrivning
av hur det arliga arbetsmiljdarbetet ar organiserat och strukturerat.

Arbetsmiljéprocessen i Huddinge kommun

Folja upp

- \ .
Planera ) Kartlagga Riskbedéma Atgérda » Folja upp ; :f::g:flg_a

& atgarder processen

’.- r"..' ‘-:F; ‘,
Arbetsmlljoprocessen arbetsgangen
" I det'systematiska arbetsmlljoarbetet

Utifran intervjuer framgar det att arbetet med arbetsmiljéprocessen bedrivs brett och
pagar aktivt ner pa enhetsniva for att darefter inga som underlag i den arliga
arbetsmiljérapporten. | bilden ovan beskrivs processen steg for steg.
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Struktur for det arliga arbetsmiljéarbetet i Huddinge kommun
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Strukturen for det arliga arbetsmiljdarbetet har en tydlig bottom-up-pragel dar
arbetsmiljorapporter frdn narmast underliggande niva bildar underlag till
arbetsmiljérapport for nasta niva anda upp till kommunfullmaktige. Vi har granskat den
mall for arbetsmiljérapportarbetet som gar ut till enhets- och verksamhetschefer. Den
innehaller en tydlig beskrivning av syfte, mal, samt instruktioner kring rérande vilken
information rapporterande chef ska bifoga respektive arbetsmiljérapport.

Avslutningsvis framgar det aven tydligt av beskrivningen ovan var den fackliga
samverkan sker inom ramen for arbetsmiljdarbetet i Huddinge kommun. Det ska i
sammanhanget ndmnas att vid ett flertal intervjuer uppgavs den fackliga samverkan
fungera mycket val och vara en viktig resurs i arbetsmiljoarbetet.

Kommentarer

Vi har genomfort intervjuer med samtliga forvaltningar och tillhérande HR-funktion.
Bilden som framtrader ar ett engagerat och medvetet férhallnings- och angreppssatt i
relation till fragan om sjukfranvaro. Vi bedomer vidare att detta forhallnings- och
angreppssatt bottnar i ett relevant och andamalsenligt arbetssatt som, i sin tur, tar
utgangspunkt i respektive dokument som vi redogjort for och presenterat dversiktligt
ovan. Vi bedémer att bada dokumenten/arbetssatten har en struktur som medger
relevant aterkoppling kring nar en aktivitet eller handelse bor vidtas. Vi ser sarskilt
positivt pa att IT-systemet Adato ar en integrerad del i rehabiliteringsprocessen da det
bidrar till att sékerstalla ratt insats i ratt tid for ratt medarbetare. Sammantaget bedémer
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3.3.2

vi att detta ger forutsattningar for att arbetet med att sdnka sjukfranvaron bedrivs
systematiskt.

Mot den bakgrunden goér vi beddémningen att Huddinge kommun har en andamalsenlig
metodik nar det galler att férebygga och sanka sjukfranvaron.

Rutiner, arbetssatt och insatser for att minska sjukfranvaron

lakttagelser

Baserat pa de intervjuer vi genomfort framgar det att ett brett arbete bedrivs for att
minska sjukfranvaron vid de olika férvaltningarna.

Exempelvis har ett pilotprojekt vid socialférvaltningen bedrivits under hésten dar
medarbetare erbjuds ett hdlsosamtal. Detta galler de medarbetare som vid sex
tillfallen under senaste aret varit sjukskrivna en kortare period. Syftet med
halsosamtalet ar att tidigt fanga upp eventuella medicinska eller sociala
problem.

Ytterligare exempel som lyfts fram ar det nara samarbetet med
foretagshalsovarden som sags skapa bra mojlighet att samlas kring
medarbetare och tidigt satta in ratt insatser.

Som namnts i avsnittet 3.1.3 ovan har ett fordjupat analysarbete bedrivits vid
barn- och utbildningsforvaltningen i syfte att identifiera bakomliggande orsaker
till arbetsrelaterad utmattning.

I juni 2019 gjordes en omorganisation pa HR-avdelningen vid barn- och
utbildningsforvaltningen med syfte att arbeta narmare verksamheten och i
stérre utstrackning moéta de specifika behov de olika skolformerna har.
Inledningsvis har det varit tre HR-konsulter som arbetar mot grundskolan och
tva som arbetar mot forskolan. Fr.o.m. april 2020 kommer aven tre HR-
konsulter att arbeta mot férskolan. Férskolan har mindre antal medarbetare an
grundskolan, men hdgre sjukskrivningstal och andra HR-behov relaterade till
den typen av verksamhet och darfér 1aggs ytterligare stdd dar.

Andra exempel pa arbetssatt och rutiner som lyfts fram under intervjuerna
handlar om det systematiska arbetet med rehabiliteringshandboken, den
manatliga uppféljningen av sjukfranvarostatistik eller den obligatoriska
heldagsutbildningen i chefens rehabiliteringsansvar.

Genomgaende namns under intervjuerna att det finns ett val fungerande
samarbete med HR vid respektive férvaltning i arbetet med att sanka
sjukfranvaron.

Kommentarer

Var granskning visar att en rad insatser, arbetssatt och rutiner finns pa plats i syfte att
minska sjukfranvaron. Bedomningen som gérs mot bakgrund av de intervjuer som
genomforts ar att de insatser som vidtagits samt de arbetssatt och rutiner som finns
beddms vara relevanta och andamalsenliga.
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3.3.4

3.4
3.4.1

Planerade atgarder som syftar till att géora Huddinge kommun attraktiv att
arbeta i genom sankt sjukfranvaro

lakttagelser

Vi har efterfragat dokumentation eller annan beskrivning kring planerade atgarder som
syftar till att géra Huddinge kommun attraktiv att arbeta i genom sankt sjukfranvaro.
Detta arbete uppges bedrivas aktivt pa andra satt.

Kommentarer

Vi konstaterar mot bakgrund av de svar som intervjuerna genererat att det inte pagar
nagra planerade atgarder som syftar till att géra Huddinge kommun attraktiv att arbeta i
genom sankt sjukfranvaro. Fragan har av vissa bedémts som oklar och av andra som
ej relevant i sammanhanget. Utifran det samlade intrycket av intervjuerna ar det var
tolkning att fokus for arbetet med sjukfranvaron vid tidpunkten fér granskningen primart
var riktat mot att fa ner sjukfranvaron i sig, vilket medfér att det utatriktade arbetet med
att géra kommunen attraktiv att arbeta i for stunden hade en Iagre prioritet.

Kommunens arbete med rehabiliteringsfragor

lakttagelser

Under intervjuerna framtrader en entydig bild av att kommunens arbete med
rehabiliteringsfragor bedrivs med utgangspunkt i den rehabiliteringshandbok som
beskrivits narmare i avsnitt 3.3.1 ovan.

Kommentarer

Vi har i avsnittet 3.3.1 ovan gjort beddmningen att rehabiliteringshandboken har en
struktur som medger relevant aterkoppling kring nar en aktivitet eller handelse bor
vidtas. Vi ser sarskilt positivt pa att IT-systemet Adato ar en integrerad del i
rehabiliteringsprocessen da det bidrar till att sakerstalla ratt insats i ratt tid for ratt
medarbetare. Sammantaget bedémer vi att detta ger férutsattningar for att arbetet med
att sanka sjukfranvaron bedrivs systematiskt.

Mot den bakgrunden goér vi beddmningen att Huddinge kommun bedriver ett
andamalsenligt arbete med rehabiliteringsfragor.

Ledarskap och delaktighet

Chefers ledarskapskompetens att hantera sjukfranvaro

lakttagelser

| Huddinge kommun finns ledarskapsmodellen transformerande ledarskap. Modellen ar
kommungemensam och syftar enligt modellbeskrivningen till att férmedla samsyn kring
vilket ledarskap och vilka forvantningar som ligger pa ett chefsskap for att Huddinge
kommun ska uppna uppsatta mal och vision. Enligt kommunens beskrivning av
modellen, som finns bade som broschyr och som digital version pa kommunens
intranat, bestar den av sex beteendeaspekter:
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3.4.2

Tydliggoéra mal och varderingar
Vara en forebild

Skapa gemensamma visioner
Utmana och ifragasatta

Frigéra handlingskraft
Uppmuntra och synliggéra

Genomgaende hanvisar respondenter under intervjuerna bl.a. till arbetet med modellen
nar fragan om hur det sakerstalls att chefer har en andamalsenlig kompetens att
hantera sjukfranvaro. Det papekas dock att arbetet med det transformerande
ledarskapet maste forstas i ljuset av de 6vriga utbildningar som chefer genomgar och
som relaterar till sjukfranvaro, t.ex. grundlaggande arbetsmiljéutbildning som beskrivs
narmare i avsnitt 3.5.2 nedan.

Kommentarer

Med utgangspunkt i de intervjuer som genomforts star det klart att ett starkt ledarskap
anses vara en central bestandsdel i kommunens arbete med att sanka sjukfranvaron.
Det faktum att kommunen har breddinfort en gemensam ledarskapsmodell i
kombination med ett brett utbildningspaket, som relaterar till fragan om sjukfranvaro,
vittnar om att det bedrivs ett proaktivt arbete for att integrera ledarskapet i kommunens
arbete med att sanka sjukfranvaron.

Vi goér mot den bakgrunden bedémningen att chefer i Huddinge kommun har goda
forutsattningar och stdd nar det galler att utveckla ett &ndamalsenligt ledarskap for att
hantera sjukfranvaro.

Medarbetares delaktighet i framtagandet av rutiner och arbetssatt som
syftar till att sanka sjukfranvaron

lakttagelser

Nar det galler medarbetares delaktighet i framtagandet av rutiner och arbetssatt som
syftar till att sGnka sjukfranvaron framgar det av intervjusvaren att detta sker i huvudsak
indirekt. Det namns aterkommande att det val utvecklade samarbetet med fackliga
organisationer ar en arena dar medarbetarnas intressen och asikter ligger till grund for
hur arbetet med att sénka sjukfranvaron, om an indirekt.

Ett annat exempel som aterkommande namns ar arbetet med arbetsmiljé vid
enheternas och verksamheternas APT (arbetsplatstraff). Darutdver papekas att arbetet
med medarbetarenkaten ar ett viktigt verktyg i arbetet med att utveckla arbetsmiljon
och darigenom minska sjukfranvaron.

Kommentarer

Var granskning konstaterar att medarbetarnas direkta delaktighet i framtagandet av
rutiner och arbetssatt som syftar till att sdnka sjukfranvaron ar begransad. Tvartom ar
medarbetarnas delaktighet mer av indirekt karaktar. Vissa av forvaltningarna ar mycket
omfattande med flera tusen anstallda vilket sannolikt férsvarar att utveckla former for
hur medarbetarna goérs delaktiga i arbetet med att minska sjukfranvaron. Samtidigt
innebar det att ett viktigt moment av larande gar forlorat.
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Vi rekommenderar mot den bakgrunden kommunstyrelsen att utreda former fér hur
medarbetarnas direkta delaktighet i framtagandet av rutiner och arbetssatt som syftar
till att minska sjukfranvaron kan utvecklas.

3.5 Stod fran HR

3.51 HR-avdelningens arbete med att na en lag sjukfranvaro

lakttagelser

HR-avdelningen vid kommunstyrelsens férvaltning arbetar enligt vad som sags under
intervju pa ett brett satt for att minska sjukfranvaron i Huddinge kommun. Som exempel
namns att man ger chefsstdd nar det efterfragas samt stddjer HR-funktionerna ute pa
forvaltningarna. Exempelvis har arbetet med forstarkt HR-stdéd inom férskola vid barn-
och ungdomsférvaltningen understétts fran HR-avdelningen. Dessutom anordnar HR-
avdelningen regelbundna méten med HR-ansvariga pa forvaltningarna.

Andra exempel som namns ar arbetet med att ta uppdatera och ta fram styrdokument
(rehabiliteringshandboken), rutiner och samordna den manatliga uppféljningen av
sjukfranvarostatistik.

Vid ett flertal intervjuer uppges att stddet fran HR-avdelningen ar adekvat och
andamalsenligt.

Kommentarer

Baserat pa de intervjuer vi genomfort bedémer vi att HR-avdelningen arbetar pa ett
andamalsenligt satt for att na en lag sjukfranvaro.

3.5.2 Utbildningar som genomfors med chefer i syfte att starka arbetet med
sankt sjukfranvaro

lakttagelser

Vi har under granskningen identifierat tre utbildningar med relevans for fragan om
sjukfranvaro som Huddinge kommun erbjuder chefer:

Rehabiliteringsutbildningen "Chefens rehabiliteringsansvar” ar en obligatorisk
heldagsutbildning foér alla chefer i kommunen. Kursen gar igenom roller, ansvar och
skyldigheter samt rehabiliteringsprocessen. Deltagarna ges aven mdjlighet att ta med
sig avidentifierade all fran sin verksamhet och erbjuds darutéver radgivning om dessa.

Grundldggande arbetsmiljéutbildning ar en obligatorisk utbildning for alla chefer i
Huddinge kommun. Den bestar av tre delar; en e-utbildning som tar ca 3 — 4 timmar att
genomféra med alla uppgifter som ingar, tva halvdagsseminarier dar deltagarna far
fordjupa kunskaperna fran e-utbildningen samt ytterligare kunskap laggs pa, den tredje
och sista delen ar en certifiering som bestar av 12 fragor dar 10 ratt ar minimum for
godkant. Certifieringen galler i fyra ar aterfas efter att utbildningen genomfors pa nytt.

Transformerande ledarskap ar en utbildning som omfattar fyra heldagar. Utbildningen
ar obligatorisk for nya chefer och behéver genomféras under forsta aret som nytilltradd
chef. Utbildningen syftar till att skapa forutsattningar for chefen att utvecklas mot att bli
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3.5.3

3.54

en transformerande chef, d.v.s. vara en forebild, leda genom visioner, mal och
varderingar varje dag.

Utdver dessa utbildningar erbjuds chefer méjlighet att inga i kollegiala natverk.

Kommentarer

Var granskning visar att Huddinge har ett brett utbud av utbildningar som bedéms ha
hog relevans for arbetet att uppna det 6vergripande malet om sankt sjukfranvaro. Med
den utgangspunkten att samtliga utbildningar ar obligatoriska bedémer vi att det finns
en bredd och systematik i angreppssattet som sakerstaller att saval nytilltradda som
erfarna chefer utbildas i fragor som relaterar till sjukfranvaroproblematiken.

Kommunens arbete enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift och allméanna rad
om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

lakttagelser

Arbetsmiljdverkets féreskrift och allmanna rad om organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2015:4) tradde i kraft 1 oktober 2015. Syftet med féreskriften ar att framja en god
arbetsmiljé och forebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska och sociala
forhallanden i arbetsmiljon.

Vid intervju uppges att vid kartlaggning av arbetsmiljoprocessen, som narmare
beskrivits i avsnitt 3.3.1, foljs vissa fragor upp som tar utgangspunkt i féreskriften.
Dessutom finns det en checklista om organisatorisk och social arbetsmiljé som tar
utgangspunkt i Arbetsmiljoverkets foreskrift och som anvands vi arbetet med
arbetsmiljérapport. Checklistan ligger till grund fér systematisk riskbedémning.

Vid intervjuer med HR-ansvariga sa uppges att HR-avdelningens arliga
arbetsmiljdarbete gar in i forvaltningarnas arbete pa ett satt som skapar struktur.
Dessutom namns vid flera tillfallen att man ute pa forvaltningarna jobbar brett och aktivt
med utgangspunkt i kraven i foreskriften genom bl.a. utbildningar och férelasningar.

Kommentarer

Utifran den dokumentation som redogjorts for i avsnittet 3.3.1 samt de intervjuer som
genomforts ar det var bedémning att Huddinge kommun arbetar brett och systematiskt
med Arbetsmiljdverkets foreskrift och allménna rad om organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Chefernas kunskap om gallande lagstiftning och regelverk for arbetsmiljo,
hélsa och sjukfranvaro
lakttagelser

Vid samtliga intervjuer framhalls att det breda utbildningspaket som ar obligatorisk for
samtliga chefer, och som leder till certifiering nar det galler arbetsmiljo, utgar ifran
gallande lagar och regelverk.
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Kommentarer

Var bedémning ar att samtliga chefer genom det utbildningspaket som Huddinge
kommun staller till forfogande ges forutsattningar att tillgodogéra sig erforderlig
kunskap om gallande lagstiftning och regelverk for arbetsmiljé, halsa och sjukfranvaro.

21



Svar pa revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med projektet har varit att granska om kommunstyrelsen och
namnderna bedriver ett andamalsenligt arbete for att na en lag sjukfranvaro.

Statistik, kostnader och kvalitet

Hur har sjukfranvaron i Huddinge utvecklats de senaste aren? Hur ser
siffrorna ut for kort sjukfranvaro och langtidssjukfranvaro och vad forklaras
ev. skillnader av?

Sjukfranvaron i Huddinge kommun ar fortfarande hog relativt dvriga kommuner i
lanet. Den statistik vi tagit del av och de intryck som férmedlas vid intervjuer ar att
den ar fortsatt sjunkande.

Vad ar kostnaden for kommunen for varje procents sjukfranvaro?
Vilka analyser har gjorts av orsaker till skillnader mellan lanets kommuner?

Vi har inte kunnat identifiera nagot analysarbete som syftar till att 6ka kunskapen
om orsaker till skillnader mellan lanets kommuner.

Har nagra kvalitetsforsamringar rapporterats ifran verksamheterna som foljd
av hog sjukfranvaro?

Nej.

Kommunens évergripande styrning och uppféljning

Vilken kommunovergripande styrning, t ex mal eller riktlinjer, finns som
syftar till att nd minskad sjukfranvaro eller 6kad frisknarvaro? Hur féljs
eventuella mal upp?

Kommunens évergripande styrning utgar i huvudsak fran Mal och budget.
Sjukfranvaron foljs upp manatligen och hanteras i kommunens hogsta
ledningsgrupp fyra ganger om aret.

Arbetssatt

Finns nagon kommunovergripande metodik for att forebygga och minska
sjukfranvaron? Hur ar den i sa fall utformad?

Rehabiliteringshandboken ar det kommundévergripande dokumentet fér hur arbetet
med minskad sjukfranvaro ska ske.

Tillampar forvaltningarna nagra sarskilda rutiner, arbetssatt eller aktiva
insatser for att minska kommunens sjukfranvaro och vilka ar i sa fall dessa?

Ja. Exempelvis det systematiska arbetet med rehabiliteringshandboken, den
manatliga uppféljningen av sjukfranvarostatistik eller den obligatoriska
heldagsutbildningen i chefens rehabiliteringsansvar.

Vilka konkreta atgarder planerar kommunstyrelsen att genomfora i syfte att
sdnka sjukfranvaron sa att kommunens mal om att vara en av de tre
populdraste kommunerna i Stockholms lan att arbeta i uppfylls?
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Vi har inte kunnat identifiera nagra planerade atgarder som syftar till att gora
Huddinge kommun attraktiv att arbeta i genom sankt sjukfranvaro.

Hur arbetar kommunen med rehabiliteringsfragor?
I huvudsak genom rehabiliteringshandboken.

Ledarskap och delaktighet

Har ansvariga chefer ett andamalsenligt ledarskap for stravandena att minska
sjukfranvaron?

Ja. Var beddmning ar att kommunens chefer har goda férutsattningar och stéd nar
det galler att utveckla ett andamalsenligt ledarskap for att hantera sjukfranvaro.

Har medarbetarna varit delaktiga i framtagande av eventuella rutiner eller
arbetssatt i syfte att minska sjukfranvaron?

I huvudsak indirekt genom facklig samverkan, medarbetarenkater, etc.

Stod fran HR

Vilken roll har kommunens HR-avdelning i arbetet med att na en lag
sjukfranvaro? Vilket stod ger de till kommunens verksamheter?

HR-avdelningen ansvarar bl.a. for att uppdatera och utarbeta styrdokument,
samordna den manatliga uppfdljningen av sjukfranvarostatistik samt ge stod till
chefer och HR-funktioner ute pa forvaltningar.

Vilka utbildningar har HR-avdelningen genomfoért for kommunens chefer i
syfte att forbattra arbetet med att minska sjukfranvaron?

Tre obligatoriska utbildningar med relevans for fragan om sjukfranvaro ges till
chefer i Huddinge kommun.

Hur sakerstaller kommunen att arbetet sker enligt den nya arbetsmiljolagen?

Genom att kraven i denna ingar som en del i kommunens omfattande och
systematiska arbete med arbetsmiljoprocessen.

Har ansvariga chefer kunskap om gallande lagstiftning och regelverk for
arbetsmiljo, hdlsa och sjukfranvaro?

Ja. De utbildningar som ges i Huddinge kommun utgar ifran och bygger pa gallande
lagstiftning och regelverk.

Bedriver kommunstyrelsen och ndmnderna ett andamalsenligt arbete for att na
en lag sjukfranvaro?

Ja, daremot bedomer vi att analysformagan ur ett samlat perspektiv avseende
sjukfranvaron ar svag i Huddinge kommun.
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Bilaga 1 — granskade dokument.

Mal och budget 2019

Verksamhetsplan 2019 for vard- och omsorgsnamnden

Verksamhetsplan 2019 for kultur- och fritidsnamnden

Verksamhetsplan 2019 fér kommunstyrelsen

Verksamhetsplan 2019 fér grundskolenamnden

Verksamhetsplan 2019 Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnd
Verksamhetsplan 2020 Bygglovs- och tillsynsnamnden

Checklista om organisatorisk och social arbetsmiljo

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4), Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé samt allmanna radd om
tillampningen av féreskrifterna

Att vara ledare i Huddinge kommun, om transformerande ledarskap
Rehabiliteringshandbok, anvisningar for Huddinge kommun

Genomlysning av Huddinge kommuns rehabiliteringsprocess
Planeringsunderlag, gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen 2021-2023
Fordjupad analys av Arbetsrelaterad utmattning pa BUF

Analys av sjukfranvaro, Kolada
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Bilaga 2 — Intervjurespondenter
Kommundirektor
Gymnasie- och arbetsmarknadsdirektor
HR-direktor
Kultur- och fritidsdirektor
Socialdirektor
Tillférordnad teknisk direktor
Utbildningsdirektor
HR-strateg, kommunstyrelsens férvaltning
HR-chef, barn- och ungdomsforvaltningen
HR-konsult, gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen
Stabschef, gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen
HR-konsult, kultur- och fritidsférvaltningen
HR-konsult, miljé- och bygglovsférvaltningen

HR-chef, socialforvaltningen
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