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Sammanfattning

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en dversiktlig
granskning avseende kommunens forebyggande arbete mot hot och vald samt vilka
atgarder som vidtas om hot och vald uppstar mot anstéllda eller fértroendevalda.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Granskningen har syftat till att dversiktligt granska om kommunstyrelsen bedriver ett
tillrackligt arbete med att forebygga, hindra och hantera hot och vald mot anstéllda och
fortroendevalda.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
endast delvis bedriver ett tillrackligt arbete med att forebygga, hindra och
hantera hot och vald mot anstillda och fortroendevalda.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att kommunen har
antagit styrdokument som reglerar en systematisk sakerhetsprocess i huvudsak vad
galler tjanstepersoner.

Daremot noterar vi att det inte i tillrécklig utstrackning finns dokumentation eller
upparbetade arbetssatt vad galler fértroendevalda. Inom ramen for arbetet aterfinns
exempelvis handlingsplaner som redovisar hur eventuella incidenter bor hanteras vad
galler tjanstepersoner samt vilket stod som finns att tillga, dock saknas likstallda
underlag avseende fortroendevalda.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
S o
Revisionsfraga Bedémning
Finns aktuella styrdokument? Endast delvis
Rapporteras férekomst av hot och vald? | allt vasentligt
| vilken omfattning forekommer hot och vald i de olika Se avsnitt 3.2
verksamheterna?

Finns férebyggande atgarder for att motverka féorekomsten av  Endast delvis
hot (aven hot via t.ex. e-post) och vald?
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Finns beredskap for att hantera nar kommunens anstallda Endast delvis
eller fortroendevalda utsatts for hot och vald?

Genomfors insatser nar anstallda eller fortroendevalda Ja
utsatts for hot och vald och vilket stdd finns att tillga for de
som blir utsatta?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstall att framtagna styrande och stédjande underlag kommunicerats ut till
kommunens chefer och medarbetare.

— Fortydliga det stéd som finns att tillga for fortroendevalda vad galler
férebyggande och avhjalpande atgarder.

— Ta fram styrande och stédjande underlag vad avser ansvaret och beredskapen
mot hot och vald mot fértroendevalda.

— Sakerstall att arbetssatt och underlag utifran lagandring Starkt skydd for vissa
fértroendevalda och en tydligare intern kontroll i kommuner och regioner finns
pa plats.

— Tillse att hot- och valdsincidenter mot fortroendevalda statistikfors i syfte att
kunna félja utveckling och eventuella insatsers effekt 6ver tid.
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Bakgrund

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en dversiktlig
granskning avseende kommunens forebyggande arbete mot hot och vald samt vilka
atgarder som vidtas om hot och vald uppstar mot anstéllda eller fértroendevalda.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Hot och vald mot politiker har 6kat de senaste aren enligt Brottsférebyggande radet
(Bra). Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har ocksa lyft att hot och vald mot
politiker ar en demokratisk fraga.

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt fér hot och vald pa arbetsplatsen, kan
férekomma inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem.
Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet ar en psykisk belastning som ocksa
paverkar arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren ocksa kanna till och férebygga
sa mycket det gar.

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att férebygga risken for hot och vald sa
langt det ar maojligt. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS
1993:02 galler pa alla arbetsplatser.

Genom att forbattra sakerheten i lokalerna pa arbetsplatsen och inféra genomtankta
rutiner kan manga hot- och valdssituationer undvikas. Med ett bra férebyggande arbete
gar det saledes att skapa en arbetsplats dar personalen kan kanna trygghet, aven i
verksamheter dar risken for att bli utsatt for hot och vald i arbetet ar pataglig. Risk for
att utsattas for hot och vald finns fér bade anstallda och fértroendevalda. Det ar ocksa
viktigt att arbetsgivaren har rutiner for hur hot och valdssituationer hanteras nar de
intraffat.

Revisionen har i sin riskanalys beddomt att det finns risk att kommunstyrelsen inte
bedriver ett tillrackligt arbete for att forebygga vald och hot och har darfér valt att
granska omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att dversiktligt granska om kommunstyrelsen bedriver ett
tillrackligt arbete med att forebygga, hindra och hantera hot och vald mot anstéllda och
fortroendevalda.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Finns aktuella styrdokument?

— Rapporteras férekomst av hot och vald?

— | vilken omfattning forekommer hot och vald i de olika verksamheterna?

— Vilka forebyggande atgarder gors for att motverka férekomsten av hot (adven hot via

t.ex. e-post) och vald?
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— Vilken beredskap finns for att hantera nar kommunens anstallda eller
fortroendevalda utsatts for hot och vald?
— Vilka insatser gors nar anstallda eller fortroendevalda utsatts for hot och vald och

vilket stdd finns att tillga fér de som blir utsatta?

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Aktuell lagstiftning samt AFS 1993:02 (foreskrift fran Arbetsmiljdverket)
— Tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer, skriftliga avstamningar samt
dokumentstudier (se fullstandig férteckning Bilaga A). Vidare har granskningen nyttjat
tillganglig statistik p4 anmalda hot- och valdssituationer avseende anstallda och
fortroendevalda.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer gallande revisionsfragorna.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

o =

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade funktioner.
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Resultat av granskningen

Organisation

I Huddinge kommun har HR-organisationen samt trygghet- och sdkerhetssektionen det
huvudsakliga ansvaret for arbetet mot hot och vald mot tjanstepersoner och
fortroendevalda. Bagge enheter arbetar inom kommunstyrelsens férvaltning — dar den
forstnamnda exklusivt arbetar mot kommunens anstéllda och den sistnamnda stéttar
bade tjanstemannaorganisationen samt den politiska organisationen i trygghetsfragor.
Inom trygghet- och sakerhetssektionen aterfinns tva sakerhetssamordnare, dar en
samordnare arbetar med fragor som berér den fysiska sakerheten och den andre med
fragor som berdr det strategiska sékerhetsarbetet. Mer specifikt &r sektionen uppdelad
i tva enheter; fysisk sékerhet, brottsforebyggande arbete och informationssakerhet
(ESBA) samt skydd och beredskap (ESB).

Styrande underlag

Av kommunstyrelsens reglemente’ framgar att styrelsens évergripande ansvar dels
omfattar interna sékerhets- och informationssakerhetsfragor, dels det
trygghetsframjande och brottsférebyggande arbetet i kommunen. Dartill framgar att
styrelsen ansvarar for kommunens ataganden enligt lag (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missférhallanden.

| kommunstyrelsens verksamhetsplan? beskrivs styrelsens namndspecifika® mal
Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare. Med bakgrund mot malet aterfinns
namndspecifika uppdrag utifran vilket ett avser framtagande av en
koncerndvergripande process for att hylla goda exempel inom arbetsmiljo, ledarskap
och medarbetarskap. Av styrelsens verksamhetsplan framgar aven att det
overgripande arbetsmiljdansvaret ar samlat under kommunstyrelsen. Vidare beskrivs
att det genom en samlad HR-organisation skapas béattre forutsattningar att utveckla det
strategiska arbetet, méta kompetensutmaningen och 6ka mdjligheten att ge ett
likvardigt stdd till verksamheterna.

Inom ramen for styrelsens internkontrollplan aterfinns ett stycke som behandlar
lagandringen Stérkt skydd for vissa fértroendevalda och en tydligare intern kontroll i
kommuner och regioner som trader i kraft 1 juli 2025. Med bakgrund mot lagandringen
framgar att det pagar en dversyn i kommunen av internkontrollprocessen och dess
modell. Oversynen har invantat hur lagandringen kommer paverka éversynen och
upphandlingen av nytt systemstdd for administration kring arbetet. Utéver denna
information framgar det inte om detta ar ett kontrollmoment inom ramen for

' Reglemente kommunstyrelsen, beslutad av kommunfullméktige 1991-12-16, reviderad 2023-04-24
2 Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2025, godkand av kommunstyrelsen 2023-12-18
3 Utgaende fran kommunfullmaktige mal med samma formulering
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internkontrollen. Av intervjuer framhalls att rutinerna kring lagandringen ar ett arbete
som pagar men att vid granskningstillfallet &nnu inte har fardigstallts.

Inom ramen for de styrande underlagen med baring pa kommunens arbete mot hot och
vald mot tjanstepersoner aterfinns en handlingsplan* for hantering av otillaten paverkan
samt hot och vald. Syftet med planen anges vara att varna om en trygg arbetsplats for
samtliga som verkar inom kommunens olika verksamheter. Vidare framgar att
underlaget framst syftar till att ge chefer och medarbetare stéd i hur de ska agera
innan, under och efter en handelse. Vid intervjuer framgar att det saknas en tydlighet i
hur handlingsplanen kommuniceras till kommunens chefer och medarbetare. Vidare
saknas fortydligande kring huruvida underlaget omfattar kommunens fortroendevalda.

Vidare finns ett handledande dokument som redogoér for tillvagagangssatt for chef eller
anstalld vid polisanmalan eller anmalan till socialtjansten® (se avsnitt 3.2). Av
underlaget framgar att alla brott som sker i kommunens verksamheter eller i anslutning
till verksamheterna ska polisanmalas samt vem som ansvarar for att polisanmalan
genomfors.

Av intervjuer framkommer att det saknas styrande underlag vad avser hot och vald mot
fortroendevalda samt att det aterfinns en otydlighet i hur fortroendevalda bor agera vid
incidenter.

Information intranatet

Vi har tagit del av information fran kommunens intranat. Har framgar att trygghet- och
sakerhetssektionen ansvarar for att motverka hot och vald genom rutiner for trygghets-,
sakerhets-, och brottsférebyggande arbete. HR-avdelningen beskrivs ha ansvar for
metod- och systemstdd med fokus pa det férebyggande arbetet dar
kartlaggningsmetoden av arbetsmiljon dar hot och vald forekommer framhalls som
sarskilt viktig. Dartill har HR-avdelningen ansvar for att krisstdd och rutiner gallande
arbetsskador och tillbud finns. Malgruppen fér HR-avdelningen ar personal som
kommunen har arbetsmiljdansvar for.

Bedomning

Var bedomning ar att det endast delvis finns aktuella styrdokument.

Var bedémning grundar sig i att kommunstyrelsens reglemente och verksamhetsplan
innefattar styrande information kring interna sakerhets- och
informationssakerhetsfragor samt trygghetsframjande och brottsférebyggande arbete.
Det framgar aven att det finns en handlingsplan fér hantering av otillaten paverkan

4 Otillaten paverkan, hot och vald mot anstéllda, daterad 2024-04-08
5 Stod till dig som chef eller anstalld nar det géller polisanmalan eller anmalan till socialtjansten, daterad
2024-04-08
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samt hot och vald, vilken syftar till att skapa en trygg arbetsplats och ge stod till chefer
och medarbetare i hur de ska agera vid sadana handelser.

Trots dessa styrande dokument, noterar vi att det saknas tydlighet i hur
handlingsplanen kommuniceras till kommunens chefer och medarbetare, samt att det
rader otydlighet kring huruvida planen omfattar kommunens fértroendevalda. Vidare
framgar det att det saknas styrande underlag specifikt fér hot och vald mot
fortroendevalda, vilket innebar att det finns en brist i dokumentationen som kan
paverka sakerheten och tryggheten for dessa individer.

Sammanfattningsvis, trots att det finns vissa styrdokument och planer pa plats, ar de
inte fullt aktuella eller implementerade, vilket bidrar till beddmningen att
styrdokumenten endast delvis ar aktuella.

Rapportering

Av tidigare namnd handledande dokument for anmalan (se 3.1) framgar att samtliga
brott, inklusive hot- och valdsincidenter, som sker i kommunens verksamheter eller i
anslutning till verksamheterna ska polisanmalas. Underlaget beskriver att det narmsta
chef som gor bedomningen om handelsen ar av sadan karaktar att den ska
polisanmalas och ansvarar for att en anmalan gors. | tidigare namnd handlingsplan (se
avsnitt 3.1) framgar vidare att narmsta chef aven ansvarar for att sakerstalla att
samtliga incidenter rapporteras i incidentrapporteringssystemet KIA (kommunens
informationssystem om arbetsmiljé). Vid intervjuer framkommer att kommunens
trygghet- och sakerhetssektion ansvarar for att rapportera incidenter till KIA som avser
fortroendevalda. Dartill framgar att det aterfinns en otydlighet kring vilken insats eller
funktion som de fortroendevalda ska vanda sig till vid eventuella incidenter.

Vid skriftlig aterkoppling framkommer att anmalan for incidenter rérande
fortroendevalda genomfors av chef pa exempelvis sektionen fér utredning, namnd och
juridik. Samtidigt anger intervjuade att sektionen for trygghet- och sakerhet ansvarar for
anmalan.

Vidare framkommer att samtliga rapporteringar till KIA aven nar narmsta chef,
kommunens HR-organisation samt skyddsombud. Efter rapportering till KIA genomfér
trygghet- och sakerhetssektionen en anmalan till Arbetsmiljéverket och vid behov till
Forsakringskassan. Upplevelsen av KIA beskrivs under intervju att fungera bra och att
det finns utbildningar lattillgangliga for systemet i en utbildningsportal. Dartill framgar
att information pa intranatet, utbildningar och medvetenhet bland cheferna har bidragit
till att arbetet med att anmala férekomst av hot och vald har férbattrats under de
senaste aren.

Rapporteringsdata

Kommunen redogér for rapporteringsdata vad avser hot och vald i arliga,
namndspecifika, arbetsmiljdrapporter. Den statistik som utgdr underlag foér rapporterna
kommer fran tidigare namnt rapporteringssystem KIA. Vid granskningstillfallet vi tagit
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del av rapporter vad galler kommunstyrelsen, forskolendmnden, grundskolendmnden
samt gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden. Av skriftlig aterkoppling framkommer
att samtliga namnder fardigstaller sina rapporter under sommaren 2025.

| kommunstyrelsens arbetsmiljérapport fér 2024 redovisas bedémning och analys av
arbetsmiljdarbetet for aret. Av underlaget framgar att verksamheten under 2024 hade
17 tillbud dar majoriteten av anmalningarna avsag hot eller obehagliga situationer som
medarbetarna utsattes for av externa parter.

| férskolenamndens arbetsmiljorapport for 2024 framgar att verksamheten under
foregaende ar hade 290 tillbud dar majoriteten av anmalningarna avsag
arbetsbelastning samt arbetsplatsolyckor. Grundskolenamndens rapport redovisade for
262 rapporterade tillbud dar majoriteten avsag arbetsplatsskador. Gymnasie- och
arbetsmarknadsnamndens rapport redovisade for 22 rapporterade tillbud. Dessa avsag
varierande orsaker, exempelvis olycksfall, fardolycksfall, hot och vald mot personal fran
besdkare/brukare och i vissa fall aven elever.

Inom ramen fér granskningen har vi fatt ta del av rapporteringsdata fran KIA

(se Tabell A). Datan avser endast incidenter som berért tjanstepersoner. Vid intervjuer
framkommer att samlad data vad géaller fértroendevalda saknas, detta trots att
incidenter som berér fortroendevalda rapporteras in till KIA.

Anmalda tillbud vad avser tjanstepersoner 2022-2025

2000 1902 1899
1500 1386
1000
527 515
. 5 . .
0 .
maj 22 - maj 23 maj 23 - maj 24 maj 24 - maj 25

m Antal anmaélda tilloud = Varav hot och vald

Vid skriftlig aterkoppling framgar att en 6kning av antalet anmalningar noterats, vilket i
hog grad kopplas till 6kad medvetenhet och kdnnedom om rapporteringssystemet.
Vidare har rapporterade handelser gallande hot och vald minskat i kommunen med en
procentenhet per ar mellan 2022 och 2025.
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Bedémning

Var bedémning ar att forekomsten av hot och vald i allt vasentligt rapporteras in
pa ett andamalsenligt satt.

Forekomst av hot och vald inom kommunens verksamheter rapporteras genom ett
system dar flera aktoérer och steg ar involverade. Enligt det handledande dokumentet
for anmalan ska samtliga brott, inklusive hot- och valdsincidenter, som intraffar inom
eller i anslutning till kommunens verksamheter polisanmalas. Det ar den narmsta
chefen som ansvarar for att bedéma handelsens karaktar och besluta om en
polisanmalan ska goéras. Utdver polisanmalan ansvarar chefen for att sakerstalla att
alla incidenter rapporteras i kommunens informationssystem om arbetsmiljo, KIA.

Vi noterar att det aterfinns en otydlighet kring vilken funktion eller insats
fortroendevalda ska vanda sig till vid incidenter, vilket indikerar ett behov av ytterligare
klargéranden och eventuella férbattringar i processen.

Vad avser omfattningen av forekomsten av hot och vald i de olika verksamheterna
noterar vi att det aterfinns ett hdgre antal incidenter inom de mer serviceinriktade
verksamheterna inom kommunen. Vidare saknas samlad statistik 6ver de incidenter
som beror fortroendevalda, vilket kan komma att férsvara uppféljningen av incidenter
Over tid samt effekten av eventuella insatser.

Forebyggande atgarder och beredskap

Av tidigare ndmnd handlingsplan (se avsnitt 3.1) framgar att respektive chef har ett
ansvar for sakerheten och att forebygga risker i medarbetarnas arbetsmiljé. | arbetet
med hanteringen av risker kan chefer fa stdd fran trygghets- och sékerhetssektionen.

Enligt planen éaligger det chefer inom Huddinge kommun att:

e Integrera sakerhetsaspekter och inkludera sakerhetsarbetet som en del av
verksamhetsplaneringen.

e Fortldpande identifiera och vardera risker och hot samt vidta Iampliga atgarder.
e Omedelbart ta hand om anstallda som hotas eller utsatts for vald.
e Skapa och vidmakthalla ett sakerhetsmedvetande hos alla medarbetare.

e Sakerstalla att rapportering av alla incidenter sker i
incidentrapporteringssystemet KIA.

¢ Bidra med underlag till kommunévergripande uppfdljning och
verksamhetsplanering.

Vidare behandlar handlingsplanen kommunens yttre och inre skalskydd. Inom
kommunkontoret ar receptionen en del av det inre skalskyddet. Dartill framgar det av
planen att alla kontor med reception ska ha dérrar mellan reception och besdksyta
samt att 6vriga kontorslokaler ska hallas lasta. Vidare ska samtliga personer som ges

10
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tilltrade till kommunens lokaler kunna styrka sin identitet. Det finns &ven en punktlista
som beskriver hur en medarbetare ska agera om de upptacker obehdriga i lokalerna.
Av genomférd granskning framgar inte huruvida punktlistan kommuniceras till
tianstepersoner eller fértroendevalda.

En del av skalskyddet &r anvandning av passerkort vid in- och utpassering i
kommunhuset. Medarbetare och konsulter har alla en grundbehérighet inlagt pa
passerkort for tilltrade till sin ordinarie arbetsplats. Under intervjuer framhalls att
kommunen har en beredskap med vaktare. Vaktarna ar organiserade i en samlad
styrka som patrullerar olika hotobjekt och avvikelser vid behov.

Handlingsplanen presenterar aven olika alternativ och I6sningar kommunen har i sitt
forfogande for att kunna hantera uppkomna situationer. Dessa alternativ finns att tillga
av chef som vidtar nédvandiga atgarder for att I6sa situationen i den uppkomna fallet.
Som bilaga till handlingsplanen aterfinns en checklista fér personskyddade atgarder.
Checklistan delar upp det forebyggande och operativa arbetet utifran féljande
omraden:

e P3a arbetsplatsen
e Paresatill och fran arbetet
e | bostaden

For respektive omrade foljer rekommendationer kring vad en medarbetare bor gora
eller undvika vid aktiva angrepp eller misstankar om angrepp. Planen behandlar aven
atgarder vid forekomst av telefonhot samt nathat.

Utoéver handlingsplanen har vi fatt ta del av material till kommunens kommande
sakerhetshandbok som enligt skriftlig avstamning kommer att slutféras under
verksamhetséarets andra kvartal. | materialet beskrivs det férebyggande arbetet mot hot
och vald samt vikten av att genomféra riskinventering for att som chef veta vilka risker
som kan uppsta. Vidare redogér underlaget fér hur man som berérd ska agera under
en hot- och valdssituation samt omhandertagandet efter en hot- och valdssituation.

Inom verksamheten aterfinns aven broschyr® ger vagledning i form av checklistor som
kan nyttjas som ett stdd i arbetet med att forebygga och hantera odnskade situationer. |
dokumentet framgar vem som ansvarar fér vad, hur man kan férebygga trakasserier,
hot och vald samt vad kan ska tankt pa kring hot och trakasserier. Dartill beskriver
dokumentet hur man bor agera under pagaende incident samt efter incident. Hur
broschyren kommuniceras till kommunens tjanstepersoner och fértroendevalda
framgar inte inom ramen for granskningen.

Vid intervjuer framkommer att arbetsplatstraffar (APT) som viktiga forum for att lyfta
arbetsmiljorelaterade problem som exempelvis hot och vald. Respektive avdelning
inom kommunens forvaltning genomfér manadsvisa APT-méten.

6 Broschyr Tips och rad: om trygghet och sakerhet for dig som &r fértroendevald i Huddinge kommun,
Trygghet- och sékerhetssektionen, juni 2017
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Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av checklista for pagaende dodligt
vald (PDV)’. Underlagets syfte ar att 6ka kunskap och formaga att hantera en PDV-
handelse samt skapa mental férberedelse. Listan innefattar information kring hur man
bor agera vid pagaende incident samt vad arbetsledningen kan gora i syfte att
forebygga, forbereda och krisleda under en handelse av PDV. Under pagaende
granskning befinner sig kommunen i en upphandlingsprocess vad avser utbildning i
PDV, dar respektive forvaltning kommer ha maéjlighet att avropa utbildningstillfallen.

Av intervjuer framgar att trygghet- och sakerhetssektionen ansvarar for att stétta
fortroendevalda med exempelvis utbildning och personlarm. Stédet och beredskapen
som finns att tillga fortroendevalda ar emellertid inte specificerat i underlag, vidare
aterfinns inte en tydlig bild av hur arbetet ter sig inom kommunen. Vid skriftlig
aterkoppling framkommer att samtliga namnder och partigrupper erbjudits workshops
om otillaten paverkan, bland annat innehallande kompetenshéjning om hot, vald och
trakasserier. Vidare har information fran Sakerhetspolisen vad galler férebyggande av
risker delats ut till partierna.

Bedomning

Var bedomning ar att det endast delvis finns forebyggande atgarder for att
motverka forekomsten av hot och vald.

Var bedémning grundar sig att férebyggande atgarder for att motverka forekomsten av
hot och vald inom kommunens verksamheter innefattar olika strategier och strukturer,
som beskrivs i kommunens handlingsplan och kompletterande material. Chefer inom
Huddinge kommun har ett ansvar att integrera sékerhetsaspekter i
verksamhetsplaneringen och fortlépande identifiera samt vardera risker och hot. Vid
behov kan chefer fa stod fran trygghets- och sakerhetssektionen for att hantera risker
och sakerstalla att alla incidenter rapporteras i incidentrapporteringssystemet KIA. Vi
noterar dock att det finns en risk for att det kan uppsta en brist pa enhetlighet mellan de
olika verksamheterna utifran att respektive chef innehar ett eget ansvar som inte utgar
fran ett samlat material.

Checklistor for personskyddade atgarder kompletterar handlingsplanen och omfattar
rekommendationer for medarbetares agerande vid aktiva angrepp eller misstankar om
angrepp, bade pa arbetsplatsen, under resa till och fran arbetet, och i bostaden. Vi
noterar att det inte fullt ut ar tydligt hur dessa kommunicerats och hur kdnnedomen
kring dessa checklistor ter sig i de olika verksamheterna.

Trygghet- och sakerhetssektionen ansvarar for att stétta fortroendevalda med
utbildning och personlarm. Dock framgar det inte av underlagen hur stédet och
beredskapen for fértroendevalda ar strukturerat eller kommunicerat inom kommunen.
Vi noterar att en brist pa styrning kring det stdd som de fértroendevalda inom
kommunen har att tillga riskerar att férsumma beredskapen samt det férebyggande
arbetet for dessa.

7 Bestalld fran konsultfirma, 2019
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Var bedomning ar att det endast delvis finns dndamalsenlig beredskap for att
hantera nar kommunens anstillda eller fortroendevalda utsatts for hot och vald.

Var bedémning grundar sig i att beredskapen for att hantera situationer dar
kommunens anstallda eller fértroendevalda utsatts for hot och vald innefattar en
atgarder och strukturer som beskrivs i kommunens handlingsplan och kompletterande
material. Som tidigare namnt noterar vi emellertid en bristfallighet vad avser
beredskapen for fortroendevalda utifran dels struktur, dels kommunikation.

Chefer inom kommunen har ett ansvar att omedelbart ta hand om anstallda som hotas
eller utsatts for vald och att sakerstalla att alla incidenter rapporteras i
incidentrapporteringssystemet KIA.

Kommunen har aven utvecklat material till en kommande sékerhetshandbok som
beskriver hur man som berérd ska agera under en hot- och valdssituation samt
omhandertagandet efter en sadan situation. Broschyrer med vagledning och
checklistor erbjuder ytterligare stéd, och arbetsplatstraffar (APT) fungerar som forum
for att diskutera arbetsmiljérelaterade problem.

Vad galler fortroendevalda ar det, likt vad avser de férebyggande atgarderna som
redovisats ovan, trygghet- och sakerhetssektionen som ansvarar for att stétta dessa
vad galler beredskapsarbetet.

Insatser och stod

| tidigare ndmnd handlingsplan (se avsnitt 3.1) beskrivs insatser som kan sattas in efter
intraffad hot- eller valdsincident. Av dokumentet framgar det vilka omedelbara atgarder
som bor vidtas efter den mest akuta faran ar dver, det brottsliga angreppet har upphért
samt att polis ar larmad. Narmast chef bér enligt handlingsplanen vidta atgarder genom
att bland annat ta hand om den drabbade, kontakta anhériga samt genomféra ett
personalméte med den drabbades arbetsgrupp.

| tidigare namnd broschyr (se avsnitt 3.2) beskrivs det ansvar olika funktioner har inom
kommunen rérande hot- och valdssituationer. Kommunens sakerhetspersonal anges
bistd med information, utbildning, radgivning av stéd samt sammanstalining av hot,
trakasserier och brottsliga handlingar.

Vad avser insatser och stdd gallande fértroendevalda ansvarar de politiska partierna
for att utse en kontaktpersoner kring sakerhetsinformation till partigruppen. Partierna
har aven ansvar att vara uppmarksamma pa enskilda politikers hotbild.

Underlaget specificerar aven for det stdd som finns att tillga fran Polismyndigheten
efter eventuell incident. Detta beskrivs bland annat vara platsbevakning och
hotbildsanalyser samt samverkan med kommunens sakerhetspersonal.

Under intervjuer beskrivs att arbetssattet med incidenter rérande hot och vald borjar
med ett inledande samtal dar trygghet- och sakerhetssektionen samlar information
kring incidenten och bistar med rad samt forslag pa atgarder. Det framhalls att
processen kan skilja sig fran gang till gang beroende pa situation och individ. Nar
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fysiska atgarder maste genomféras, som exempelvis inkoppling av personlarm och
extra bevakning kopplas trygghet- och sakerhetssektionen alltid in.

En insats som kan séattas in vid situationer rérande hot och vald ar personlarm. Vi har
fatt ta del av en rutin for hantering av personlarm dar anvandningsomraden samt
hantering av personlarmet beskrivs. Det framgar av dokumentet att nya anvandare far
utbildning vid behov av personal fran AddSecure Smart. Det framhalls av intervju att
personlarm finns att tillga, det féljer en process att ett nskemal inkommer fran en
individ, fragor stalls fran funktionen angaende behovet och efter det far individen ett
personlarm. Det finns dven utldningslarm som en individ kan fa tillgang till direkt vid
akuta lagen.

Foretagshalsovard namns som en atgard som kan sattas in efter en hot- och
valdssituation i tillhandahallet material samt i intervjuer. | texter p4 kommunens intranat
presenteras att foretagshalsovarden tillhandahaller stéd till medarbetare som individ
om det visar sig att medarbetaren drabbas av en ohalsa pa grund av hot och vald. |
intervjuer framhalls det att féretagshalsovarden ar en insats som anvands, dock lyfts
det att tjansten inte finns upphandlad for fértroendevalda.

Bedoémning

Var bedomning ar att de insatser och det stod som finns att tillga nar anstéllda
eller fortroendevalda utsatts for hot och vald ar andamalsenligt.

Nar anstéllda eller fortroendevalda utsatts for hot och vald, vidtas ett antal insatser och
stodatgarder enligt kommunens handlingsplan och kompletterande dokument. Efter att
den mest akuta faran ar éver, ansvarar narmast chef for att vidta omedelbara atgarder,
vilket innefattar att ta hand om den drabbade, kontakta anhériga, samt genomféra ett
personalméte med den drabbades arbetsgrupp.

Kommunens sakerhetspersonal spelar en central roll genom att bistd med information,
utbildning, radgivning och stdd. For fortroendevalda ansvarar de politiska partierna for
att utse kontaktpersoner for sdkerhetsinformation till partigruppen och for att vara
uppmarksamma pa enskilda politikers hotbild.

Vid behov kan stéd fran Polismyndigheten tillhandahallas, vilket innefattar
platsbevakning, hotbildsanalyser och samverkan med kommunens sakerhetspersonal.
Trygghet- och sakerhetssektionen samlar information kring incidenten och bistar med
rad samt forslag pa atgarder.

Personlarm ar en insats som kan sattas in vid hot- och valdssituationer. Det finns en
rutin for hantering av personlarm dar anvandningsomraden och hantering beskrivs.
Nya anvandare far utbildning vid behov, och det finns en process for att tillhandahalla
personlarm vid 6énskemal. Vid akuta lagen kan utlaningslarm tillhandahallas direkt.
Vidare beskrivs foretagshalsovarden ar en atgard som kan sattas in efter en hot- och
valdssituation. Foretagshalsovarden tillhandahaller stdd till medarbetare som drabbas
av ohalsa pa grund av hot och vald. Dock framgar det att tjansten inte ar upphandlad
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for fortroendevalda, vilket indikerar en begransning i det stéd som finns att tillga for
dessa.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningen har syftat till att dversiktligt granska om kommunstyrelsen bedriver ett
tillrackligt arbete med att forebygga, hindra och hantera hot och vald mot anstéllda och
fortroendevalda.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
endast delvis bedriver ett tillrackligt arbete med att forebygga, hindra och
hantera hot och vald mot anstillda och fortroendevalda.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att framtagna styrande och stdédjande underlag kommunicerats ut till
kommunens chefer och medarbetare.

— Fortydliga det stéd som finns att tillga for fortroendevalda vad galler
forebyggande och avhjalpande atgarder.

— Ta fram styrande och stédjande underlag vad avser ansvaret och beredskapen
mot hot och vald mot fértroendevalda.

— Sakerstalla att arbetssatt och underlag utifran lagandring Stérkt skydd for vissa
fértroendevalda och en tydligare intern kontroll i kommuner och regioner finns
pa plats.

— Tillse att hot- och valdsincidenter mot fortroendevalda statistikfors i syfte att
kunna félja utveckling och eventuella insatsers effekt dver tid.

Datum som ovan

KPMG AB
Micaela Hedin Nadia Ismael
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
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Bilaga A

Underlag som varit foremal for granskning:

Mal och budget 2025-2027

Reglemente fér kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2025

Handlingsplan otillaten paverkan, hot och vald mot anstallda

Stod till dig som chef eller anstalld nar det galler polisanmalan eller anmalan till
socialtjansten

Broschyr Tips och rad: om trygghet och sakerhet for dig som ar fértroendevald i
Huddinge kommun

Blankettinstruktion — underlag till lokal lagesbild

Utdrag fran kommunens intranat

Utdrag fran KIA

Arbetsmiljorapport 2024 — kommunstyrelsen

Arbetsmiljérapport 2024 — forskolenamnden

Arbetsmiljérapport 2024 — grundskolenamnden

Arbetsmiljdrapport 2024 — gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
Vad goér konsultationsteamet

Checklista PDV

Tips och rad om trygghet och sakerhet

Funktioner som aktualiserats vid intervjuer eller skriftliga avstamningar:

HR-funktioner
Sakerhetssamordnare

Kommunstyrelsen presidium

Statistik som varit foremal for granskning:

Utdrag fran KIA

Data fran verksamheternas arbetsmiljérapporter
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