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Motion om kommunens hantering av doda lankar

Ett faststallt delmal for Huddinge kommun ar ”ékad néjdhet med bemdétandet vid kontakt
med kommunen”. Under delmalet beskrivning konstateras foljande: “Kommunens webbplats
ska ge bra och tydlig malgruppsinriktad information om den kommunala verksamheten och
beslutsprocessen samt vart hen vinder sig i olika fragor. PG webbplatsen ska det finnas
mdjligheter att utféra administrativa drenden, jimféra utférare, Iimna synpunkter, forslag
och klagomal.”

Exempel pa doda lankar ar kommunens blankett for skadeanmalan vid olycksfall i férskolan
och i fliken for minoritetssprak fungerar inte lanken till undersidan for spraket romani kale. |
skrivande stund ar dven den elektroniska anslagstavlan i kommunhusets reception, inte i
bruk. Emellertid var aven den tidigare offer for doda lankar. Varje nyhet som da fanns listad
pa anslagstavlan ledde till en 404-sida utan innehall. Detta ar nagot som har dokumenterats
pa video.

Sverigedemokraterna anser att kommunens webbadministratérer bor prioritera detta
problem under en tid. Det finns ingen anledning till att enkel kommunikation mellan
invanare och kommun ska kompliceras av tekniska problem.

Idag finns manga digitala verktyg tillgdngliga for att automatiskt identifiera déda lankar. Ett
satt att atgdrda problemet ar att anvanda ett sadant verktyg for att sedan antingen férnya

innehdllet eller radera en irrelevant lank. I de fall innehall har flyttats till en annan sida boér
lanken dirigeras om.

Pa sikt vore en automatiserad I6sning av godo. Exempelvis en engangsinvestering i ett
system som med jamna mellanrum provar samtliga lankar under kommunens domaner och
meddelar berdrd webbadministrator i det fall att lanken leder till sitt tilltdnkta mal.

For att na en framgangsrik digitalisering i kommunen maste aven de enklare problemen
atgdrdas. Nar det géller skadade hyperldnkar finns det ett lattlost problem som potentiellt
skapar mycket frustration for vara invanare.

Med anledning av ovanstaende foreslar vi:

att It-sektionen ges i uppdrag att granska samtliga lankar under kommunens domannamn i
syfte att korrigera doda lankar.

att It-sektionen utreder mojligheterna till en automatiserat system som identifierar doda
lankar.
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