HUddinge TJIANSTEUTLATANDE 1(7)

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Datum Diarienummer KS-2022/1052
2022-10-12

Handlaggare
Anna Gardin Kommunstyrelsen
anna.gardin@huddinge.se

Kommunens arbete med digitalisering inom aldreomsorgen — svar
pa Huddinge kommuns revisorers, revisionsgrupp 2, skrivelse

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutldtande, daterat den 12 oktober 2022,
overldmnas till Huddinge kommuns revisorer, revisionsgrupp 2, som svar pa
skrivelse rorande Granskning av kommunens anvindning av
digitaliseringsmojligheter for att effektivisera och kvalitetsforbdttra
dldreomsorgen i Huddinge.

Sammanfattning

En skrivelse fran Huddinge kommuns revisorers revisionsgrupp 2 avseende
anviandningen av digitaliseringsmojligheter 1 dldreomsorgen 1 Huddinge har
inkommit till kommunstyrelsen och véard- och omsorgsndmnden for yttrande.

Av granskningsrapporten framgar att det nya arbetsséttet kring
digitaliseringsarbetet och samverkansstrukturen bedoms ge tydligare koppling
mellan initiativ och resursbehov. Behovet av kompetens och resurser inom
digitalisering bor foljas upp noggrant framdver och i takt med att
omorganisationerna vid socialférvaltningen och digitaliseringsavdelningen
genomfors. Rapporten papekar vidare behov av att forbéttra samverkan med
brukare, externa utférare och via pensionérsradet for att pa ett béttre sitt involvera
extern kompetens och erfarenhet.

Granskningsrapporten ldmnar ett antal rekommendationer som revisionsgrupp 2
anser kommunen ska beakta, samt utdkar dessa med fyra egna.

Svaret pa rekommendationerna fran revisionsgrupp 2 aterges mer i detalj under
rubriken forvaltningens synpunkter i kommunstyrelsens forvaltnings
tjdnsteutlatande daterat den 12 oktober 2022.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok huddinge@huddinge.se
Huddinge kommun Kommunalvagen 28 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Kommunstyrelsens forvaltning

141 85 Huddinge



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 2(7)

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Datum Diarienummer
2022-10-12 KS-2022-1052

Beskrivning av drendet

Bakgrund och granskningens resultat

En skrivelse fran Huddinge kommuns revisorers revisionsgrupp 2, med bifogad
granskningsrapport, har inkommit till kommunstyrelsen och vérd- och
omsorgsnamnden for yttrande (bilaga ).

Digitaliseringsarbete inom dldreomsorgen bedrivs i samverkansmodellen Pm3,
objekt Socialtjinst, vard och omsorg. Arbetssittet bygger pé att verksamheten och
IT tillsammans kravstiller och utvecklar tjénster och digitala stod.

I rapporten betonas att utvecklingstakten ar starkt beroende av att chefer och
medarbetare i linjen ges utrymme att medverka i digitaliseringsarbetet. Det ar
darfor viktigt att erforderlig tid allokeras for verksamhetsutveckling samt att ta
hojd for de betydande resurser som krivs vid inforandet av digitala stod eller
vélfardsteknik.

Det nya arbetssittet kring digitaliseringsarbetet och samverkansstrukturen bedoms
ge tydligare koppling mellan initiativ och resursbehov. Behovet av kompetens och
resurser inom digitalisering bor foljas upp noggrant framdver i takt med att
omorganisationerna vid socialférvaltningen och digitaliseringsavdelningen
genomfors.

Rapporten papekar vidare behov av att forbittra samverkan med brukare, externa
utforare och via pensionidrsradet for att pa ett béttre sétt involvera extern
kompetens och erfarenhet.

Huddinge kommuns digitaliseringsarbete

Kommunfullmédktige har beslutat om en digitaliseringsstrategi for Huddinge
kommun for perioden 2021-2025. Strategin tydliggor digitaliseringsarbetets
malsdttning och anger sex strategiska inriktningar som &r avgorande for att lyckas
med arbetet.

Vidare har Huddinge kommun 1 juni 2022 etablerat en ny styr- och
samverkansmodell for digitalisering (pm3) i syfte att skapa battre forutsattningar
for att bedriva verksamhetsutveckling och ddrmed tillvara ta digitaliseringens
mojligheter. Inom ramen for styr- och samverkansmodellen har en objektplan for
objektet Socialtjdinst, vard och omsorg tagits fram for 2022. Denna &r beslutad av
objektets styrgrupp.

Resurser och kapacitet att nyttja digitaliseringens mojligheter

I objektet Socialtjinst, vard och omsorg finns verksamhetsnéra resurser och IT-
resurser utpekade pa strategisk och taktisk niva. Roller, arbetsuppgifter, ansvar
samt forum &r beskrivet och etablerat, vilket underlittar samverkan. Bemanningen
inom samtliga objekt kommer kontinuerligt att ses dver och anpassas utifran
utvecklingsbehov.
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Atgarder gillande digitalisering inom aldreomsorg

Granskningsrapporten beskriver att Huddinge kommun ligger relativt val till 1
utvecklingen av vélfardsteknik inom dldreomsorgen jamfort med kommunsnittet
savil som jamfort med kommunens jamforelsekommuner.

Enligt vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2022 kommer en
projektledare for vilfardsteknik anstéllas 1 syfte att tillgédngliggora vélfardsteknik
for att 6ka malgruppens trygghet och sjilvstindighet samt effektivisera
verksamheten. Vidare uttrycks fortsatt fokus pé att fler ska kunna bo hemma
langre med stod av forebyggande insatser och vilfardsteknik. Flera
utvecklingsaktiviteter dr planerade for 2022 dir digitaliserings mojligheter
tillvaratas for att bland annat gora socialtjdnsten mer tillgédnglig och utveckla
vélfardsteknik.

Rekommendationer
Utifrdn en samlad bedomning och slutsatser ges foljande rekommendationer till
Huddinge kommun i granskningsrapporten:

* Fortsdtt implementeringen/utvecklingen av samverkansmodellen pm3 och 6lj
upp att det dndrade arbetssittet far forviantade effekter.

= Sékerstill att chefer och medarbetare i linjen har utrymme att medverka i
digitaliseringsarbetets alla delar (behovsanalyser, processmodelleringar,
kravstillning, piloter, testning, utbildning implementering, vidareutveckling).

» Utforma struktur och fora for dialog med externa utforare och andra aktorer.

= Sékerstill att berord personal har eller far de forutsittningar som behdvs for
att anvénda digitala 16sningar (verktyg, digital mognad, utbildning och

support).

» Niamnden bor fa mer kontinuerlig information om férvaltningens
digitaliseringsarbete.

» En dialog bor foras med Pensionédrsradet kring hur Huddingeborna pé ett
bittre sitt kan involveras i arbetet med att utnyttja digitaliseringens
mojligheter.

* En tydlig metod- och processbeskrivning bor tas fram for brukarsamverkan
vid digitalisering av tjanster.

Utover granskningsrapportens ovanstdende rekommendationer anser

revisionsgrupp 2 att dven foljande bor beaktas:

» Prioritera 6kat samarbete med externa utforare och andra kommuner for att
identifiera system, appar och 16sningar som kan nyttjas dven i Huddinge
kommuns dldreomsorg, utan eller med begridnsad anpassning.

=S4 langt som mojligt undvika egenutvecklade 16sningar som medfor ansvar for
kostnadskridvande vidareutveckling och underhall under lang tid framdver.

= (Oka insatser och omfattning av resurser inom digitaliseringsarbetet i takt med
de mojligheter som teknikutvecklingen inom IT mo;jliggor.
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=  Komplettera digitaliseringsstrategin med riktlinjer och stod for val av teknik,
krav pa oppna API:er och 6ppen killkod for att underldtta dteranvéndning av
programvara som utvecklats av andra kommuner och av IT-produktforetag.

Forvaltningens synpunkter

For att klara de kommande drens utmaningar behdver kommunsektorn hitta vigar
for att kunna utfora jobbet pa ett effektivare och hallbarare sitt. Det kan bland
annat handla om att arbeta smartare genom att anvianda ny teknik for att
digitalisera och automatisera arbetssitt, vilket ocksd framgar av kommunens
viktigaste styrdokument Mal och budget 2022.

Digitaliseringen har dirmed en framtrddande plats i Huddinge kommuns
utvecklingsarbete och ett av forvaltningens fokusomraden for 2022 dr
utvecklingsarbete som tillvaratar digitaliseringens mdjligheter.

Fortsétt implementeringen/utvecklingen av samverkansmodellen pm3 och fol;
upp att det andrade arbetsséttet far forvintade effekter.

Samverkansmodellen pm3 inférdes inom socialférvaltningen 2021 och under
2022 har samtliga roller i modellen tillsatts. Objektledare och objektigare
ansvarar for efterlevnad av samverkansmodellen inom objekt Socialtjinst, vard
och omsorg, men det 6vergripande ansvaret for uppfoljning av
samverkansmodellen aligger kommunstyrelsen.

Digitaliseringsavdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning har det 6vergripande
ansvaret for att den nya styr- och samverkansmodellen, som fullt ut infordes 1 juni
2022, kontinuerligt foljer, utvirderar och justerar sa att modellen far 6nskad
effekt.

Sékerstill att chefer och medarbetare i linjen har utrymme att medverka i
digitaliseringsarbetets alla delar (behovsanalyser, processmodelleringar,
kravstillning, piloter, testning, utbildning implementering, vidareutveckling).

Niér objektplanen upprittas och behoven listas, behover verksamheten prioritera
aktiviteter utifran nyttor och kapacitet for genomforande. En aktivitet i
objektplanen 4r inte att likstdlla med ett inforande, utan kan vara en forstudie,
pilot, omvirldsbevakning med mera, och ticker darfor digitaliseringsarbetets alla
delar.

Om en aktivitet behdver prioriteras och verksamheten inte har utrymme att avvara
resurser, behover forvaltningen hitta en 16sning for att genomfora aktiviteten.

Utforma struktur och fora for dialog med externa utforare och andra aktorer.

Inget systematiskt forum for digitaliseringsarbetet finns etablerat idag, dock for
kommunen regelbundna dialoger med externa utforare vid exempelvis
kvalitetsuppfoljningar, samverkansmoéten med mera.

Socialforvaltningen traffar exempelvis samtliga utforare inom kundvalet for
hemtjdnst vid regelbundna dialogmdten dér objektledare for verksamheten
nérvarar och digitalisering dr en punkt pa agendan, men ar av asikten att avsikten



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 5(7)

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Datum Diarienummer
2022-10-12 KS-2022-1052

med att ta upp digitaliseringsarbetet pa agendan skulle kunna fortydligas i syfte att
involvera utforarna i utvecklingsarbetet i hogre grad.

Kommunstyrelsens forvaltning sluter sig till att det finns ett behov att tydliggora
kommunens och kommunstyrelsens dvergripande uppdrag och roll i forhéllande
till de externa utforares digitala verktyg och hur langt det stracker sig. Detta
kommer att behova fortydligas vid varje nytt inférande.

Sékerstill att berord personal har eller far de forutsittningar som behovs for att
anvinda digitala 16sningar (verktyg, digital mognad, utbildning och support).

Vid varje inférande behover forvaltningen kartldgga vilka forutsattningar som
krévs och verksamhetens mojlighet och kapacitet att ta emot den tilltanka
l6sningen.

For alla IT-komponenter som finns specificerade i objektplanen, tydliggors
forutom ansvar och roller, &ven hur verksamheten ska tillgodogora sig
dandamalsenlig utbildning och kontinuerlig support. Beroende pa IT-
komponentens sarbarhet och komplexitet, anpassas omfattning av utbildning och
support. [ vissa fall 4r det exempelvis angeldget att utbilda sarskilda
superanvandare som kan bistd med ett verksamhetsnira stod.

I syfte att samla och tillgdngliggdra utbildningar, har kommunen infort
plattformen Kompetensmenyn diar medarbetare hittar bland annat utbildningar som
kan introducera till och stotta i anvdndningen av de digitala verktygen som
anvinds inom forvaltningen.

Néamnden bor f& mer kontinuerlig information om forvaltningens
digitaliseringsarbete.

Vid storre digitaliseringsinféranden har och kommer ndmnden att informeras.

Objektplanen for ndstkommande &r kommer att rekommenderas av styrgruppen i
oktober 2023 och beslutas om 1 januari 2023, och bildggas verksamhetsplanen
som underlag till nimnden.

Objektplanen med tillhérande statusuppdatering rapporteras regelbundet till
styrgruppen. Forvaltningen ser att de kan tillgéngliggora den 1 syfte att ge
intressenter en dkad insyn géllande digitaliseringsarbetets framfart.

Forvaltningen ser inga hinder 1 att delge mer information om forvaltningens
digitaliseringsarbete 1 det format och 1 den omfattningen nimnden 6nskar.

En dialog bor foras med Pensionirsradet kring hur Huddingeborna pa ett bittre
satt kan involveras 1 arbetet med att utnyttja digitaliseringens mojligheter.

Nar verksamheterna ska samla in behov infor upprittandet av objektplanen,
behover denna vénda sig till mélgrupper inom verksamheten.

Vid varje tilltdnkt inférande gors en intresseanalys. Utifran denna ser
forvaltningen att berérda malgrupper behover involveras i olika grader i det
fortsatta arbetet.
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Vérd- och omsorgsnimnden har for 2022 avsatt medel for att arbeta med att
utveckla vélfardsteknik inom dldreomsorgen. Forvaltningen har dérfor under aret
anstillt en projektledare for vélfardsteknik, med fokus pa att kartligga vilka behov
som finns hos malgrupperna och hur forvaltningens verksamheter kan nyttja
valfardstekniken pé bista sétt. En del av projektledarens uppdrag dr samverkan
med Pensionérsradet.

En tydlig metod- och processbeskrivning bor tas fram for brukarsamverkan vid
digitalisering av tjinster.

Forvaltningen instimmer med att arbetet enligt den nya samverkansmodellen pm3
ger en tydligare behovsbild. For de aktiviteter dir det bedoms ldmpligt, arbetar
forvaltningen enligt metodiken tjdnstedesign, dar malgruppen ar i fokus.

Forvaltningen ser dock att metodiken kan variera utifrén vilken aktivitet som ska
genomforas, och ser darfor inte att tjinstedesign passar inom alla aktiviteter som
genomfors.

* Prioritera 6kat samarbete med externa utforare och andra kommuner for att
identifiera system, appar och 16sningar som kan nyttjas dven i Huddinge
kommuns dldreomsorg, utan eller med begriansad anpassning.

=S4 langt som mdjligt undvika egenutvecklade 16sningar som medfor ansvar for
kostnadskrdavande vidareutveckling och underhéll under ldng tid framdver.

= Oka insatser och omfattning av resurser inom digitaliseringsarbetet i takt med
de mojligheter som teknikutvecklingen inom IT mojliggor.

» Komplettera digitaliseringsstrategin med riktlinjer och stod for val av teknik,
krav pa 6ppna API:er och 6ppen kéllkod for att underlitta ateranvdndning av
programvara som utvecklats av andra kommuner och av IT-produktforetag.

Utover granskningsrapportens rekommendationer ldmnade revisionsgrupp 2 ocksa
ovanstdende fyra rekommendationer, vilka kommenteras sammantaget nedan.

Huddinge kommuns digitaliseringsarbete utgér frdn de gemensamma principer
som finns i kommunens malarkitektur. Dessa principer garanterar bland annat
ateranvindning och en effektiv hantering av olika digitala 16sningar.
Bemanningen kring digitalisering ses ocksa over kontinuerligt och kommer dven
att diskuterats och vara féremal for prioritering 1 budget 2023.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfor inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser for
Huddinge kommun.
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Camilla Broo Anna Gérdin
Kommundirektor Framtidsdirektor

Bilagor
Revisionsskrivelse med granskningsrapport

Beslutet ska skickas till
Kommunens revisorers revisionsgrupp 2
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