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Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ansvarar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning samt &r kommunens centrala
arbetsgivarorgan, tillika |6ne- och pensionsmyndighet. Kommunstyrelsen leder arbetet med att samordna
utformningen av 6vergripande mal och riktlinjer for styrningen av hela den kommunala verksamheten. Den bevakar
ocksa att uppfoljning sker till fullmaktige fran samtliga namnder om hur verksamheten utvecklas samt hur den
ekonomiska stallningen ar under budgetaret. Kommunstyrelsen haller dessutom fortlépande uppsikt éver
verksamheten i de foretag som kommunen &ger eller har intresse i.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for oversiktlig planering, exploateringsverksamhet, upprattande av detaljplaner och
planprogram enligt plan- och bygglagen samt ansvarar for infrastruktur- och trafikfragor. Till detta kommer dven
ansvaret for den strategiska utvecklingen av kommunens naringsliv.

Kommunstyrelsens uppdrag regleras i kommunallagen och i reglementet for kommunstyrelsen (HKF 9200).

Kommunstyrelsens uppdrag ar att leda, styra och stodja de 6vriga ndmnderna sa att hela kommunen bedrivs effektivt
och andamalsenligt.

Kommunstyrelsen behéver ha en hog narvaro i regionala och nationella sammanhang fér att bevaka och sikra
Huddinges och sddra Stockholms attraktionskraft.

Sammanfattning av namndens resultat

Den centrala krisledningsgruppen aktiverades efter sportlovet och kommunstyrelsens forvaltning har stallt om for att
uppratthalla verksamheten med sa god kvalitet som majligt i coronavirusets spar. Forsta kvartalet praglades av
féljsamhet av Folkhdlsomyndighetens rekommendationer for att minska smittspridningen av det nya coronaviruset.
Det resulterade bl.a. i att fler arbetade hemifran i stérre utstrackning samt att planerade aktiviteter och moten
stalldes in, som i sin tur kan leda till hardare prioriteringar framdver. Det kan komma att bli konsekvenser for
kommunen i sin helhet sett ur ett langt perspektiv.

| det ackumulerade utfallet per mars ar intdkterna 2,2 mnkr battre jamfort med budget, 1,5 mnkr i lagre
personalkostnader pga. vakanser, lagre kostnader for konsulter och inhyrd personal samt varor och tjanster med 3,0
mnkr. Kapitalkostnaderna avviker ddremot negativt i jamforelse med budget om 4,3 mnkr. Den negativa avvikelsen
beror pa aktiveringar i projekt inom samhallsbyggnadsprocessen men har i prognosen satts till noll i och med ett
antagande om budgetkompensation. For kapitalkostnader till samhallsbyggnadsprojekt, investeringar i gator och
vagar samt lantegendomar far namnder full kompensation for och hanteras i kommunens samlade delarsrapport.

Over hélften av de 39 utvecklingsdtaganden, varav 16 ar dverflyttade fran verksamhetsberittelsen fér 2019, bedéms
bli klara i ar. Dock flaggar férvaltningen for att fyra ataganden — om véagtrafikplan, metod for att aktivt soka extern
finansiering, internhyresmodell samt inventering av lokaler for 6kad tillganglighet och samutnyttjande — inte kommer
bli klara i ar.

Internkontrollarbetet I6per i huvudsak enligt plan och det mesta bedéms kunna genomforas under aret. Forvaltningen
bedomer samtidigt att nagra atgarder inte kommer bli klara i ar, vilket bl.a. beror pa beroendeférhallanden gentemot
utvecklingsataganden.

Jamfora, analysera och forandra

Kommunstyrelsens forvaltning har for flera av sina verksamheter gjort jamforelser och analyser som ska leda till
konkreta forandringar.

Som en del i utvarderingen av Huddinge kommuns samordnade preventionsarbete riktat mot barn och unga har det
gjorts en omvarldsbevakning av Malmo stad och Vasteras stad for att ta fram forslag pa hur organiseringen och
styrningen av arbetet i Huddinge kan férbattras.

| syfte att utreda forutsattningarna for s.k. samberedning/samhandlaggning mellan ndmnderna har tilldmpningen av
detta inom foljande fyra kommuner granskats: Botkyrka, Norrképing, Sodertalje och Uppsala. Bedomningen ar att det
med dessa exempel som utgangspunkt finns goda forutsattningar att effektivisera beredningsprocessen i Huddinge.

Kommunstyrelsen | 3



Forvaltningen har ocksa efter jamférelse med sex andra kommuner tagit fram ett férslag till kommungemensamma
riktlinjer for hur ménga kvadratmeter som ska stadas per timme (s.k. avverkningsgrad) i olika lokaltyper. Forslaget ar i
mars samverkat med de fackliga organisationerna, vilket gor att det nu finns 6kade forutsattningar fér att kunna mata
och jamfora kostnaderna for den stadning som utfors i egen regi och den som utférs av upphandlade stadbolag. Detta
bor leda till att kommunens samlade kostnader for stadning kan sankas pa sikt.

Kommunens sjukfranvaro har jamforts med sjukfranvaron i lanets 6vriga kommuner och med genomsnittet i riket.
Huddinge kommun har dven 2019 den hogsta sjukfranvaron i lanet. Jamforelsen visar pa nagra kommuner sasom
Nyndshamn, Haninge och Botkyrka som skulle kunna vara intressanta fér Huddinge kommun att analysera vidare da
de tidigare haft sjukfranvaro pa en hég niva, likt Huddinge, men under senaste aret tydligt minskat sin sjukfranvaro.
Kunskapen behover 6ka om varfér Huddinge kommuns sjukfranvaro ligger konstant hogre an i 6vriga kommuner.

Stadsbyggnadsbenchen &r ett samarbete mellan nio kommuner i Stockholms |dn. Temaomrade for 2020 kommer att
vara exploateringsekonomi och hur processer kring kalkyler och prognoser i olika skeden kan utvecklas. Varje kommun
ska analysera sin planstatistik for att hitta forbattringsomraden. Huddinge planerar att genomféra analysen under
hosten ndr data har rapporterats in.

Mal och resultat

Huddinges mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning Fler i jobb God
leva och bo med hig omsorg for
kvalitet individen

Ekosystem
i balans

Systematisk 3 ;
kvalitetsutveckling Attraktiv arbetsgivare

Bra att leva och bo
Strategisk inriktning for samhallsplanering

Huddinge kommun har mycket héga ambitioner for saval antal bostader och arbetsplatser som for kvaliteten. Plan for
samhallsbyggnad och lokalférsorjning 2020 godkdandes av kommunstyrelsen den 1 april 2020. Projektportféljen har
kompletterats med samhallsbyggnadsprojekt och lokalprojekt for att méta namndernas lokalbehov och fér att na
basta maéjliga maluppfyllelse. Planberedskapen beddms vara god, men det produceras for fa bostader i forhallande till
malen for narvarande. Det ar annu for tidigt att sdga hur bostadsmarknaden paverkas av den pagaende pandemin.
Forvaltningen har beredskap for att samhallsbyggnadsprojekt inte ska férsenas eller fordyras pga. konsekvenser av
pandemin.

En framgangsfaktor ar att Huddinge upplevs och ar kdnd som en attraktiv kommun att bo, bestéka och verka i.
Utvecklingsatagandet avseende kommunens varumarke bedéms bli klart under aret.

Med dagens ambitioner fér kommunens utveckling kommer malbilden i Oversiktsplan 2030 snart att vara uppnadd.
Forvaltningen har planerat hur en 6versyn av 6versiktsplanen ska kunna genomféras och har for avsikt att under andra
kvartalet foresla kommunstyrelsen att forvaltningen far i uppdrag att revidera 6versiktsplanen. Forvaltningen deltar
aktivt i uppstarten av planeringen av Sparvag syd. Projektet leds av Region Stockholms trafikférvaltning.
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Namndmal:

Okat bostadsbyggande

Malet att bygga 20 000 bostadder till 2030 och 18 500 bostdder inom Sparvag syds influensomrade &r en stor utmaning.
Flera nya bostadsprojekt har tillkommit i Plan for samhallsbyggnad och lokalforsérjning 2020 och kommer att startas
under andra kvartalet. Planberedskapen &r god. Ytterligare breddning och utékning av projektportféljen behévs dock
for att 6ka forutsattningarna for ett hogt bostadsbyggande 6ver 1ang tid i olika konjunkturer. Hittills bedrivs projekten
i stort sett enligt plan. Det ar annu for tidigt att se effekterna pa bostadsbyggandet av pagaende pandemi.
Utvecklingsdtagandet om gestaltningsprinciper &r klart. Atagandet gillande varumarkesplattform pagar och beriknas
bli klart under aret.

Gestaltningsprinciper for Huddinge

Overflyttad fran verksamhetsberattelse for 2019. Atagandet ar fran 2016. Huddinge vixer i en snabb takt. For att Gverbrygga avstandet mellan
den strategiska styrningen och de konkreta projekten och for att konkretisera implementeringen av éversiktsplanen, samtidigt som kommunen
tillgodoser behoven fran alla kommunens verksamheter, beh6vs en metod for att systematisera arbetet och underlatta prioriteringar. Metoden
ska vara tillampningsbar i alla geografiska omraden.

Utvecklingsatagande

Utifrdn intentionerna i éversiktsplanen och lamplig indelning i kommundelar ta fram en metodik (arbetssdtt) for hur arbetet med gestaltning kan
ske i kommande programarbeten och kommande detaljplaner. Ett testomrdde ska utses infér verksamhetsplanen fér 2017.

Status

v Kiart

Kommentar

Arkitekturstrategin antogs av kommunfullmaktige den 23 mars 2020.

En uppdaterad och moderniserad varumarkesplattform

Huddinge kommun &r inne i en mycket expansiv fas, stora utvecklingsplaner finns i kommunens alla fyra strategiska omraden. Bl.a. ligger
Sveriges storsta stadsutvecklingsprojekt i Flemingsberg. Men bilden av Huddinge ar fortfarande anonym. Vi behdéver darfor fortydliga och
forstarka Huddinge kommuns varumarke samt hur varumarket ska hantera Huddinge kommun som organisation, arbetsgivare och plats. Vi
behover bli bade mer kdnda och mer omtyckta for att vara pa vag mot var vision som en av de tre mest populdra kommunerna i Stockholms lan
att besoka, bo och verka i. Och det dr samspelet mellan de tre olika delarna i varumarket som &r avgérande for att detta ska ske.

Utvecklingsdtagande

a) Uppdatera och modernisera var varumdrkesplattform.
b) Férankra och fortydliga varumdrket i organisationen.
Status

Blir klart i ar

Kommentar

a) Arbetet med varumarkesplattformen har pabérjats genom planering och vissa forberedande workshops. Upphandling av konsult sker under
senvaren 2020 med malet att paborja utvecklingsarbetet under senvaren 2020, fasen kommer att fortsatta under hosten.

b) Arbetet med forankringen kommer att planeras och genomféras under hosten 2020.

Namndmal:

Forbattrad infrastruktur

Kommunstyrelsens forvaltning bidrar till malet genom sitt basuppdrag. Ny Plan for samhallsbyggnad och
lokalférsorjning har godkants i kommunstyrelsen med flera nya parker, lekplatser och gang- och cykelvagar for att
genomfora kommunens planer och program. Forvaltningen deltar aktivt i Trafikverkets projekt. Region Stockholms
trafikférvaltning haller pa att starta upp planeringen av Sparvag syd, enligt den éverenskommelse om tidigarelaggning
och forskottering som traffades 2019. Forvaltningen deltar aktivt i arbetet. Utbyggnad av infartsparkering for cykel
pagar vid Huddinge station och Stuvsta station.

Framtagande av en godstrafikplan bedéms bli klar under aret. Vagtrafikplanen har daremot forsenats och bedéms inte
bli klar.
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Vagtrafikplan

Overflyttad frn verksamhetsberittelse for 2019. Kommunfullmaktige har antagit en trafikstrategi fér Huddinge kommun. Enligt beslutet ska
trafikstrategin konkretiseras genom att mer konkreta planer tas fram. Vagtrafikplanen ska klargora vilka vagtrafiksatsningar som &r viktiga for att
kommunen ska f ett vil fungerande transportsystem. Det dvergripande malet for planen &r att sikerstalla god restidspalitlighet. Atagandet
paborjades 2018, forslaget blir klart senast 2020 och planen kommer férhoppningsvis beslutas darefter.

Utvecklingsatagande
Ta fram férslag pa vdgtrafikplan.
Status

. Ejklartiar

Kommentar

Utvecklingsdtagandet ar ett flerarigt dtagande som avbrots av resursskal. Planen &r nu att arbetet ska aterupptas under tredje kvartalet och vara
klart under 2021. Avsikten ar att samordna arbetet med framtagande av en ny oversiktsplan.

Godstrafikplan

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. En godstrafikplan ska klargéra trafikstrategin fér hur kommunen hanterar niringslivets och
invanarnas behov av gods- och varutransporter. Det 6vergripande malet for planen ar 6kad tillforlitlighet och minskad miljopaverkan fran
godstransporter. Atagandet pabérjades 2018, forslaget blir klart 2019 och planen kommer férhoppningsvis beslutas senast 2020.

Utvecklingsatagande
Ta fram en godstrafikplan.
Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet bedrivs enligt plan och férvaltningen planerar att skicka ut godstrafikplanen pa remiss under april/maj 2020. Ett férslag till beslut till
godstrafikplan berdaknas finnas innan arets slut.

Namndmal:

Utbyggd samhallsservice i takt med bostadsbyggandet

Kommunstyrelsens forvaltning fortsatter arbeta med att utveckla process och arbetssatt for samhallsbyggnadsprojekt
och lokalprojekt. En viktig framgangsfaktor ar att roller och ansvar tydliggors och att samarbetet mellan
kommunstyrelsens férvaltning och ovriga férvaltningar fungerar.

Sarskilt prioriterat

Hdlften av alla tillkommande lokaler fér kommunalt finansierad verksamhet bér tillkomma genom investeringar
frdan andra aktérer.

Enligt kommunens nya lokalférsérjningsprocess (som ar under framtagande) ansvarar kommunstyrelsen for att arligen
ta fram en lokalresursplan. | lokalresursplanen ska kommunstyrelsens forvaltning foresla vilka kommande behov som
ska tillgodoses genom fristaende aktorer och vilka som ska tillgodoses genom nya kommunala verksamheter.
Forslaget ska uppfylla kommunfullméaktiges mal avseende fordelning av investeringar for kommunalt finansierad
verksamhet. Fordelningen beslutas av kommunstyrelsens samhallsbyggnadsutskott i samband med att
lokalresursplanen antas. Darigenom kommer uppfyllelse av fullmaktiges mal pa denna punkt att sakerstéllas i den
|I6pande arbetsprocessen.

Se dven utvecklingsatagandet Inventera lokaler fér 6kad tillgénglighet och samutnyttjande.

Namndmal:

Fler ar ndojda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Kommunstyrelsen arbetar med delmalet i samhallsbyggnadsprocessen, bade genom planering pa olika nivaer och i
genomforandet av parkprogram, lekplatsprogram och badplatsprogram.
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Namndmal:

Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

For att mojliggora en trygg och sdker offentlig miljo, och att de verksamheter som bedrivs i Huddinge kommuns regi
ska ske i trygga och sakra lokaler, ska kommunstyrelsens forvaltning systematiskt och kontinuerligt planera, analysera
och félja upp arbetet som berér dessa fragor saval ur ett langsiktigt som kortsiktigt perspektiv. Uppféljningen av
Program for trygghet och sakerhet 2018-2021 avseende 2019, som godkandes av kommunstyrelsen den 1 april, visar
att arbetet utifran programmet ligger i fas satillvida att de mal som ar uppsatta kommer att kunna uppnas under
programtiden. Genom att kommunfullmaktige i februari faststallde riktlinjer for kamerabevakning finns det nu goda
forutsattningar for att under hésten kunna utoka kamerabevakningen i enlighet med férvaltningens
utvecklingsatagande.

Sarskilt prioriterat

Drift och underhdll av utemiljéer ska samordnas mellan kommunen, Huge Bostéider AB och Huddinge
Samhidllsfastigheter AB.

Kommunstyrelsens férvaltning tog under hosten 2019 initiativ till ett projekt tillsammans med berérda namnder och
bolag for att ta fram ett gemensamt forslag till beslut om hur drift och underhall pa ett kostnadseffektivt satt ska
samordnas framover. Slutrapporten fran projektet vantas bli klar under kvartal tre.

Trygghetskameror

| Mal och budget 2020 framgar att utifran kunskap om brottsforebyggande metoder och méjligheten att klara upp brott ska trygghetskameror i
hogre utstrackning anvandas pa brottsutsatta platser. Kommunstyrelsen har under 2019 arbetat fram forslag till riktlinjer for kamerabevakning.
Under 2020 ska dessa riktlinjer implementeras.

Utvecklingsatagande
Utéka anvdndningen av trygghetskameror utifrén kommunens riktlinjer fér kamerabevakning
Status

Troligen klart i ar
Kommentar

| februari faststallde kommunfullmaktige riktlinjer for kamerabevakning. For att prova behovet av kamerabevakning och installera kameror kravs
tillampningsanvisningar, kameraleverantor och ibland tillstand. For att mojliggora en utdkad anvandning av kamerabevakning har darfor ett
arbete med att ta fram och faststdlla kameraupphandling samt upphandla leverantor paborjats redan i slutet av under 2019. Detta arbete
berdknas var klart under andra halvaret. Pga. langa handlaggningstider hos Datainspektionen finns en osdkerhet nér tillstand kan beviljas.

Namndmal:

Okad delaktighet

Kommunstyrelsen styr och stédjer ndmndernas arbete med demokrati och ger konsultativt stod till
delaktighetsinsatser och medborgardialog till férvaltningarna. M.a.a. coronaviruset har forvaltningen genomfoért
enkater gentemot funktionshinderradet och pensionarsradet for att kartlagga delaktighet och jamlikhet utifran olika
perspektiv. Planeringen for Huddinge demokratidagar i oktober pagar.

Niamndmal:

Okad jamlikhet

Flera insatser for att 6ka jamlikheten har genomférts under forsta kvartalet. Kommunstyrelsens forvaltning fortsatte
att sprida den framtagna utbildningsfilmen om jamlikhet, normkritik och jamlik styrning till verksamheterna. Bl.a. har
klimat- och stadsmiljonamnden samt bygglovs- och tillsynsnamnden tagit del av filmen. Férvaltningen har ocksa

erbjudit handledning och andra former av stéd i kommunens arbete med jamlik styrning och 6vrigt jamlikhetsarbete.

Som ett led i arbetet med jamstalldhet sker ett fortsatt valdsforebyggande arbete med fokus pa maskulinitetsnormer.
I mars beslutade kommunstyrelsen att teckna en 6verenskommelse om idéburet offentligt partnerskap med
Ungdomsjouren Kraftbyran. Syftet &r att parterna gemensamt ska verka for att barn och unga i Huddinge nas av
valdsforebyggande arbete och stddinsatser.

Kommunstyrelsen féljer noga den nationella utvecklingen av funktionshinderspolitiken och dess konsekvenser pa lokal
niva for det kommunala arbetets inriktning. Under det forsta kvartalet inforde ett nytt arbetssatt for
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funktionshinderradet for att 6ka mojligheterna till delaktighet och dialog inom funktionshinderomradet. Bl.a. har en
kommunovergripande kartlaggning av redan befintliga forum for dialog genomforts och presenterats for radet.

Barnkonventionen blir lag

Barnkonventionen syftar till att ge barn oavsett bakgrund ratt att behandlas med respekt och att fa komma till tals. Sverige ratificerade
barnkonventionen 1990, som ett av de forsta landerna. Fran 1 januari 2020 ar barnkonventionen svensk lag.

Utvecklingsatagande
Genomféra forvaltningsévergripande utbildningsinsatser utifrdn att FN:s konvention om barns réttigheter blir svensk lag 1 januari 2020.
Status

Blir klart i ar

Kommentar

Barnrattsbyrans tva utbildningar om barnkonvention som lag skulle hallas for fértroendevalda i mars, men fick avbokas pga. coronaviruset.
Utbildningarna planeras att genomforas under hésten. Manga forvaltningar har kommit Iangt vad géller anpassningar utifran barnkonventionen
som lag. Kommunstyrelsens forvaltning har gett 6vriga forvaltningar stod och information. Férvaltningen har ocksa deltagit i det digitala natverk
for barnrattsfragor och barnkonventionen som etablerats av Sveriges Kommuner och Regioner. Exempel pa fragor som natverket diskuterat ar
hur barnperspektivet lyfts kring lokalfragor.

Namndmal:

Okad nojdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Invanarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt med kommuner och andra myndigheter ar hog och staller stora
krav pa kommunstyrelsens forvaltning. Det ar darfor gladjande att senaste matningen av svarstider och kvalitet i
kommunens svar till invdnarna ar battre an jamforbara kommuner.

Huddinge kommun havdar sig val inom webb och sociala medier och har idag utbyggda rutiner och arbetssatt, nagot
som sarskilt markts i informationsarbete kring coronaviruset. Arbetet med webbtillgdnglighetsdirektivet ar i hog grad
klart nar det galler grundfunktionalitet pd Huddinge.se. Dock kravs fler insatser generellt avseende 6vriga system och
publicerade dokument.

Pga. hog belastning har inte atagandet kring CRM-systemet kommit igdng, men beradknas slutféras under innevarande
ar.

Arendehanteringssystem

Servicecenter har ett egenutvecklat statistikverktyg for att registrera drenden. Systemet haller inte tillrackligt kvalitet och saknar ett antal
vasentliga funktioner, t.ex. drendehantering. Servicecenter avser darfor att under 2020 inférskaffa ett kompetent system som framfor allt har
funktioner som statistikforing, kvalificerad arendehantering och en kunskapsdatabas.

Utvecklingsdtagande
Implementera nytt CRM/drendehanteringssystem
Status

Blir klart i ar

Kommentar

Upphandling &r paboérjad och kommer att slutféras under senvaren 2020. Starten for inférandet av darendehanteringssystemet CRM (Customer
relationship management) &r inplanerat till hosten och utvecklingsatagandet berdknas vara helt klart under senare delen av 2020.

Niamndmal:

Okad valfrihet

For att 6ka valfriheten av aktorer for skattefinansierade verksamheter haller en strategi pa att tas fram.
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Strategi for konkurrensprévning, valfrihet och nyetablering

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Under 2019 var det sarskilt prioriterat att utveckla arbetet med att ge fristdende aktérer
mojlighet att vara med och utveckla skattefinansierade verksamheter. Huddinge kommun ska aktivt konkurrenspréva sina verksamheter. Det ska
ocksa finnas en tydlig vag in i kommunen nér foretag eller civilsamhallets aktorer ser méjligheter att effektivisera eller kvalitetsutveckla
kommunens verksamheter genom konkurrensprévning.

Utvecklingsatagande

En strategi for att vigleda ndmnderna i deras aktiva konkurrensprévning av verksamheterna och underlétta nyetableringar av privata utférare
ska tas fram.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Atagandet genomfors som ett projekt vars syfte ar att finna metoder for att systematiskt préva om alternativ drift av kommunens verksamheter
kan sinka kostnaderna och/eller hdja kvaliteten. Ett forslag till process fér konkurrensprévning ar framtagit och ett arbete med att ta fram en
bruttolista 6ver vad som kan konkurrensprévas har pabérjats. Pga. corona har projektet pausats, men om det kan aterstartas i mitten av maj bor
det kunna avslutas i juni. Férslaget som projektet utmynnar i kommer att tas vidare for politiskt beslut under hosten.

Namndmal:

Successivt minskat skatteuttag

Arbetet med den langsiktiga finansieringen ar fortsatt prioriterat sa att ekonomin starks och skatteuttaget successivt
kan minskas. Atgarderna efter genomlysningen av verksamheterna ur ett kostnadsperspektiv hanteras under aret av
forvaltningarna och kommer att foljas upp av kommunstyrelsen.

Fler i jobb

Arbetet fortgar med flera parallella processer som stodjer utvecklingen av Flemingsberg till en internationellt ledande
affars- och forskningshubb med levande stadsdelar och med funktioner som kompletterar och starker varandra i hela
omradet.

Under forsta kvartalet har coronavirusets effekter, och den extraordinéra situation som stora delar av det lokala
naringslivet hamnat i, medfort att kommunens service till naringslivet behovt starkas upp och att vissa planerade
aktiviteter omprioriterats.

Namndmal:

Fler arbetstillfallen

Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for saval den vagledande naringslivsstrategin som varumarkesarbetet. For att
skapa goda forutsattningar att fa fler i arbete kravs att Huddinge har ett starkt varumarke som skapar lyskraft och som
gor kommunen till en attraktiv plats att verka i.

Sarskilt prioriterat

Utvecklingen i Flemingsbergsdalen, kommunen ska vara en aktiv och drivande samarbetspartner i den
utvecklingen. Det dr viktigt for att utjimna skillnaderna i antalet arbetsplatser i regionen och fér att méjliggéra fér
fler Huddingebor att fa ett arbete.

Arbetet fortgar med flera parallella processer som stédjer utvecklingen av Flemingsberg till en internationellt ledande
affars- och forskningshubb med levande stadsdelar och med funktioner som kompletterar och starker varandra i hela
omradet. Exempel pa parallella processer:

e Tillsammans med Region Stockholm studeras hur férvaltningen kan arbeta med kultur som drivkraft i
stadsutvecklingen. Bl.a. har urbana kvaliteters paverkan pa betalningsvilja for mark och hyror analyserats.
Fokus har varit paverkan av tillkomst av kultur och kreativa naringar.

e Tillsammans med aktorer i Flemingsbergdalen har forvaltningen haft en fordjupad dialog om identitet och
innehall i den nya stadsdelen for att tillsammans ta fram en plattform fér vad som ska géra den platsen till en
unik destination i regionen.

e Tillsammans med flera av omradets aktorer har en dialog paboérjats om mojlighet till tillfalliga aktiviteter som
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starker platsen Flemingsberg.

e Inom ramen for arbetet med planprogrammet fér Flemingsbergsdalen har forvaltningen tillsammans med
aktor tagit fram och bearbetat en stadslivsanalys som tittar pa forutsattningar fér kommersiella strak med
lokaler i bottenvaningar.

Med det nya samhallslaget blir arbetet med férutsattningar for att skapa ett dynamiskt och attraktivt Flemingsberg,
samt dialog och samverkan med aktorer, an viktigare pga. stundande konjunkturlage. Det leder till hogre konkurrens i
regionen om foretagens vilja till etablering for att sta beredda nar konjunkturen borjar vanda.

Sarskilt prioriterat

Fler och viixande féretag dr férutséttningen fér att fler Huddingebor ska fé arbete och fdrre leva pd bidrag. Arbetet
med att forbdttra foretagsklimatet omfattar alla kommunens verksamheter.

Under forsta kvartalet har coronavirusets effekter, och den extraordinédra situation som stora delar av det lokala
naringslivet hamnat i, medfort att vi behovt starka upp bade var service till naringslivet och omprioriterat vissa
planerade aktiviteter. Nagra av de planerade aktiviteterna - framst externa dialogmoéten, foretagsbesok och event som
skulle genomforts under varen - har flyttats fram till hGsten. Servicen har starkts genom ett antal riktade stédatgarder
for att bidra till att mildra effekterna av krisen. Foretagslotsarna har fatt en mer stédjande roll och en foretagsakut
med radgivning har tagits fram i samarbete med Nyféretagarcentrum och Botkyrka kommun.

Kommunstyrelsens forvaltning samarbetar med gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen och Arbetsformedlingen
om bl.a. etablering av yrkesutbildningar. Delar av det planerade samarbetet med Arbetsformedlingen har férsenats
eller omarbetats pga. Arbetsférmedlingens omorganisation och darmed nya kontakter. Arbetet med att fa fler
maénniskor som star utanfér arbetsmarknaden i jobb fortsatter bl.a. med att ta fram en behovsanalys dar kortare
yrkesutbildningar ingar.

Talangakademin, ett samarbetsprojekt for malgruppen langt ifrdn arbetsmarknaden, har inletts tillsammans med
kommunen, Arbetsformedlingen, Huge Bostader AB och ett flertal andra fastighetsdgare. Fran den 1 april ar projektet
bemannat och igang.

Kommunstyrelsens arbete inom detta namndmal sker framst inom ramen for Samkraft och det samordnade
preventionsarbetet.

Sarskilt prioriterat

For att Iangsiktigt minska behovet av akuta och mycket kostsamma sociala insatser behéver kommunen prioritera
tidiga, frimjande och férebyggande insatser som leder till béittre folkhdlsa, integration och att fler kommer i
arbete, gdrna i samarbete med civilsamhdllet och andra samhdllsaktérer. Detta arbete mdste utga fran vetenskap
och beprévad erfarenhet och inkludera ett systematiskt arbetssétt med uppféljning och utvéirdering fér att utveckla
metoder som ger mesta méjliga samhdillsnytta.

Det samlade preventionsarbetet i Huddinge forverkligas genom samverkan mellan samtliga forvaltningar och
namnder. En politisk referensgrupp for preventionsarbetet, inkluderat Samkraft, har etablerats for att sdkra en
kontinuerlig dialog. Under arets forsta kvartal paborjades en utvardering av Huddinge kommuns samordnade
preventionsarbete riktat mot barn och unga. Syftet ar att ta fram forslag pa hur organiseringen och styrningen av
samverkan i det samordnade arbetet kan forbattras. Inriktningen &r att skapa en hallbar organisation som inte blir
personberoende. | januari lanserades pa intranatet en s.k. preventionskarta dver de insatser och resurser som erbjuds
inom Huddinge kommuns organisation eller geografiska omrade.
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Ekosystem i balans

Kommunstyrelsen bidrar till ekosystem i balans genom planering och utveckling av den fysiska miljon, lokalplanering,
markférvaltning samt genom trafikplanering och i egenskap som véghallare. Aven genom den interna miljéledningen
inom kommunstyrelsens forvaltning samt kommungemensam styrning och stod i form av exempelvis strategier,
planer och policys (sasom resepolicy, dgardirektiv for kommunens bolag), fordonshantering, upphandling och
utveckling av samordnad varudistribution. Kommunstyrelsen kommer att medverka i arbetet med revidering av
miljoprogrammet.

Kommunstyrelsen kommer under 2020 arbeta for att byta ut de fordon som drivs av fossila branslen dar det ar moijligt
for att mota malet att kommunens fordonsflotta ska vara fossiloberoende ar 2025, se nedanstaende
utvecklingsatagande om utfasning av fossila fordon.

Namndmal:
Minska klimatpaverkan och luftfororeningar
Sarskilt prioriterat

Energianvéndningen i kommunala lokaler behéver minska. Incitament behéver finnas for energieffektivisering och
verksamheterna ska ha méjlighet att pd ett enkelt scitt ta del av sdvdl energianvindning som atgdrdsférslag pa
enhetsniva.

Kommunstyrelsens forvaltning traffar Huddinge Samhallsfastigheter AB fyra ganger per ar for avstamningar gallande
energiforbrukningen och for att fa ta del av vad som gors i lokalerna for att fa ner energiférbrukningen.

Samtliga ndmnder behéver ha en struktur fér prioriteringar och ansvar utifrdn miljéprogrammet.

Inom delmalet Minska klimatpaverkan och luftféroreningar bidrar kommunens till maluppfyllelsen framst genom
samhillsplaneringen, genom samordnad varudistribution och genom ansvaret for kommunens fordonsflotta.

Plan for utfasning av fossila fordon

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Kommunens fordonsflotta ska vara fossiloberoende &r 2025. For att klara det behdver
omstallningstakten 6ka avsevart jamfort med i dag och arbetet utgar fran framtagen utfasningsplan. Hanteringen av kommunens fordonsflotta
styrs av saval Miljoprogrammets mal som kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning. Atgarder som fordonsdelning och
samutnyttjande ska vidtas for att fa ner den enskilda verksamhetens fordonskostnader. Nuvarande organisation for fordonsflottan har funnits i
kommunen i fyra ar och har genererat manga positiva effekter sdsom upprattandet av fordonsregister.

Utvecklingsatagande
Utveckla plan fér utfasning av fossila fordon.
Status

Blir klart i ar
Kommentar

Planen for utveckling av fossila fordon bestar av delplaner for respektive férvaltning. Respektive forvaltnings fordonsflotta finns sammanstallt.
Kommunstyrelsens forvaltnings plan ar klar och arbetet med att ta fram detaljerade utfasningsplaner, inklusive kostnader for omstallningen, for
resterande forvaltningar kommer att bli klart under varen 2020.

Namndmal:

God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar kontinuerligt med delmalet genom att beakta fragorna i alla skeden inom
basuppdraget for samhallsplanering och samhallsbyggande.

Namndmal:

Bibehallen biologisk mangfald och forbattrade mojligheter for friluftsliv

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar kontinuerligt med delmalet genom att beakta fragorna i alla skeden inom
basuppdraget for samhallsplanering och samhallsbyggande.
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Kommunstyrelsens forvaltning arbetar kontinuerligt for en ansvarsfull och effektiv markanvandning i alla skeden inom
basuppdraget for samhillsplanering och samhillsbyggande. Aven basuppdraget avseende markférvaltning,
trafikplanering och vaghallaransvar bidrar till resultatet. Kommunens strategier och planer utgér underlag, t.ex.
trafikstrategi med tillhérande planer, dagvattenstrategin och atgardsprogram for trafikbuller.

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar kontinuerligt for en giftfri miljo, t.ex. i upphandlingsprocessen, i den nu
pagdende upphandlingen av stadkemikalier stalls omfattande miljokrav pa produkterna. Kommunstyrelsen arbetar
dven med kontroller och information om stadkemikalier genom stadcontrollern som kontinuerligt foljer upp
lokalvarden i hela kommunen.

Arbetet under malet Systematisk kvalitetsutveckling |6per enligt plan med risk for nagra férseningar vad géller
centraliseringen av administrativa processer och delar av arbetet med nyttorealisering.

Sarskilt prioriterat
Att till Mal och budget 2021 ta fram férslag till ny styrmodell och mdlstruktur.
Se nedanstdende uppféljning av utvecklingsatagandet om styrmodell.

Kommunens kvalitetsarbete ska inriktas pa att stédja verksamheterna och férbéttra ndmndernas férutsdttningar
att i férsta hand utféra kérnuppdraget. Némnderna ska senast till deldrsrapport 1 tydliggéra vad i verksamheten
som utférs utéver kirnuppdraget. Kommunstyrelsen ska leda och stddja nmnderna i detta arbete.

Under forsta kvartalet har respektive forvaltning tagit fram ett underlag som beskriver vad som gors utéver
karnuppdraget samt vad som kan effektiviseras inom kdarnuppdraget. Arbetet med hur detta kan anvdandas kommer
att fortsatta under varen.

Innovativa arbetsmetoder som minskar kostnaderna fér kommunen utan att sinka kvaliteten fér invdnare,
féretagare och brukare ska tas till vara och implementeras. Kommunstyrelsen ska leda och stédja ndmnderna i det
fortsatta arbetet.

Det har gjorts en enkatundersdkningen om installningen och kunskapen kring forandringsledning som skickats ut till
alla chefer. Undersokningen kommer ligga till grund for fortsatt arbete. En heldag for alla chefer med temat
forandringsledning och digitalisering var planerad under varen men har flyttats till hdsten pga. coronaviruset.

For att effektivisera kommunens ledning och styrning ska arbetet med ett nytt kommunkontor fortlopa, men
arbetet med att centralisera, samordna och effektivisera administrativa funktioner kan inte avvakta ett nytt
kommunhus utan ska dér det dr méjligt genomféras redan under denna planperiod.

Utifran beslut i kommunfullméaktige den 18 mars 2019 ska kommunstyrelsen genomféra en fornyad utredning av
forutsattningarna for uppforande av ett nytt kommunhus. Under 2020 kommer maéjligheterna for centralisering for de
administrativa processerna i kommunen att undersokas, se utvecklingsatagande.
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Nyttorealisering — utveckla kommunens arbete och mognad

Nyttorealisering &r till storsta delen ett forhaliningssatt/synsatt. For att uppna denna kulturella forandring — att etablera nyttorealisering inom
Huddinge kommun — kommer det att kravas fokuserat arbete under flera ar framover.

Varen 2019 genomférdes en férstudie inom omradet nyttorealisering. Férstudien visade bl.a. att det inom kommunen finns ett brett behov av
verktyg for prioritering samt att kommunen befinner sig pa steg ett av fem i mognadstrappan for nyttorealisering dvs. initial niva.

Under hosten 2019 till mars 2020 bedrivs ett projekt med syfte att etablera nyttorealisering inom Huddinge kommun. Projektets fokus ligger pa
att skapa forstaelse for nyttorealiseringskonceptet samt att ta fram mallar, stod och verktyg anpassade till Huddinge kommuns behov och
mognadsniva. Anpassningen sakerstalls i samarbete med IT-portféljen.

Utvecklingsatagande

Utveckla kommunens arbete med nyttorealisering med fokus pd systematiska prioriteringar av férdndringsinsatser, portféljstyrning, nytto- och
kostnadsanalyser, nyttobank samt pabérjad synkronisering med planerings- och uppféljningsprocessen.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Projektet nyttorealisering med riktat fokus pa digitalisering (digitaliseringspotten) har avlépt med gott resultat. En uppdaterad mall for
genomforande av nytto- och kostnadsanalyser finns framtagen. Nar det galler portfoljstyrning samt synkronisering med planerings- och
uppfoljningsprocessen ar det mer tveksamt om detta kommer att hinnas med i ar, bl.a. for att den nya styrmodellen dnnu inte &r beslutad.

Centralisering av administrativa processer

For att fortsatta effektivisera verksamheterna i enlighet med kommunfullmaktiges prioriteringar ar det av vikt att se 6ver mojligheterna att
centralisera och samordna flera av de administrativa funktionerna. Ett langsiktigt sddant arbete ingar i den férnyade utredningen kring ett nytt
kommunhus som startade hdsten 2019, men vad som kan ske i nartid beh6ver ocksa analyseras. Den utredning kring omfattning och innehall av
de forvaltningsgemensamma funktionerna som inleddes senhdsten 2019 ar ett led i detta. Vidare behévs en genomlysning av de administrativa
processerna for att se vilka funktioner som gar att centralisera i nartid.

Utvecklingsdtagande
Unders6ka mdéjligheterna for centralisering for de administrativa processerna i kommunen
Status

Blir klart i ar

Kommentar

Utredningen om nytt kommunhus férvdntas kunna avrapporteras under kvartal tre. Utifran genomlysningen av forvaltningsgemensamma
funktioner kan ett arbetet med att skapa en effektiv organisation med dandamalsenliga processer intensifieras.

Namndmal:

Okad processorientering

Kommunstyrelsen stodjer namndernas arbete med att driva utvecklingen av ett enhetligt processorienterat
arbetssatt. Utifran den fardplan for kommunens fortsatta arbete fér en 6kad processorientering som faststalldes 2019
har fokus under det forsta kvartalet varit att inom ramen for ett utvecklingsatagande identifiera och klassificera
Huddinge kommuns processer inom karnverksamheten for att darmed kunna fardigstalla ett kommungemensamt
processregister 1.0. Saval detta som de 6vriga tre utvecklingsatagandena inom detta mal I6per enligt plan och bedéms
bli klara under aret.

Sarskilt prioriterat

Automatisering och robotisering av processer ska genomféras inom alla verksamheter ddr det ér mdjligt for att
sénka kostnader och korta processtiderna. Kostnaderna ska tydligare kopplas till verksamheterna sa att rétt
prioriteringar gors.

Kommunstyrelsens férvaltning har paborjat arbetet med att organisera sig i team for att battre mote idéer och behov i
forvaltningarnas verksamheter. Ett konkret exempel pa det dr hanteringen av den s.k. digitaliseringspotten, som
ndarmare beskrivs under God anviindning av digitaliseringens méjligheter. Vidare har det tagits beslut om en ny
organisation av forvaltningen fr.o.m. den 1 augusti som innebar att den da nybildade digitaliseringsavdelningen far en
sektion for strategi och verksamhetsutveckling som kommer att bli en viktig resurs for att mota den sarskilda
prioriteringen. Utredningen av forutsattningarna for inférande av robotiseringsverktyg i Huddinge sker inom ramen
for ett utvecklingsatagande.
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Styrmodell
Kommunstyrelsen har givits uppdrag att till Mal och budget 2021 ta fram forslag till styrmodell.

For att lyckas med att utveckla kommunens verksamhet att pa basta och effektivaste satt leverera goda resultat ska styrningen vara tydlig och
enkel. Kommunens styrmodell och malstruktur ska hjdlpa kommunen i att tydligt peka ut riktning och ansvar.

Utvecklingsdatagande
Ta fram férslag pd férdndrad styrmodell
Status

Blir klart i ar

Kommentar

En 6vergripande struktur av styrmodellen férvantas beslutas i det inriktningsbeslut for Mal och budget som ska tas av kommunstyrelsen i juni.
Arbetet med att implementera och kommunicera styrmodellen ska bedrivas i ett projekt fran den 1 april. Framtagandet av en projektplan
paborjades under forsta kvartalet.

Utreda férutsattningar for inférande av robotiseringsverktyg

Automatisering och digitalisering ger oss forutsattningar att spara tid och jobba mer effektivt. En metod for att automatisera och fa bort
arbetskravande och monotona administrativa arbetsuppgifter ar att inféra robotiseringsverktyg (RPA, Robotic Process Automation). Roboten
simulerar musklick och knapptryckningar och kan arbeta i olika applikationer och system pa ett sitt som gor det majligt att automatisera.

Flera av verksamheterna har borjat utreda maojligheten till stod genom RPA, och for att fa basta mojliga effekt av ett verktygsstod for RPA bor
det vara forvaltningsovergripande. Darfor initieras en utredning for att se vilka I6sningar som finns pa marknaden samt hur andra kommuner har
16st sitt behov. Utredningen ska ta fram ett forslag pa fortsatt arbete, dar det ska belysas vilket arbete som kravs fran forvaltningarna for att
mojliggora ett inforande. Utredningen ska ocksa pavisa hur skalbarhet och mojlighet till nyttorealisering ska vagas in i avgérandet av val av
verktyg.

Utvecklingsdtagande

Utreda mdéjliga nyttor, beroenden och férutsdttningar fér inférande av ett kommungemensamt robotiseringsverktyg for att med stéd av detta
automatisera hela eller delar av arbetsprocesser.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Den genomférda marknadsundersékningen visar att Huddinge kommun har vinster att hdmta i form av automatisering och effektivisering av
olika arbetsprocesser. Enligt marknadsundersdkningen finns det tre majliga kandidater att inforskaffa. Eftersom Huddinge kommun enbart far
ha en RPA-I6sning som hanterar informationen internt, da I16sningen forvantas hantera information som har hog informationssékerhetsklassning
(niva 4), sorterades en av aktérerna bort efter genomford systemsakerhetsanalys. Nasta steg blir att, tillsammans med 6vriga férvaltningar,
beddma vilken RPA-I6sning som passar kommunens behov bast. Detta arbete inleds under kvartal tva.

Fardigstdlla Huddinge kommuns processregister med kdrnprocesserna — HuddKLASSA

Huddinge kommun har sedan ar 2012 arbetat med att inf6éra ett processorienterat arbetssatt. 2017 togs en rapport fram med
rekommendationen att, for att nd kommunens uttryckta inriktning och mal for processorientering, inféra ett kommungemensamt
processregister enligt en klassificeringsstruktur. | augusti 2019 avslutades projektet HuddKLASSA, med malet att identifiera och klassificera
Huddinge kommuns processer inom ledningsverksamhet och verksamhetsstod. Nasta steg for 2020 blir att identifiera och klassificera
karnprocesserna. Arbetet paborjades hésten 2019 och fortsatter hela 2020.

Utvecklingsatagande
Identifiera och klassificera Huddinge kommuns kdrnprocesser vilket involverar samtliga forvaltningar i kommunen.
Status

Blir klart i ar
Kommentar

Workshops for foljande verksamhetsomraden har genomforts: samhallsbyggnad och infrastruktur, natur och klimat, utbildning samt vard och
omsorg. De fyra resterande (samhallsskydd; naringsliv, arbete och bostad; kultur, fritid och beséksnéaring; allmdnna tjanster) ar planerade att
genomfdéras under maj/juni. Internremiss till samtliga férvaltningsledningsgrupper och kommungemensamma workshops inom HR, digitala
verktyg, kommunikation samt ekonomi &r planerade till hosten.
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Utveckla systemforvaltning inom kommunen

Huddinge kommun inférde under 2016 en kommungemensam systemforvaltningsmodell. Under 2018-2019 har ett arbete genomforts for att
implementera den. | det arbetet har behov framkommit dels att modellen behéver modifieras, dels att modellen behéver fa en stérre
genomslagskraft i kommunen for att fa full effekt. Malsattningen &r att fa en effektiv, forvaltningsévergripande systemférvaltning som 6kar
maojligheten till en kostnadseffektiv, stabil och flexibel IT-milj6. Det ger battre planering av resurser, battre livscykelhantering av systemen samt
battre synkronisering av systemutveckling och tider for systemarbete.

Utvecklingsdtagande

a) Revidera systemférvaltningsmodellen, ta fram riktlinjer for systemférvaltning och rutiner fér uppféljning fér att 6ka samverkan inom
kommunen.

b) Oka tydlighet i ansvarsférdelning och kostnadsuppfélining och férankra den reviderade modellen i kommunens ledning.

c) Etablera modellen hos ett antal utvalda systemférvaltningsorganisationer.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

a) Samverkan har startat med socialfoérvaltningen for att diskutera hur befintlig systemforvaltningsmodell fungerar och hur den kan modifieras
till det battre. Nar modellen modifierats ska den testas i praktiken pa socialférvaltningen med koppling till IT- och digitaliseringssektionen pa
kommunstyrelsens férvaltning.

b) Utvdrdering sker efter testperioden. Ny modifierad modell, som inkluderar en 6kad tydlighet i ansvarsfordelning och kostnadsuppféljning,
presenteras darefter for kommunkoncernens ledningsgrupp.

c) Etableringen hos utvalda systemférvaltningsorganisationer startar efter att den modifierade modellen godkants. Som en effekt av
coronaviruset har projektet stannat upp, men férvdntas aterupptas sa snart laget har stabiliserats igen.

Namndmal:

God anvdndning av digitaliseringens maojligheter

Arbetet med att 6ka kommunens anvandning av digitala hjdlpmedel fortsatter, och har fatt extra fart m.a.a.
coronaviruset. Detta har inneburit en kraftigt 6kning av distansarbete, vilket har fungerat val. IT-infrastrukturen inom
kommunen har klarat den 6kade lasten efter vissa justeringar, och de som har haft behov av att ansluta till ndtverket
hemifran har ocksa kunnat gora det. Det har ocksa gjort att stor del av digitaliseringsinitiativen som startats upp har
kunnat fortsatta, trots den anstrangda situationen i dvrigt.

Sarskilt prioriterat

Digitalisering och automatisering ger mdjlighet att minska bade kostnader och miljébelastning. Digitala verktyg
och miljésmarta I6sningar ska anvéindas mer i verksamheterna fér att minska kostnader fran exempelvis
arbetsméten, kopiering och tjdnsteresor.

Arbetet fortsatter med att inféra utskrift som tjanst, men ar fér ndrvarande forsenat pga. 6verprévning av
tilldelningen. Efter inférandet kommer tjansten att medféra siankta kostnader och en miljévinst for kommunen.
Inférandet av Microsoft Office 365 fortsatter, med ett nagot forandrat fokus pga. coronaviruset. Fokus ligger just nu
pa att ge ledningsgrupper, stodgrupper och politiska grupperingar majlighet till att pa distans leda arbetet och halla
moten.

Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras. Digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och underldttar for
medarbetarna att fokusera pa kéirnuppdraget ska prioriteras. Kommunen ska utveckla arbetet med att jimféra sig
med andra kommuner fér att hitta goda exempel pG hur man kan genomféra digitalisering som sédnker
kostnaderna.

Med stdd av nyttorealiseringsprojektet har man etablerat en strukturerad hantering av digitaliseringssatsningar. Ett
antal olika initiativ fran verksamheterna i kommunen har valts ut och fatt godkant fér bidrag ur digitaliseringspotten.
Under kommande del av aret kommer arbete att ske med att realisera de olika férslagen, inom de olika
verksamheterna med stod av den centrala IT-organisationen. Samtidigt fortsatter omvarldsbevakning som en viktig
del for att lara hur andra, genom digitalisering, skapar forutsattningar for en effektivare verksamhet och mer fokus pa
kdrnuppdraget.
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Digitaliseringsstrategi

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Atagandet &r fran 2018. Utvecklingen, inom savil e-férvaltning som digitalisering lokalt,
regionalt, nationellt och globalt, har accelererat de senaste aren samt blivit en mojliggérare och en alltmer viktig forutsattning for att battre och
effektivare mota vara kunders 6kande behov och krav. Samtidigt ar det dessa forutsattningar for effektivare processer och arbetssatt internt
som mojliggor ett mer sakert, effektivt och kvalitativt arbete samtidigt som de bidrar till minskade kostnader. Kommunens ”Strategi for
Huddinges vag in i e-samhallet 2014-2019” som togs fram under 2013 gick ut 2019.

Utvecklingsatagande

Ta fram férslag pa ett nytt styrande dokument, Digitaliseringsstrategi fé6r Huddinge kommun, som utgar fran den kunskap och utveckling som
skett inom omrddet.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

En ny version av digitaliseringsstrategin har tagits fram och ett forslag till beslut bor kunna presenteras senast under tredje kvartalet.

Utforma ett ledningssystem for informationssdkerhet

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Ledningssystem fér informationssikerhet ska vara en del av ledningssystemet som styr
verksamheten. Informationssakerhetsarbetet bor sa langt som majligt integreras med Huddinges 6vriga styrformer, som planering och
uppfoéljning. Ledningssystemet bor bygga pa kommunens planerings- och uppfoljningscykler och mojliggora att ledningen I6pande informerar sig
om informationssadkerhetsarbetet, planerar, gor regelbundna kontroller samt ser 6ver styrdokumenten med jamna mellanrum. Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) har tagit fram ett metodstdd for systematiskt informationssakerhetsarbete som i forsta hand ska anvéndas.
Det har en samling vagledningar och verktyg som finns for att fortydliga hur ett systematiskt informationssakerhetsarbete kan utformas.

Utvecklingsatagande

Utforma ett utvecklat ledningssystem fér informationssdkerhet som méjliggdr ledningens delaktighet och insyn for att kunna styra och planera
verksamheten.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Gap-analysen ar genomford och sammanstalld pa kommunniva. Nésta steg i arbetet med att utforma ett ledningssystem ar att utforma en
process som stodjer informationssdkerhetsarbetet med upphandlingsprocessen som en pilot.

Projekt utskrift som tjanst

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Atagandet &r fran 2017. Kommunen har i dag ett stort antal utskriftsenheter och har en
decentraliserad hantering av inkdp, avtal och uppféljning. Det saknas en lamplig uppféljning avseende kostnader for och hantering av den totala
maskinparken. Att infora utskrift som tjanst kommer att ge lagre kostnader for kommunen genom battre avtalshantering, lagre elkostnader och
minskad pappersforbrukning samt battre och sakrare skrivarhantering i kommunen.

Utvecklingsatagande

Framtagande av kravspecifikation samt férfrdgningsunderlag infér avrop. Tecknande av leveransavtal, inférande, leveransgodkdnnande och
overldmning.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Den planerade férnyade konkurrensutsattningen inleddes forsta veckan i januari och tilldelning skedde den 13 mars. Tilldelningen blev
6verprévad och en ny avropsforfragan kommer att skickas ut. Malsattningen ar att ha ett avtal pa plats under andra kvartalet. En inférandeplan
finns framtagen for det initiala inférandet. Hela inférandet berdknas ta flera ar dd manga befintliga avtal I6per pa under lang tid.
Inférandeplanen kommer att fokusera pa miljoperspektivet, mojliggora fornyat arbetssatt och minska kostnader for befintliga skrivare.
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Fortsatt inférande av Microsoft Office 365

De tekniska forutsattningarna for ett fortsatt inférande av Microsoft Office 365 genomférdes under 2019. Inférandeprojektet hindrades av
juridiska aspekter pa hur bl.a. Dataskyddslagen (GDPR) och Offentlighet och sekretesslagen (OSL) kunde f6ljas vid inférandet av molntjanster,
framfor allt hos USA-baserade leverantorer. Lagarna stéller hdga krav pa hur information hanteras av anvdandare av molntjansterna och under
inforandeprojektet uppdagades att kunskapsnivan hos kommunens anvandare inte ar tillracklig. Flera funktioner som var planerade att inforas i
2019 ars projekt stoppades darfor i avvaktan dels pa ett stallningstagande kring juridiken och dels pa att medarbetarna i kommunen far en 6kad
kunskap kring informationsklassning. Nar de juridiska och informationstekniska forutsattningarna ar 16sta kan nasta steg tas som blir att utbilda
och tillgangliggdra funktionerna for anvandarna i kommunen sa att vi alla blir effektivare. Arbetet med att inféra nya funktioner i Microsoft
Office 365 kommer att I6pa under flera ar. Under 2020 kommer arbetet att fokusera pa juridik, informationssakerhet, dokumenthantering och
utbildning.

Utvecklingsdtagande

a) Omvadrldsbevaka juridiska vérderingar av molntjénster och sprida information om hur dessa fér anvéindas.

b) Implementera ytterligare funktioner i Microsoft Office 365 i takt med att informationssdkerhetstekniska hinder undanrdjs.

¢) Bidra till en 6kad digitalisering och en ékad IT-mognad i kommunen genom informationskampanjer och stéd for utbildning av anvéndarna.
Status

Blir klart i ar
Kommentar

a) Aktuella lagar gor att det kravs en tydlig informationsklassning vid anvandandet av Microsoft Office 365 sa att inte kanslig eller
sekretessklassad information lagras felaktigt. Darfor laggs stor fokus pa att infora lampliga krypteringslésningar och stod for
informationsklassning, samt verktyg som gor att informationen lagras korrekt.

b) M.a.a. coronaviruset har fokus dndrats for inférandet sa att Teams nu i ett forsta skede implementeras for utvalda ledningsgrupper,
stodfunktioner samt till utvalda politiska néamnder. Lansering av Teams kommer aven att ske for kommunfullmaktige om det visar sig
genomforbart. Nar detta inforande ar genomfort kommer ytterligare projekt att startas for ett bredare inférande.

c) | samband med inférande av de nya funktionerna kommer utbildning och information ske sa att verktygen kan anvandas effektivt. Dock
kommer den stora utbildningsinsatsen att genomforas forst i kommande projekt, ndr den akuta situationen har hanterats.

Attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och behalla engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Det stéller krav pa alla delar av den sammantagna personalprocessen — attrahera, rekrytera,
introducera, utveckla och beléna.

Arbetsgivararbetet har under forsta kvartalet varit starkt praglat av coronaviruset som medfort utmaningar i arbetet
med bl.a. personalplanering/bemanning och arbetsmiljo. Sarskild vikt har dock fortsatt lagts pa ett aktivt
rehabiliteringsarbete med fokus pa de langre sjukskrivningarna, pa férandringsledning samt pa uppfdljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kén Omotiverade skillnader?
genomsnitt

Antal anstallda Utfall 03- 2020 Kvinnor Man
362 03- 2020 03-

Utfall 03- 2019 216 2020
362 Kvinnor 146

Utfall 03- 2018 03- 2019 Man
360 226 03-

Kvinnor 2019
03- 2018 136

236 Man
03-

2018
124

Kommunstyrelsens forvaltning har drygt 360 medarbetare och jamfért med motsvarande period féregdende ar ar antalet anstéllda i princip
oférandrat.
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kén Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Antal anstéllda chefer Utfall 03- 2020 Kvinnor Man
33 03- 2020 03-
Utfall 03- 2019 21 2020
36 Kvinnor 12
Utfall 03- 2018 03- 2019 Man
34 23 03-
Kvinnor 2019
03- 2018 13
23 Man
03-
2018
11
Kommunstyrelsens forvaltning har 33 chefer i mars 2020 och jamfért med motsvarande period féregaende ar ar antalet chefer nagot lagre.

Niamndmal:

Aktivt medarbetarskap

Sarskilt prioriterat

Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade fér rekrytering av ny personal men ocksa
for att behdlla de som redan arbetar i kommunen. En avgérande férutséttning fér en effektiv kommun ér
kompetenta medarbetare.

Ndr en tjéinst blir vakant i kommunen ska alltid fragan stéllas om tjéinsten behévs framgent, om samma tjéinst som
ska dterbesdttas eller om en annan kompetens behévs.

Under forsta kvartalet har ett nytt avtal for rekryteringstjanster tecknats for kommunen i syfte att effektivt kunna
rekrytera nya medarbetare, sarskilt inom bristyrkesgrupperna.En medarbetarundersékning har genomforts for att
kartlagga den sociala och organisatoriska arbetsmiljon som ar en viktig komponent for att behalla medarbetare.

Ett arbete har pabdrjats med att komplettera Kompetensmenyn med utbildningar for medarbetare ror att underlatta
och sdkerstalla kompetensutveckling.. Ett projekt avseende att digitalisera introduktionen till nya medarbetare har
ocksa paborjats, men har pausats m.a.a. coronaviruset. En god introduktion ar viktig for att fa nya medarbetare att
trivas och skapa goda forutsattningar att snabbt komma in i arbetet.

Implementera den digitala larplattformen Kompetensmenyn till samtliga medarbetare

Kommunens medarbetare forvantas ha goda kunskaper for att kunna sakerstalla kvalitet och ett effektivt arbetssatt. Genom att administrera,
hantera och félja upp kompetensutvecklingen bland kommunens medarbetare i den digitala larplattformen kan chefer och medarbetare
sakerstalla att kompetensutvecklingen sker enligt faststalld plan.

Utvecklingsatagande
Tillgéngliggéra den digitala ldrplattformen Kompetensmenyn for samtliga kommunens medarbetare.
Status

Blir klart i ar
Kommentar

Arbete har paborjats for att komplettera Kompetensmenyn med utbildningar for medarbetare. T.ex. dr en e-utbildning for informationssakerhet
under framtagande. En webbaserad snabb-introduktion till vard och omsorgsarbete har tagits fram och lagts in i Kompetensmenyn for personal
som forflyttas till omvardnadsarbete som en effekt av coronaviruset.

Namndmal:
Aktivt ledarskap
Sarskilt prioriterat

Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har avgérande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljé
och verksamhetens kvalitet.

Under forsta kvartalet har arbetet fokuserats pa férandringsledning med en kartlaggning av chefers
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fordandringsbendgenhet samt workshops kring forandringsledning. | sparen av coronaviruset har flertalet av varens
ledarskapsutbildningsinsatser fatt stallas in och kommunens chefsdag har skjutits fram.

Starka chefers kompetens inom forandringsledning

Genom bl.a. digitalisering sker utvecklingen i kommunens verksamheter snabbt och en forutsattning ar att chefer har kompetens inom
forandringsarbete. Chefer utgor goda forebilder utifran kommunens gemensamma vérden och driver ett aktivt férandrings- och
utvecklingsarbete.

Utvecklingsatagande

a) Kartldgga vilka behov som finns kring férdndringsledningsutbildning bland chefer i kommunen och se vad vi behéver skapa fér
foérdndringsledningsutbildningar samt for vilka mdélgrupper.

b) Planera och genomféra en utbildningsinsats for att stérka chefers kompetens inom féréndringsledning.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

a) En kartlaggning av behoven av férandringsledning hos kommunkoncernens chefer dr genomférd. Samtliga forvaltningar och bolag
genomforde under februari-mars workshops géllande férandringsbendgenhet.

b) Kommunens chefsdag den 20 april flyttas fram till den 3 december. For att arbetet med forandringsledning for digital utveckling inte ska
stanna av kommer webinar att anordnas pa samma tema under hosten.

Kartldgga och analysera organisatoriska férutsattningar fér chefer inom utvalda verksamheter och foresla atgarder

Genom att kartlagga och utveckla chefers organisatoriska forutsattningar och arbetsmiljo utvecklar vi verksamheter som éar friskare, effektivare
och har en hog kvalitet. Denna insats &r ocksa en del inom det forebyggande hédlsoarbetet da ett gott ledarskap leder till god arbetshalsa.

Utvecklingsatagande

a) Genom ett forskningsbaserat arbetssdtt kartldgga och analysera chefers arbetsmiljé i utvalda verksamheter.
b) Analysen ska mynna ut i en handlingsplan fér respektive verksamhet som deltar i arbetet.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Deltagande i kartlaggningen har lyfts i HR-chefsgruppen och i férvaltningarnas ledningsgrupper och nagra forvaltningar har visat intresse for att
genomfora en kartlaggning och analys av chefers arbetsmiljo. Arbetet har nu avstannat pga. omprioriteringar i samband med coronaviruset.
Genomforandet av atagandet ar avhangigt att verksamheter och chefer frivilligt deltar.

Namndmal:

Goda forutsattningar

Sarskilt prioriterat

Frisknérvaron ska 6ka genom att sjukfranvaron minskar. Sjukfranvaron dr kostsam bade fér individen och
arbetsgivaren och behéver motverkas genom ett systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa respektive
férvaltning. Den centrala HR-funktionen ska leda och styra detta arbete.

Bade forvaltningens och kommunens sjukfranvaro har under bérjan av aret minskat i jamforelse med féregaende ar.
Uppfoljningen av kommunens sjukfranvaro 6ver 180 dagar samordnas av den centrala HR-sektionen och
uppfoéljningen har utvecklats under forsta kvartalet. Den centrala HR-sektionen samordnar dven kommunens
systematiska arbetsmiljdarbete som digitaliseras genom modulen DigiSAM i Stratsys.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?

Sjukfranvaro (total) Utfall 02- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 02- 2020 Man 02- 2020 q Kén

4% < Lanssnitt 52% 2,1%

Utfall 02- 2019 Kvinnor 02- 2019 Man 02- 2019

4,7% 57% 3,1%

Utfall 02- 2018 Kvinnor 02- 2018 Man 02- 2018

4,5% 52% 3,4%

Trend for

totalresultat

y Positiv
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Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Kén

Omotiverade
skillnader?

Uppgifterna om sjukfranvaro visar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna t.o.m. februari 2020. Kommunstyrelsens forvaltnings totala
sjukfranvaro har minskat jamfort med motsvarande period féregaende ar (t.o.m. 2019-02: 4,7 procent). Det ar bade kvinnornas och mannens
sjukfranvaro som minskat. Det ar framst de ldngsta sjukfranvarofallen, 6ver 180 dagar, som minskat. Skillnad finns mellan kénen inom
forvaltningen, liksom i samhéllet i stort.

Korttidssjukfranvaro
(1-14 dagar)

Utfall 02- 2020
1,6%

Utfall 02- 2019
1,7%

Utfall 02- 2018
1,8%

Trend for
totalresultat

Oférandrad

Etappmal 2020
Behall

Kvinnor 02- 2020
1,8%
Kvinnor 02- 2019
19%
Kvinnor 02- 2018
1,8%

M3n 02- 2020
1,2 %
Min 02- 2019
1,4 %
Mén 02- 2018
1,5 %

Nej

Uppgifterna om korttidsjukfranvaron &r ett genom
marginellt och viss skillnad mellan koénen finns.

snitt av de 12 senaste manaderna t.o.m. februari 2020. Den korta sjukfra

nvaron har minskat

Langtidssjukfranvaro
(6ver 180 dagar)

Utfall 02- 2020
1,6%

Utfall 02- 2019
2,3%

Utfall 02- 2018
1,6%

Trend for
totalresultat

1 positiv

Etappmal 2020
Minska

Kvinnor 02- 2020
2,2%

Kvinnor 02- 2019
2,7%

Kvinnor 02- 2018
2%

Man 02- 2020
0,8 %
Man 02- 2019
1,5%
Man 02- 2018
0,9 %

q Kén

Uppgifterna om sjukfranvaro 6ver 180 dagar ar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna t.o.m. februari 2020. Kommunstyrelsens
forvaltnings langa sjukfranvarodrenden har minskat jamfort med motsvarande period foregaende ar, for bade kvinnor och man (t.o.m. 2019-02:
2,4 procent). Skillnad finns mellan konen, liksom i samhllet i stort.

Sdkerstilla en god arbetsmiljo

Overflyttad fran verksamhetsberittelse fér 2019. Den mest vdsentliga gemensamma &tgarden fér 2019 var att skapa goda arbetsférutsattningar.
| verksamhetsplanen for 2018 fanns ett utvecklingsatagande om att tillsammans med Huddinge Samhallsfastigheter AB utreda forutsattningarna
for att pa ett kostnadseffektivt satt bereda plats for ytterligare 50 medarbetare i kommunalhuset. | det atagandet ingick att sakerstalla en god
arbetsmilj6 for samtliga medarbetare inklusive dtgardande av tidigare identifierade problem med inomhusmiljon, sasom otillrdcklig ventilation
och reglering av viarme och kyla. Darfér behovs savdl ombyggnation som omflyttningar.

Utvecklingsatagande

Genomfdéra en ombyggnad och omflyttning i kommunalhuset f6r att kunna sékerstdlla en god arbetsmiljo.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Ombyggnaden av kommunalhuset har pabdrjats och berdknas vara klart under sommaren. Da de nya lokalerna innehaller fler kontorslandskap
pagar parallellt med ombyggnaden ett utvecklingsarbete kring ett flexibelt arbetssatt.
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Systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa kommunstyrelsens forvaltning

Huddinge kommun har sedan manga ar haft en hogre sjukfranvaro dn genomsnittet for kommuner i lanet. Ar 2018 hade Huddinge hogst
sjukfranvaro i lanet med 8 procent. Under 2019 har kommunen, vid sidan av vart I6pande arbetsmiljdarbete, genomfort flera atgarder for att fa
ner sjukskrivningstalen.

Utvecklingsdatagande

a) Folja upp att samtliga medarbetare inom férvaltningen med sjukfranvaro 6ver 30 dagar, som forvdntas vara sjukskrivna i 60 dagar, har en
plan for dtergdng i arbete.

b) Erbjuda och félja upp att samtliga chefer inom férvaltningen dr certifierade inom systematiskt arbetsmiljoarbete samt har genomgdtt
Huddinge kommuns rehabiliteringsutbildning.

¢) Ge operativt stéd i rehabiliteringsarbetet till férvaltningar som har verksamheter med hég sjukfranvaro.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

a) Arbetet fortgar med ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete inom forvaltningen och férvaltningens sjukfranvaro f6ljs upp utifran de
olika sjukfranvarointervallen. Férvaltningens sjukfranvaro har stadigt minskat sedan juli 2019.

b) Rehabiliterings - och arbetsmiljoutbildningar under varen &r instéllda och framflyttade till hosten.
c) Kommunstyrelsens forvaltning fortsatter att ge operativt stod till delar inom férskolan som har hég sjukfranvaro.

Implementera digitalt systematiskt arbetsmiljéarbete

Under 2020 ska det systematiska arbetsmiljoarbetet planeras och féljas upp i Stratsys. Detta kommer ge en béattre dverblick i att samtliga
verksamheter har ett aktivt arbetsmiljéarbete som lever upp till reglerna i arbetsmiljolagen och att arbetsmiljéarbetet sker enligt kommunens
rutiner.

Utvecklingsdtagande

Inféra ett digitalt verktyg for att planera, kartldgga, analysera och félja upp det systematiska arbetsmiljéarbetet for samtliga verksamheter i
kommunen.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Utbildningarna for chefer i DigiSAM pabdrjades i mars, men flertalet tillfdllen har fatt stallas in pga. coronaviruset. Det innebar att
implementeringen av systemstoédet skjuts fram till hésten da nya utbildningar kommer att hallas.

Folja upp kommunens systematiska och aktiva rehabiliteringsarbete

Huddinge kommun har sedan manga ar haft en hogre sjukfranvaro dn genomsnittet for kommuner i lanet. Ar 2018 hade Huddinge hogst
sjukfranvaro i lanet med 8 procent. Under 2019 har kommunen, vid sidan av vart I6pande arbetsmiljoarbete, genomfort flera atgarder for att fa
ner sjukskrivningstalen.

Utvecklingsdtagande

a) Félja upp att medarbetare i kommunen med sjukfranvaro 6éver 30 dagar som férvdntas vara sjukskrivna i 60 dagar har en plan fér dtergdng i
arbete

b) Fortsdtta uppféljiningen av kommunens Idnga sjukfranvaro éver 180 dagar

¢) Félja upp och utvdrdera det projekt avseende korttidssjukfranvaro som genomférs pa Socialférvaltningen under hésten 2019

Status

Blir klart i ar

Kommentar

a) Det ar annu inte faststéallt hur uppfdljningen ska ske.
b) Uppfdljningen av sjukfallen 6ver 180 dagar fortgar och har utvecklats under forsta kvartalet.
c) Uppfoljningen kommer att genomféras under maj/juni da det ar mojligt att se vilka effekter som satsningen har gett.

Sund ekonomi

Arbetet under malet Sund ekonomi avviker fran vad som &r planerat. Det beror pa att tillgdngliga resurser har
prioriterat basuppdraget sasom arsredovisning, manadsuppféljningar, arbete med investeringar och internbank.
Utover det har det tillkommit uppdrag under forsta kvartalet, t.ex. arbetet med att senareldgga beslutet av Mal och
budget till november. Det beror dven pa att manga utvecklingsataganden visat sig vara mera omfattande an berdknat
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och kraver mera tid och resurser an planerat.

Arbetet under malet budgethallning I6per enligt plan.
Sarskilt prioriterat

Samutnyttjandet av lokaler ska 6ka, fler lokaler tillgéingliggéras fér uthyrning och lokaler med lag belédggning ska
overvdgas att avvecklas. En ny hyresmodell for ett samordnat och effektivt lokalutnyttjande ska inféras.

Se utvecklingsatagandena Inventera lokaler f6ér ékad tillgénglighet och samutnyttjande och Ta fram en
internhyresmodell.

Ta fram férslag till ett samlat taxedrende som drligen faststéills av KF samtidigt som Mal och budget beslutas.
Se utvecklingsatagande om taxedrende.

Maédjligheterna att 6ka intikterna ska ses éver i samtliga verksamheter. Kommunen ska aktivt s6ka extern
finansiering t.ex. EU-medel, s6kningsbara statsbidrag och alternativa intdktskdllor for att utveckla verksamheterna.
En central samordning behdvs for ett effektivare och aktivare arbete.

Se utvecklingsatagandet Ta fram metod fér att aktivt s6ka extern finansiering.

Kommunens egenregiverksamheter mdste ha en ekonomi i balans. | den hédndelse att en verksamhet inte ser ut att
uppnd ekonomi i balans ska en atgéirdsplan tas fram och effektueras. Verksamheter som éver tid inte lyckas uppna
en ekonomi i balans ska avvecklas.

Kommunstyrelsen féljer upp den egna verksamheten inom ordinarie uppféljningsprocess. Sa fort ett underskott
befaras ska atgardsplan upprattas och féljas upp i samband med rapportering av delars- och arsbokslut. Inom sin
uppsiktsplikt féljer kommunstyrelsen dven upp att 6vriga namnders ekonomi efterlevs. Om en verksamhet inte har
ekonomi i balans ska namnd vidta atgarder for att uppna balans och kommunstyrelsen ska folja upp och stédja detta
arbete. Kommunstyrelsen ska, om beslutad budget inte bedéms uppnas, till kommunfullmaktige foresla
omprioriteringar mellan verksamheter eller andra atgarder for att uppna budgetbalans.

Taxedrende

Kommunfullmaktige faststaller taxor och avgifter for tjdnster och nyttigheter som kommunen tillhandhaller. Taxor och avgifter faststalls idag vid
olika tillfdllen under aret. Kommunstyrelsen har i uppdrag att ta fram forslag till ett samlat taxedrende som arligen faststélls av
kommunfullméaktige samtidigt som Mal och budget beslutas.

Utvecklingsatagande
Ta fram férslag pd gemensamt taxedrende
Status

Blir klart i ar

Kommentar

Beslut om Mal och budget for 2021 féreslas flyttas till november 2020. Taxor planeras att bildggas drendet och for taxor som kraver beslut ska
dessa foreslas till fullméktige.

Arbetet under malet Langsiktig balans avviker fran plan. Det beror pa att tillgangliga resurser har prioriterat
basuppdraget sdsom arsredovisning, manadsuppféljningar, arbete med investeringar och internbank. Utéver det har
det tillkommit uppdrag under forsta kvartalet, t.ex. arbetet med att senareldgga beslutet av Mal och budget till
november.

Sarskilt prioriterat

Vid val av nya exploateringsprojekt dr mdlséttningen att dessa, nér inget annat har beslutats, ska béira sina egna
kostnader och dven inbringa ett éverskott.
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Samtliga nya exploateringsprojekt enligt Plan for samhallsbyggnad och lokalférsérjning 2020 har bedémts bara sina
egna kostnader eller ge ett dverskott. Vissa exploateringsprojekt genomfors dock samordnat med stérre 6vergripande
infrastrukturatgarder som inte helt finansieras av exploateringsprojektet. Exploateringsprojektet ger da
exploateringsbidrag till den 6vergripande infrastrukturen. Exploateringsprojekt medfinansierar ocksa kommunens
medfinansiering av Sparvag syd enligt de riktlinjer som beslutats fér det.

Denna politiska prioritering hanteras dven genom atgarder inom ramen for utvecklingsatagande om starkt
ekonomiska styrning av samhallsbyggnadsprojekt.

Utmaningsrdtt om ett foretag, férening eller annan organisation anser sig kunna bedriva en verksamhet béittre eller
billigare dn kommunen, ska kommunen préva om det dr mdéjligt och limpligt att genomféra en upphandling eller
motsvarande.

Se utvecklingsatagandet om att inféra ett upphandlingsrad.

Kommunen behéver ha kontroll éver IGneskulden fér att sikra en ldngsiktigt stabil ekonomi. Kommunens drliga
dverskott ska inte understiga 2 %. Mdjligheten till 6kad utdelning fran kommunens hel- och deldgda bolag ska ses
over.

For att klara arliga 6verskott pa tva procent behdver kommunen I6pande arbeta med att effektivisera
verksamheterna. Fortsatt genomlysning av kostnadsnivaer och jamforelser med andra ska vara underlag for
effektiviseringar. Utvecklingsatagandet om att ta fram en koncernbudget genomfors fér att uppna en 6kad styrning
och samordning inom kommunkoncernen och darmed 6ka kontrollen 6ver laneskulden. Méjlighet till 6kad utdelning
fran kommunens hel- och deldgda bolag ses 6ver inom atagandet om koncernbudget.

Genom att effektivisera upphandlingsarbetet och forstérka upphandlingsfunktionen finns stora méjligheter till att
séinka kostnader och férebygga framtida kostnadsékningar.

En ny policy for upphandling beslutades den 10 februari 2020 och arbetet med upphandlingsprocessen fortsatter bl.a.
genom utvecklingsatagandet Férutsdttningar fér en tydlig och effektiv upphandlingsprocess. | det ingar bl.a. att skapa
ett natverk av certifierade bestéllare.

Samplanering och samordning ska ske for att hdlla nere kostnader i exempelvis projekt som Tvérférbindelse
Sdédertérn, Sparvig syd och kommunala anléggningar utmed dessa.

Den 6verenskommelse som traffats om tidigarelaggning av planeringen av Sparvag syd okar mojligheterna for
samplanering. Den sarskilda prioriteringen tas omhand inom ramen for ordinarie samhallsbyggnadsprocess.

Ta fram metod for att aktivt s6ka extern finansiering

Overflyttad fran verksamhetsberattelse for 2019. Atagandet &r fran 2018. | kommunens strategi for internationellt arbete framgar att
kommunens verksamheter ska 6vervaga mojligheten till delfinansiering av sin verksamhetsutveckling, genom deltagande i internationellt
finansierade projekt.

Utvecklingsatagande
Ta fram férslag till systematik och stéd fér att verksamheterna aktivt ska séka extern finansiering for verksamhetsutveckling.
Status

Blir klart i ar

Kommentar

Atagandet ar inte paborjat men berdknas bli klart i ar.
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Inventera lokaler for 6kad tillganglighet och samutnyttjande

Overflyttad fran verksamhetsberittelse fér 2019. Samarbete mellan kommunens alla nAmnder &r viktigt fér att méjliggdra optimalt nyttjande av
kommunens befintliga lokaler for saval kommunens egen verksamhet som féreningslivet. Vid planering av nya anlaggningar bér fragan om
samutnyttjande for skola, fritid, foreningsliv och idrott sdkras.

Utvecklingsdatagande

Inventera kommunens lokaler tillsammans med férvaltningarna samt Huddinge Samhdllsfastigheter AB for att se éver vad vi hyr ut/samutnyttjar
i dag och vilka lokaler som skulle kunna upplétas/hyras ut/samutnyttjas framéver. Inventering samordnas med utvecklingsdtagandet Ta fram en
internhyresmodell.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Ett systematiskt arbete med att inventera och uppratta en lokalbank, som leder till effektiv styrning och kontroll, inklusive utvarderat tekniskt
systemstdd, pagar inte. Arbetet att upprétta en centraliserad lokalbank &r en férutsattning for att kunna styra, kontrollera och effektivisera
lokalnyttjandet i kommunen. | samband med detta ska en incitamentsbaserad internhyresmodell utarbetas och beslutas.

Enligt liknande inventerings- och systematiseringsarbete med referens fran andra kommuner, ar en uppskattning att arbetsatgangen som helhet
uppgar till 3000-4000 timmar. Detta arbete innefattar insatser fran bade kommunstyrelsens férvaltning och 6vriga férvaltningar. Hittills bedéms
arbetet ha uppgatt till ett 100-tal arbetstimmar.

En beddmning &r att den tillgang som erhdlls 2019 till Huddinge Samhéllsfastigheter AB:s fastighetssystem i sin utformning, inte kommer att leda
till att en central lokalbank och internhyresmodell kan uppréattas. En behovsbeskrivning och kravspecifikation behdver forst goras, for att
identifiera vilka l16sningar och utkomster som lokalbanken ska uppfylla. Arbetet med att systematiserat dokumentera ett inventerat lokalinnehav
och incitamentsbaserad internhyresmodell kan starta nar lokalférsorjningsprocessen ar klar.

Ta fram en internhyresmodell

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Kommunen har gjort och kommer att géra stora investeringar i verksamhetslokaler.
Verksamheterna ska ha tillgang till &andamalsenliga lokaler. Dessa ska utnyttjas effektivt sa att inga lokaler star tomma eller endast delvis
utnyttjas. For att na ett annu mer effektivt lokalutnyttjande ska mojligheter att skapa 6kade incitament fér verksamheterna att effektivisera
lokalutnyttjandet utredas.

Utvecklingsatagande

Fér att skapa ett samordnat och effektivt lokalutnyttjande ska en ny internhyresmodell inféras. En samlad inventering av lokalkapacitet ska
genomféras som underlag for en internhyresmodell. Inventering samordnas med utvecklingsdtagandet Inventera lokaler fér 6kad tillgidnglighet
och samutnyttjande.

Status

- Ejklartiar

Kommentar

En inventering av mojliga internhyresmodeller beh6ver goras, t.ex. genom att studera Sveriges Kommuners och Regioners (SKR) utvarderade
modeller och darefter féresla modell for Huddinge. Detta kan goras nar lokalférsorjningsprocessen ar klar. Ett inforande av ny modell skulle
kunna bli klart under 2021. Se ocksa utvecklingsatagande Inventera lokaler for 6kad tillgdnglighet och samutnyttjande.

| avvaktan pa en storre inventering och inférande av internhyresmodell ska samutnyttjande av lokaler dar det ar mojligt fortsatta att utvecklas.
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Implementera ersattningsmodell for nyetableringar inom férskola och grundskola

Overflyttad fran verksamhetsberittelse f6r 2019. Barn- och utbildningsférvaltningen redovisar att nyetablerade férskolor har svért att klara sin
ekonomi inom ram. Nystartade forskolor har hoga etableringskostnader, medan inskrivna barn och darmed intdkterna 6kar successivt under
flera manader. Motsvarande problematik kan antas galla for andra verksamheter. Initialt ska ersattningsmodell fér nya férskolor och grundskolor
tas fram och implementeras.

Utvecklingsatagande

For att skapa bdttre ekonomiska férutsdttningar vid uppstart av nya férskolor och grundskolor, oavsett regi, ska en erséttningsmodell fér
nyetableringar tas fram och implementeras i samarbete med barn- och utbildningsférvaltningen.

Status

Troligen klart i ar

Kommentar

Atagandet har inte prioriterats. Ambitionen ar att kommunstyrelsens férvaltning, tillsammans med barn- och utbildningsforvaltningen, ska
utreda alternativa ersattningsmodeller och ekonomiska konsekvenser under aret.

Livscykelperspektiv vid utbyggnad av gator och parker

Overflyttad fran verksamhetsberattelse for 2019. Enligt miljdprogrammet &r inriktningen vid ny- och ombyggnation att anvanda ett
livscykelperspektiv for att battre beskriva de langsiktiga konsekvenserna. Detta kommer att bidra indirekt till ndmndmalen om sund ekonomi och
minskad klimatpaverkan.

Utvecklingsatagande

Ta fram ett férslag till hur kommunen ska arbeta med och redovisa livscykelperspektiv i olika skeden av planering, projektering och
genomférande av gator och parker.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Atagandet forutsatter att kommunstyrelsens férvaltning och miljé- och bygglovsforvaltningen samarbetar, eftersom driftskonsekvenser ar en
viktig del vid bedomning av livscykelperspektivet. Arbetet har legat nere pga. resursbrist, men ska tas upp igen under andra kvartalet nar
resurser har tillsatts.

Uttag av gatukostnader

Overflyttad fran verksamhetsberittelse f6r 2019. Huddinges gatukostnadsreglemente (HKF 3100) antogs av kommunfullméaktige 2007 och
andrades senast 2014. Reglementet ar tillampligt i s.k. omvandlingsomraden, dvs. omraden som ar bebyggda med i huvudsak fritidshus, som
saknar allmant vatten och avlopp och som har vagar som inte uppfyller kommunens standard, ofta med enskilt huvudmannaskap.

Utvecklingsatagande
Slutféra éversynen av gatukostnadsreglementet med sdrskilt fokus pd kommunalekonomi och konsekvenser for fastighetsdgare.
Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Ett forslag till ett reviderat gatukostnadsreglemente finns framtaget. | uppdraget har det bl.a. undersékts hur andra liknande kommuner
tilldmpar uttag av gatukostnader och hur marknadsvardet fér en smahustomt paverkas av byggratten genom en ny detaljplan. Principerna for ett
nytt reglemente har redovisats och sammanstallts i ett forslag till nytt reglemente. Forslaget invantar politisk avstamning och beslut.
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Okat exploateringsnetto

Overflyttat fran verksamhetsberittelse fér 2019. Huddinge vixer snabbt vilket innebér en stor pafrestning pd kommunens ekonomi. | Mal och
budget ar det sarskilt prioriterat att anvdanda varje skattekrona sa effektivt som mojligt och att ha ett affarsmassigt forhaliningssatt i kommunen.
Under 2018 hade férvaltningen ett atagande att identifiera och prioritera atgarder som férbattrar exploateringsnettot samt paborja atgarder.
Exploateringsnettot paverkas av saval exploateringsvinsten (markforsaljning) som investeringsnettot. Det finns darfor manga olika atgarder som
paverkar exploateringsresultatet. Forvaltningen arbetar dven med atgarder for att forbattra ekonomin i samhallsbyggandet, sdsom framtagande
av riktlinjer for exploateringsbidrag, strategiska markforvarv, dversyn av vardetidpunkt och index for kopeskilling i avtal, metoder for
markanvisningar m.m.

Utvecklingsatagande
Genomféra atgdrder for att ge bdttre forutsdttningar fér ett 6kat exploateringsnetto genom att:

a) Utveckla styrning av ekonomin i samhdllsbyggnadsprojekten.
b) Utveckla strategier fér kommunens agerande som dgare av exploateringsbar mark.

¢) Utveckla sikrare metoder fér framtagning av tidiga kostnadsbedémningar fér kommunala investeringar.
Status

Troligen klart i ar
Kommentar

a) Klart, se verksamhetsberattelse fér 2019.

b) Checklista for ekonomiska aspekter for tidiga skeden, utvecklingsplaner och planprogram, ar klara. Strategiska stallningstaganden med
ekonomiska konsekvenser som beror ett storre geografiskt omrade ger effekter pa genomférbarhet och ekonomiskt utfall for berérda
exploaterings- och investeringsprojekt inom omradet. Exploateringskalkyler for storre geografiska omraden haller pa att utvecklas. Utifran dessa
ska en modell tas fram och prévas i pagaende utvecklingsplaner och planprogram. En fardig modell berdknas vara klar andra kvartalet 2020.

c) Samordnat med b) pagar utveckling av kalkylarbete i tidiga skeden for sakrare kostnadsbedémning fér genomforandefasen.

Forutsattningar for ett nytt kommunhus

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. P& uppdrag av kommunfullmiktige genomférdes under 2014-2015 en projektering av ett nytt
kommunhus som utmynnade i att fullmaktige i april 2016 beslutade om en lokalisering intill Forellgaraget i Huddinge centrum och
kommunstyrelsen fick i uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag for en anbudstévlan. Arbetet avstannade hosten 2016 pga. dndrade
forutsattningar. Utifran beslut i kommunfullmaktige den 18 mars 2019 ska kommunstyrelsen genomféra en fornyad utredning av
forutsattningarna for uppforande av ett nytt kommunhus. Det tidigare utvecklingsatagandet om byggnation av ett nytt kommun- och kulturhus
(2016-2018) har darmed ersatts av detta utvecklingsatagande.

Utvecklingsatagande
Utred forutsdttningarna fér uppférande av ett nytt kommunhus genom att:

a) Revidera det férdjupade lokalprogrammet med tillhérande rumsfunktionsprogram fran januari 2015.
b) Se 6ver mdjliga lokaliseringar i centrala Huddinge.

¢) Gora en dversiktlig ekonomisk analys av méjligheter till effektiviseringar, exploateringsresultat och produktionskostnader/hyra av ett nytt
kommunhus.
Status

Blir klart i ar

Kommentar

Den fornyade utredningen av forutsattningarna for ett nytt kommunhus forvantas vara klar i juni for att darefter kunna tas vidare for politiskt
stéllningstagande.

26 | Delarsrapport per 31 mars 2020



Starkt ekonomisk styrning av samhallsbyggnad

Under 2019 hade kommunstyrelsen ett utvecklingsatagande om férbattrad exploateringsekonomi. En del av utvecklingsatagandet avsag
forbattrad styrning av samhallsbyggnadsprojekt. Under varen 2019 definierades nuldge och 6nskat lage. Under hosten 2019 togs en
handlingsplan fram.

Utvecklingsdatagande
Genomféra atgdrder enligt upprdttad handlingsplan fér att stdrka den ekonomiska styrningen av samhdllsbyggnadsprojekt.
Status

Troligen klarti ar
Kommentar

Utvecklingsdtagandet omfattar tva atgarder: 1) Upprattandet av processbeskrivning av ekonomihantering i alla skeden av
samhallsbyggnadsprocessen har paborijats. 2) Utredning av vilka nyckeltal som ska anvéandas for att ge battre resultat och sékrare prognoser for
samhallsbyggnadsprojekt paborjas under andra kvartalet.

Inrdttande av upphandlingsrad

Dialogen mellan fortroendevalda och naringsliv behover starkas och kommunens upphandlingsverksamhet behéver utvecklas. Detta kan goras
inom ramen for ett upphandlingsrad. Dar kan ocksa forslag pa verksamheter, som kommunen bor 6vervaga att konkurrensutsatta (utmanarratt),
fran naringslivet och idéburna organisationer ldggas fram.

Utvecklingsatagande
Ta fram underlag fér beslut om att inféra ett upphandlingsrad.
Status

Blir klart i ar

Kommentar

Inhdmtning av kunskap och erfarenheter fran organisationer som infért upphandlingsrad eller motsvarande pagar. Darefter kommer underlag
for beslut tas fram, vilket berdknas vara klart under tredje kvartalet.

Koncernbudget

Huddinges kraftiga tillvaxt 6kar behovet av verksamhetslokaler och annan kommunal service. Tillvaxten leder till 6kade investeringsbehov och
kommunen behdver ha kontroll 6ver laneskulden for att for att sdkra en langsiktigt stabil ekonomi. En 6kad styrning och samordning inom
kommunkoncernen ar en forutsattning for att lyckas med detta.

Utvecklingsatagande
Ta fram en koncernbudget
Status

Troligen klart i ar

Kommentar

Arbete med att inkludera bolagen i kommunens Mal och budget pagar. Dels i arbetet med en ny styrmodell och dels i arbetet med utdkad
redovisning av investeringar i budget och uppféljning. Ytterligare utveckling och implementering kommer att behova fortsatta under 2021.
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Forutsattningar for en tydlig och effektiv upphandlingsprocess

For att skapa forutsattningar for en tydlig och effektiv upphandlingsprocess behover, i samband med att styrdokument avseende upphandling
tas fram och/eller omarbetas, forandringar ocksa goras vad géller delegationer avseende upphandlingsarenden. Delegationerna behéver bl.a.
forenklas och goras mer enhetliga. Natverk av certifierade bestallare skapas och innebar en professionalisering av hela kommunens
upphandlings- och inképsorganisation.

Utvecklingsatagande

a) Ta fram férslag pa férenkling av delegationer avseende upphandling.

b) Skapa ndtverk av certifierade bestdllare, som en del i implementeringen de nya riktlinjerna fér upphandling.
¢) Ta fram och etablera process fér samverkan med bolagen i upphandlingar.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

a) Forenkling av delegationer har skett i ett forsta steg. Ytterligare férandringar kan dock komma att behéva goras utifran de dndrade
forutsattningar som kommunens policy for upphandling och inkép medfor fr.o.m. den 10 februari 2020.

b) Utbildning av certifierade bestallare planeras att starta under kvartal fyra, vilket kommer att ske foretradesvis via e-utbildning.
c) Process for samverkan med de heldgda bolagen i upphandlingar dr framtagen och etablerad.

Sund ekonomi - budgetaret

Under forsta kvartalet har delar av férvaltningen evakuerats till f.d. tekniska namndhuset i Sjodalens industriomrade,
samtidigt som ombyggnadsarbetet i kommunhuset paborjats. | prognosen fér helaret och inom ramen for befintlig
budget har en hyra for evakueringslokalerna inkluderats med 2,0 mnkr samt kostnader for byggnation, flyttransporter
och nya mobler med 1,0 mnkr. Justerade forsakringskostnader med 1,2 mnkr och en aviserad utékad kostnad for
utredningen av ett nytt kommunhus med 0,9 mnkr férvantas ocksa hanteras inom befintlig budget.

| det ackumulerade utfallet per mars ar intdkterna 2,2 mnkr battre jamfort med budget, 1,5 mnkr i lagre
personalkostnader pga. vakanser, lagre kostnader for konsulter och inhyrd personal samt varor och tjanster med 3,0
mnkr. Kapitalkostnaderna avviker daremot negativt i jimforelse med budget om 4,3 mnkr. Den negativa avvikelsen
beror pa aktiveringar i projekt inom samhallsbyggnadsprocessen men har i prognosen satts till noll i och med ett
antagande om budgetkompensation. For kapitalkostnader till samhallsbyggnadsprojekt, investeringar i gator och
vagar samt lantegendomar far namnder full kompensation fér och hanteras i kommunens samlade delarsrapport.

Genom de politiska prioriteringarna i Mal och budget 2020 har kommunstyrelsens budget utékats med 6,8 mnkr
inklusive déverformyndarnamnden. Volymupprakning har gjorts med 2,8 mnkr men nagon upprakning for loner, hyror
och priser har inte gjorts. Kommunstyrelsen fortsatter att kontinuerligt arbeta med effektiviseringar for att langsiktigt
kunna hantera tillkommande och dndrade uppgifter inom egen budgetram. En justering av budgetramen har gjorts
med 1,0 mnkr till foljd av 2 tjanster som flyttas fran gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen till
kommunstyrelsens kansli.

Till inforandet av en digitaliseringspott har kommunstyrelsen fatt ett ettarigt tillskott om 2,0 mnkr dér kommunens
verksamheter kan soka pengar for utvecklingen av sina verksamheter. Varderingar och prioriteringar avinkomna
forslag har gjorts, medlen har fordelats och i vissa fall ocksa betalats ut till projekt som startats.

Kostnader som uppkommit direkt till f6ljd av atgirder som vidtagits pa grund av coronaviruset

Vid forsta kvartalets slut hade inga kostnader bokforts pa férvaltningen till f6ljd av coronaviruset.

Resultatrdakning

Intdkterna ar efter forsta kvartalet 22 mnkr battre an budget och beror framfor allt pa hogre intakter i forma av taxor
och avgifter. Personalkostnaderna ar brutto 5,1 mnkr battre an budget pga. vakanser men vilket ocksa paverkar
mojligheten till fordelning av kostnaden mot investeringsprojekt negativt och far till foljd att personalkostnaderna
netto avviker positivt med 1,5 mnkr. | prognosen forvdntas personalkostnaderna avvika positivt med 0,6 mnkr.

| prognosen for lokalkostnader har hyra for evakueringslokaler men 2,0 mnkr och kostnader for ombyggnationer i
kommunhuset med 1,0 mnkr inkluderats. | 6verskottet per mars for varor och tjanster om 2,4 mnkr inkluderas
reserver vilka till storsta delen forvantas anvandas pa helaret.

Kapitalkostnaderna avviker negativt efter férsta kvartalet med 4,3 mnkr. Anledningen ar aktiveringar i projekt inom
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samhaéllsbyggnad. Forvaltningen férvantas fa kompensation i form av en utokad budget och prognostiserar darfor inte
med nagon avvikelse for helaret. For kapitalkostnader till samhallsbyggnadsprojekt, investeringar i gator och vagar
samt lantegendomar far namnder full kompensation for och hanteras i kommunens samlade delarsrapport.

Forvaltningen férvantas hantera tillkommande kostnader i samband med ombyggnaden av kommunhuset inom
befintlig budget och prognostiserar darfor inte med nagon avvikelse fran budget for helaret.

HELAR 2020 PERIOD JANUARI-MARS 2020
Driftredovisning, mnkr Budget helar  Prognos helar Avvikelse | Ackumulerad Utfall Avwvikelse
prognos- budget utfall-budget
budget
Taxor och avgifter 9,9 10,2 0,3 2,5 3,9 1,5
Forsaljning av verksamhet 6,7 7,2 0,5 1,9 1,9 0,0
Bidrag 5,7 5,4 0,3 1,8 1,4 -0,4
Ovriga intakter 25,6 26,9 1,3 6,3 7,5 1,1
Verksamhetens intdkter 47,9 49,7 1,8 124 14,6 2,2
Personalkostnader -288,2 -278,6 9,6 -69,6 -64,5 5,1
Lon fordelad mot investeringsprojekt 69,5 60,5 -8,9 17,4 13,8 -3,6
Personalkostnader, netto -218,7 -218,1 0,6 -52,2 -50,7 1,5
Lokaler -20,6 -22,9 -2,3 -5,2 -5,4 -0,2
Bidrag kostnader -8,0 -8,1 -0,1 -2,2 -2,3 -0,2
K6p av verksamhet -78,3 -78,3 -0,1 -19,6 -19,9 -0,3
Konsulter och inhyrd personal -20,4 -21,3 -0,9 -5,2 -4,5 0,6
Varor och tjanster -85,7 -84,9 0,9 -20,9 -18,5 2,4
Ovriga kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kapitalkostnad -135,4 -135,4 0,0 -33,6 -37,9 -4,3
Verksamhetens kostnader -567,2 -569,0 -1,8 -138,8 -139,3 -0,5
Summa -519,2 -519,3 0,0 -126,4 -124,7 1,6
varav uttag Eget kapital
Balansresultat -519,2 -519,3 0,0 -126,4 -124,7 1,6
IB eget kapital 15,5
UB eget kapital 15,7

Driftbudget per verksamhet/ansvar

Kommundirektdren redovisar en positiv avvikelse om 0,9 mnkr jaimfért med budget. Overskottet beror till stérsta
delen pa outnyttjade férvaltningsmedel som placerats hos direktoren men ocksa budgeterade medel for konsulter och
inhyrd personal som inte utnyttjats. Kommundirektéren prognostiserar inte nagon avvikelse for helaret.

IT- och kommunikationsavdelningen redovisar en positiv avvikelse om 0,9 mnkr jamfért med budgeten pa 25,3 mnkr
men prognostiserar inte nagon avvikelse for helaret.

Samhillsbyggnadsavdelningen redovisar ett underskott pa 0,5 mnkr till f6ljd av en storre negativ avvikelse i
kapitalkostnader. Underskottet forvantas dock tackas in pa heldrsbasis genom ett budgettillskott.

Ekonomiavdelningen redovisar en positiv avvikelse om 0,8 mnkr jamfort med budgeten pa 13,1 mnkr, vilket framfor
allt beror pa vakanser och lagre kostnader inom lokalplanering. Fér helaret prognostiserar avdelningen med positiv
avvikelse om 0,5 mnkr.

HR-avdelningen redovisar ett utfall pa 8,0 mnkr, vilket &r 0,1 mnkr sémre &n budget och beror pa hégre kostnader for
personal. Det ar framfor allt kostnader for anpassningsatgarder som ar hogre dan budgeterat vilket ocksa leder till en
prognostiserad avvikelse for helaret om 0,6 mnkr.

Kansliavdelningen redovisar ssmmantaget ett underskott pa 0,3 mnkr. Prognosen fér helaret pa minus 0,4 mnkr
inkluderar 1 mnkr i kostnader fér ombyggnation, flyttransporter och nya mébler avseende kommunalhuset.

Brandforsvaret och éverférmyndarnamnden visar ingen avvikelse mot budget.
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HELAR 2020

PERIOD JANUARI-MARS 2020

Driftredovisning, mnkr Budget helar  Prognos helar Avvikelse | Ackumulerad Utfall Awvikelse
prognos- budget utfall-budget
budget
Kommundirektor -13,9 -14,0 0,0 -3,7 -2,7 0,9
IT- och kommunikationsavdelningen -105,2 -105,2 0,0 -25,3 -24,5 0,9
Samhallsbyggnadsavdelningen -148,9 -148,4 0,6 -36,4 -37,0 -0,5
Ekonomiavdelningen -56,4 -56,0 0,5 -13,1 -12,3 0,8
HR-avdelningen -32,6 -33,2 -0,6 -7,9 -8,0 -0,1
Kansliavdelningen -84,5 -84,9 -0,4 -20,5 -20,8 -0,3
- varav politisk verksamhet -29,2 -29,3 -0,1 -7,1 -7,2 -0,1
Soédertorns brandforsvarsforbund -70,1 -70,0 0,0 -17,5 -17,5 0,0
Sodertorns 6verférmyndarnamnd -7,6 -7,7 0,0 -1,9 -1,9 0,0
Summa -519,3 -519,3 0,0 -126,4 -124,7 1,6
varav uttag Eget kapital
Balansresultat -519,3 -519,3 0,0 -126,4 -124,7 1,6

IB eget kapital

UB eget kapital

Investeringar

Samhallsbyggnadsprojekt

Planen fér samhéllsbyggnadsprojekt har nira 200 projekt som pagar, varav hilften r exploateringsprojekt. Ovriga
projekt avser till stérre delen utbyggnad av gator och vagar samt utveckling av kommunala lokaler. Nedan féljer en
sammanfattning av exploaterings- och investeringsverksamheten under det forsta kvartalet 2020.

Investeringar mnkr* Budget helar 2020 Utfall per mars 2020 Prognos helar 2020
Exploateringsprojekt -145,3 -14,7 -96,0
Genomférandeprojekt
Kommunévergripande 2,0 0,0 0,0
Mellersta Huddinge -73,0 -8,9 -67,9
Nordvéstra Huddinge -0,8 -0,2 -6,3
Sydvastra Huddinge -22,5 -2,9 -9,0
Ostra Huddinge -26,0 -1,8 1,7
Planeringsprojekt
Kommunovergripande 66,3 0,4 0,0
Mellersta Huddinge -37,2 -0,2 -11,3
Nordvastra Huddinge -37,9 -0,8 3,5
Sydvdastra Huddinge 17,3 0,0 -1,2
Ostra Huddinge -33,4 -0,3 -5,4
Investeringsprojekt -154,5 -10,9 -134,6
Genomférandeprojekt
Kommunovergripande -20,2 -1,4 -11,3
Mellersta Huddinge -0,1 -1,4 -16,9
Nordvastra Huddinge -0,7 -0,4 -12,0
Sydvastra Huddinge -0,1 -0,1 0,0
Ostra Huddinge -0,5 -0,1 -0,9
Planeringsprojekt
Kommunovergripande -57,5 -1,8 -34,1
Mellersta Huddinge -20,3 -0,3 -22,9
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Investeringar mnkr* Budget helar 2020 Utfall per mars 2020 Prognos helar 2020

Nordvastra Huddinge -3,9 0,0 -12,8

Sydvastra Huddinge -23,7 -5,3 -18,4

Ostra Huddinge -27,5 -0,1 -5,3

Summa samhillsbyggnad -299,8 -25,7 -230,6
ITm.m. -52,9 9,1 52,1
IT investeringar -42,2 9,1 -41,4
Ovrigt KSF inkl. ombyggnad -10,7 0,0 -10,7
Summa -352,7 -34,7 -282,7

* Positivt tal indikerar en intakt.

Exploateringsverksamheten 2020

Planen for samhallsbyggnadsprojekt innehaller ett stort antal projekt som leder till betydande exploateringsvinster
och omfattande investeringar. For de exploateringsprojekt som vi arbetar med uppgar exploateringsvinsten till totalt
1 252 mnkr, varav 60 mnkr férvantas inkomma under 2020. Merparten av de prognostiserade intdkterna férvantas
komma fran projekt i genomférandeskede. Den budgeterade exploateringsvinsten for 2020 ar 120 mnkr. Avvikelsen
beror i huvudsak pa framskjutna fastighetsintdkter, men i nagot fall ocksa pa att en planerad forséljning har
omvandlats till tomtrattsavtal.

De externfinansierade investeringarna, som utgor en del av exploateringsprojekten uppgar volymmassigt till
sammanlagt 1 282 mnkr, dvs. nagot hogre dn den prognostiserade intdkten i projekten. Detta beror i huvudsak pa
kostnader i omvandlingsprojekt som pga. projektens karaktar inte méts av intdkter i samma utstrackning. For 2020
prognostiseras investeringar i exploateringsprojekt uppga till 96 mnkr, vilket ska jamféras med budget for 2020 pa 145
mnkr.

Redovisningen i sammanstéliningen bygger pa enskilda exploateringskalkyler for projekten, vilka redovisar arsvisa
exploaterings- och investeringsnetton for respektive projekt. Framfor allt kan de projekt som befinner sig i
planeringsskede fa férandrade utfall da det finns en storre osdkerhet beroende pa kommande vagval under
planeringsprocessen.

Investeringsverksamheten 2020

Kommunens skattefinansierade investeringar uppgar budgetmassigt till 155 mnkr for 2020. Prognosen for aret ar 135
mnkr. De enskilda projektens totalprognoser har dock inte forandrats namnvart. Avvikelsen beror istéllet pa
framskjutna projektstarter dar Vidjavagen star for 22 mnkr av avvikelsen. Per den sista mars har 11 mnkr upparbetats
och tyngdpunkten ligger pa olika former av gator och vdgar samt nyanlaggning av parker och lekplatser.

IT-investeringar

Stort fokus laggs pa utbyggnaden av eget fibernat under aret och av budgeterade 42 mnkr avses halften ga till
fiberutbyggnaden. Vissa strackningar paborjades redan 2016 och fardigstalls under aret samtidigt som nya delar
pabdrjas. Detta finansieras dels med nya budgetmedel for 2020 och dels med budgetmedel 6verforda fran 2019.

Vidare planeras investeringar avseende utbyte och utbyggnad av natverkskomponenter, bade beroende pa alder pa
utrustningen och pga. behovet av en 6kad natverkskapacitet. Investeringar kommer dven att goras i den centrala
miljon for att fortsatta arbetet med att forenkla for IT-anvandarna, genom att inféra SingleSignOn eller annan
forenklad inloggning pa utvalda system och satsningar pa mobilitet men dven pa sdkerhet och 6vervakning av system.

IT-investeringar mnkr Budget helar 2020 Utfall per mars 2020 Prognos helar 2020
Utbyte och uppgradering -4,9 -2,3 -4,9
Utbyggnad av IT-struktur -5,5 0,0 -5,5
Sakerhet och 6vervakning -2,9 0,0 -2,1
Fiberforlaggning -28,9 -6,8 -28,9
Summa -42,2 9,1 -41,4

Ovriga investeringar

Ombyggnationer pagar i olika delar av kommunhuset och inflyttning berédknas till juni 2020. For ombyggnationen finns
10,7 mnkr i 2020 ars budget via saldooverforingar fran 2019.
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Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att p3 ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade
handelser intraffar.

Ndamnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera odnskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behdvs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller férandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska ndmnden besluta om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifrdn ovan ndmnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifran rekommendationer fran extern granskning.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6. De skall ”se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av
arbetet med intern kontroll sker i deldrsrapporter och verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Hittills i ar har tva planerade riskatgarder slutforts; En policy for upphandling har inforts, och fér att minska risken att
kommunen bryter mot offentlighets- och sekretesslagstiftningen och/eller GDPR, niar kommunikation sker 6ver
namndgranser, har en utredning genomforts och atgarder inforts.

De flesta av kvarvarande atgarder, fjorton stycken, berdknas bli klara under aret. Tre atgarder blir troligen klara, och
tre atgarder ar forskjutna i tid och kommer inte kunna slutforas under aret. Detta beror pa att arbete som gors inom
till exempel ett utvecklingsatagande forst maste bli klart innan internkontrollatgarden kan genomforas eller tvartom.
Det géller t.ex. atgarden att underséka om styrdokument f6ljs upp och behandlas pa beslutat satt, som ska

genomforas efter att ny styrmodell har implementerats. Aven coronaviruset har paverkat arbetet i viss utstrackning.

Internkontrollarbetet kan dock sagas i huvudsak I6pa enligt plan och prognosen for aret ar att arbetet i stort kommer
kunna genomféras som planerat.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Systematiskt arbete for att undvika fel och brister ar inom vissa verksamheter sedan lange en sjalvklar del i det
I6pande arbetet. Det géller t.ex. ekonomisk redovisning och personaladministration, sdsom I6neutbetalningar. Utéver
de risker och atgarder som lyfts i planen for intern kontroll pagar darfér samtidigt dven ett I6pande arbete inom
forvaltningsorganisationen for att hoja verksamhetens sikerhet och effektivitet.

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del av
verksamheten som utsatts for risken, vare sig det galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan granskning.

En full beskrivning av hur kommunstyrelsens struktur ar uppbyggd aterfinns i verksamhetsplanen fér 2020.
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Riskreducerande atgarder

Informationssakerhet

Risk

Bakgrund

Atgird

Risken for infoldckage och réjande av kéanslig,
integritetskanslig eller sekretessbelagd
information kan 6ka vid digitalisering och
anvandning av molntjdnster. Detta kan i
varsta fall paverka och skada invanare,
paverka kommunens anseende eller
foranleda straffavgifter for kommunen.

Risken dokumenterades 2012 eller tidigare.
Flera atgarder har genomforts. Under 2017
togs en avtalsmodell fér molntjanster fram.
Ett forslag till riktlinjer kring
informationssakerhet, som dock inte
behandlar molntjanster specifikt, faststalldes
i kommunfullmaktige i december 2019.
Overvigande pagér kring att ta fram en
specifik riktlinje for molntjanst alternativt
tillampningsanvisningar eller fortydliga
anvisningar for systemsakerhetsanalyser.
Atgérden att ta fram policy/riktlinjer for
molntjanster har darfor 6verflyttats fran
verksamhetsberattelsen for 2019.

Ta fram policy/riktlinjer for molntjanster

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Anvisningar for molntjanster ar under
framtagande. Dessa beraknas vara klara den
30 april. Anvisningarna kommer att utga fran
utredningar, riktlinjer och riskanalyser som
gjordes infor inférandet av Microsoft Office
365.

Implementera riktlinjer for
informationssakerhet samt utarbeta och
genomfora utbildningar inom omradet.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Implementeringen av riktlinjerna, som finns
att tillgd pa intrandtet och pa huddinge.se,
har paborjats. Bl.a. har riktlinjerna
tillsammans med en powerpointpresentation
lanserats som en nyhet pa insidan.
Riktlinjerna ar dven lanserade i gruppen
informationssakerhet och finns att tillga i
filarkivet.

Ett arbete pagar med att ldgga upp en e-
utbildning kring informationssédkerhet i
kommunens s.k. Learning Management
System. En pilotutbildning for en utvald grupp
kommer att vara tillganglig fr.o.m. den 20
april. Utbildningen ar framtagen av
Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (MSB).

Val fungerande IT-miljé i kommunen

Risk

Bakgrund

Atgard

Bristande 6verblick 6ver hur sekretessbelagt
material hanteras i outsourcad IT-drift och
verksamhet kan leda till att den rojs samt
skada for tredje person och/eller vite for
kommunen.

Risken avser IT-l6sningar som hanterar
sekretess information eller kdnsliga
personuppgifter som finns Huddinge egna
lokaler eller tjanster annan plats dar
leverant6rerna har full atkomst till
informationen.

Genomfora utredning kring sekretessbelagd
information i outsourcad IT-drift och system.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Utredningen &r planenligt ej pabérjad. Den
juridiska utredningen kommer att klargora
vilka legala krav kommunen maste forhalla sig
till vid outsourcing av IT-drift och system,
samt forslag for vidare arbete.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Risk

Bakgrund

Atgird

Risken for brand och skador till f6ljd av dessa
okar om det inte finns ett tillrackligt och
likvardigt systematiskt brandskyddsarbete i
kommunens verksamheter. Avsaknad av
mojlighet att pa central niva folja upp och
kontrollera det systematiska
brandskyddsarbetet 6kar risken for att
verksamheter inte lever upp till ett skaligt
brandskydd.

Risken for brand och skador till foljd av dessa
okar i kommunens verksamhet om det inte
finns ett bra systematiskt brandskyddsarbete.
Ansvaret for att genomfoéra och kontrollera
brandskyddet foljer med det delegerade
verksamhetsansvaret och darmed behéver
detta foljas upp for att sakerstalla att
genomforandegraden motsvarar behovet. For
att kunna identifiera brister i systematiken
finns behov av att pa ett 6vergripande och
systematiskt satt félja upp och kontrollera det
systematiska brandskyddsarbetet pa central
niva, vilket saknas idag.

Inventering av hur systematiskt
brandskyddsarbete bedrivs for att identifiera
hur arbetet kan effektiviseras.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet pagar enligt plan.

Trygghet och sdkerhet

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att den kunskapshdjning och den 6kade
nivan pa brandskyddet i kommunens lokaler
sjunker till en standard som inte &r pa en god
niva som ar acceptabel ur
sakerhetshanseende.

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for
2019. Den satsning kommunen gjorde under
2017 och 2018 om att utveckla det
systematiska brandskyddsarbetet for de
verksamheter som bedrivs i lokaler som ags
av Huddinge Samhillsfastigheter AB bidrog
till att 6ka brandskyddet i dessa. Om detta
arbete inte foljs upp med andra
organisatoriska och strukturella atgarder
finns en risk att brandskyddet inte langre nar
upp till den i lagen forutskrivna skaliga nivan.

Undersoka mojlighet till ett
kommungemensamt verktyg for systematiskt
brandskyddsarbete.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet har paborjats genom insamling av
information och en inventering kring andra
myndigheters arbetssatt.

Ta fram ett fungerande system for att ur
brandhdnseende tillse att vi har ratt
verksamheter i de lokaler kommunen nyttjar.

Status

Troligen klarti ar
Kommentar

Atgérden, som dnnu ej har inletts, hanger
ihop med fler andra fragor sdsom rutiner vid
bestallningar av lokaler. En dialog kring
lokalplanering bade centralt och gentemot
fackférvaltningarna ska pabdrjas for att
identifiera vilka mojligheter som finns i
processer for att hitta felaktigheter, och
framfor allt att undvika felaktigheter.
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God anvandning av digitaliseringens madjligheter

Risk

Bakgrund

Atgird

Svarighet att utveckla IT-miljon via
molntjanster da lagstiftningen inte ar
anpassad for detta, vilket medfor risk att
bryta lagen.

Leverant6rerna gar mer och mer mot
molntjanster for att spara kostnader.
Samtidigt ar lagstiftningen inte anpassad till
att kunna anvanda molntjanster for lagring av
kansliga eller sekretessklassade data. Det gor
att mojligheten till att kunna digitalisera
kommunens processer minskar. Om vi anda
gar vidare s3 kan detta medféra
sanktionsavgifter, negativ publicitet, kan leda
till skada for enskilda individer om
sekretessbelagda eller kansliga uppgifter rojs.

Ta fram anvisningar for hur kommunen ska
forhalla sig till anvandning av olika
molntjanster, inklusive tekniska krav.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

| arbetet med inférande av Microsoft Office
365 har anvisningar tagits fram som ocksa gar
att generalisera. Informationen ska
sammanstallas och kompletteras for att
kunna gélla samtliga molntjanster i
kommunen. Anvisningen ska dven uppdateras
utifrdn omvarldsbevakning kring aktuell
status for juridiken kring molntjanster och ev.
forandrad lagstiftning.

Lagefterlevnad

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att inte leva upp till offentlighets- och
sekretesslagen pga. avsaknad av
dokumenthanteringsplaner.

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for
2019. Aktuella dokumenthanteringsplaner
ska finnas inom samtliga avdelningar.

Med stod av resurs fran kansliavdelningen ta
fram dokumenthanteringsplaner for
naringslivssektionen och strategiska
sektionen.

Status

Troligen klarti ar
Kommentar

Atgérden ar inledd, men arbetet avvaktar
klassificering av kdarnverksamhet enligt
Huddinge kommuns processregister.
Atgarden har planerats att genomféras under
2020, men kan komma att ges lagre prioritet.

Sund ekonomi

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att férvaltningen arbetar med
investeringar som inte har en beslutad
budget.

Overflyttad fran verksamhetsberittelse fér
2018. Det rader vissa oklarheter kring
processen att besluta om vissa
investeringsprojekt. Risk foreligger for att vi
startar att arbeta med investeringar utan att
ha ett formellt beslut om projektets budget.

Under 2018 utvecklades ekonomihandboken
for att fortydliga processen for
investeringsprojekt. Ytterligare
fortydliganden géllande investeringsprojekt
behover genomforas.

Visst arbete har genomférts under 2019.

Genomgang av delegationsordningen och vid
behov ratta till och fortydliga processen kring
investeringar sa att vi inte riskerar att starta
nagot projekt utan att ha ett formellt och
tydligt beslut.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Denna atgard kan genomforas forst da en
processbeskrivning har tagits fram for
processen kring beslut om
investeringsprojekt. Las mer under nasta
atgard.

Kommunstyrelsen | 35



Risk

Bakgrund

Atgird

Processen kring beslut ska laggas in och
beskrivas i den ekonomihandbok som tagits
fram fér samhéllsbyggnadsavdelningen.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Arbetet med den har omfattande atgarden
pagar, men det har dragit ut pa tiden, delvis
pga. beroenden gentemot
utvecklingsatagandet Utveckla styrning i
samhdllsbyggnadsprojekten. Framtagandet
av en processrutin for investeringsprojekt har
startat och gar under arbetsnamnet
Investman. Ett utkast till processrutin ska
finnas framtaget under aret. Parallellt pagar
ett samarbete med ekonomiavdelningen for
att likrikta hur forslag till
genomférandebeslut ska formuleras och
stéllas upp. Majligheten till framdrift
paverkas av hanteringen av situationen med
coronaviruset. Ev. férsening bedéms inte
medfdéra nagra allvarliga konsekvenser.

Kompetensforsorjning

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk for att vi inte kan kompetensforsorja
inom vissa yrkesgrupper

Personalomsattningen varierar kraftigt
mellan olika yrkesgrupper och vissa av
bristyrkesgrupperna har en utmaning vad
galler personalomsattningen

Insatser for att attrahera, rekrytera och
behalla medarbetare sker kontinuerligt inom
basuppdraget. Olika insatser kravs for olika
yrkesgrupper inom kommunen. Dessutom
kartlagga avgangsorsaker via enkat till dem
som avslutat sin anstéllning i kommunen.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet har fortgatt under bérjan av aret med
arbetsgivarvarumarke och nytt avtal for
rekryteringstjanster. En avgangsenkat ar
framtagen och testad men pga. krisarbetet i
samband med coronaviruset har
implementeringen fatt skjutas pa framtiden.
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Upphandlingsprocessen

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att dokumentation kopplad till centrala
upphandlingar raderas eller @ndras av
obehdrig.

Dokumentlagring sker idag pa serverarea,
vilket bl.a. innebdr att den inte
versionhanteras.

Inféra nytt arbetssatt for diarieféring och

lagring av dokumentationen fran centrala
upphandlingar samt mata in aktuella avtal
retroaktivt.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Ett nytt arbetssatt med diarieforing ar infort.
Arbetet med att ldgga in avtal retroaktivt
kommer att fardigstéllas under aret.

Risk for brister i dokumentation av
direktupphandlingar vilket medfor dalig
overblick och kontroll samt riskerar att strida
mot dokumentationsplikten enligt LOU.

Befintliga rutiner for dokumentation av
direktupphandlingar ar otillrackliga, vilket
medfor dalig 6verblick samt att risken finns
att kommunen 6verskrider
direktupphandlingsgransen.

Genomfora utbildning for certifiering av
bestallare samt inféra framtagen rutin for
genomforande av direktupphandling.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Certifiering (utbildning) av bestallare planeras
att genomfoéras under kvartal fyra, genom e-
utbildning. Ny rutin for genomférande av
direktupphandling, inklusive e-tjanst for
detta, ar framtagen och implementerad.
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Samhallsbyggnadsprocessen

Risk

Bakgrund

Atgird

Forseningar i detaljplanearbetet kan leda till
kraftiga fordyringar i form utav tillfalliga
paviljongldsningar for att tacka behovet av
skollokaler, medfora olagenheter for familjer
som inte far férskoleplats i tid samt negativt
paverka bilden av Huddinge.

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for
2019. Om detaljplaner inte tas fram enligt
tidplanen for behovet av forskolor och
grundskolor finns en risk att dyra
paviljongldsningar maste sattas upp i vantan
pa att byggnaderna ska bli fardigstallda. Detta
kan ocksa resultera i att barn inte far
forskoleplats i tid och att féraldrar inte kan
borja arbeta igen efter foraldraledigheten
samt negativ uppmarksamhet kring
skolsituationen i kommunen, vilket i
forlangningen ar negativt for bilden av
Huddinge och kan medféra att barnfamiljer
undviker att flytta hit.

En forskola med fem avdelningar i inhyrda
paviljonger med mottagningskok riskerar
okade hyreskostnader om cirka 1 mnkr per ar
jamfort med en permanent férskola med
motsvarande antal avdelningar.

Granska om samarbetet fatt 6nskad effekt.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Att lagga in alla projekt i Antura (som ar
kommunens projektstyrningsverktyg) bedéms
inte vara I6sningen pa ett val fungerande
samarbete. Samarbete och tillit 4r nagot som
vi behover arbeta med medvetet och
kontinuerligt. Det behovs fortlopande dialog,
Oppenhet for att samarbete ska fungera bra
och utvecklas. Atgarden kommer darfor att
tas bort ur planeringen da den inte ar
I6sningen.

Nar lokalférsorjningsprocessen har tagits
fram tillsammans med
samhallsbyggnadsavdelningen (och
forvaltningar och bolag) har samverkans- och
arbetsformer setts 6ver for att i ett tidigt
skede skapa forutsattningar att prioritera
program och igdngsattning av fysisk
planering. Detta med syftet att hitta god
framforhallning att arbeta med planering och
styra genomforande av lokalférsorjning.
Dessa samverkansformer och ett
kontinuerligt arbete med dialog och tillit
kommer att leda till ett fungerande
samarbete med goda resultat.

Risk att lokalevakueringar blir kostsamma,
mycket resurskravande och svara att
genomfora da alternativa lokaler samt
markberedskap for detta inte finns i tillrdcklig
utstrackning. Exempelvis vid ombyggnation,
nybyggnation eller forstérd egendom.

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for
2019. Om planering inte inleds i tid for att
mota behovet av forskolor och grundskolor
finns en risk att dyra paviljonglésningar maste
sattas upp i vantan pa att byggnaderna ska bli
fardigstallda. Detta kan ocksa resultera i att
barn inte far forskoleplats i tid och att
foraldrar inte kan borja arbeta igen efter
foraldraledigheten samt negativ
uppmarksamhet kring skolsituationen i
kommunen, vilket i férlangningen ar negativt
for bilden av Huddinge och kan medféra att
barnfamiljer undviker att flytta hit.

Folja upp agardirektiv och eventuella dtgarder
baserat pa framtagna planer.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Baserat pa fragestéllning och tidigare
rapportering, behovs ett fortydligande kring
ansvar for uppféljning av teknisk status och
planer for periodiskt och I6pande underhall i
fastigheter/lokaler. Underhallsplaner ger
viktig input i styrning och effektivisering i
kommande lokalbank och internhyresmodell.
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Kommunikationsprocessen

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att Huddinge kommuns varumarke
skadas pa grund av att
kommunorganisationen har bristande
invanarfokus och brister i
kommunikation/information till invanare.

Det &r idag inte tillrackligt tydligt for alla
medarbetare i vilken omfattning det som de
gor i det dagliga arbetet paverkar invanarna.
Det finns en risk att man enbart beaktar en
aspekt av en atgard eller beslut, t.ex. den
ekonomiska i form av en besparing, och inte
tanker pd hur invanarna paverkas eller att
atgarden kan uppfattas pa olika satt
beroende pa var i kommunen man bor och
hur trygg man kanner sig i sitt omrade. Det
finns ocksa en bristande forstaelse for vikten
av att i god tid informera om varfor olika
atgarder gors. Det finns ocksa brister i
samverkan saval inom som mellan
forvaltningar, vilket kan leda till negativa
varumarkeseffekter.

Nagra exempel: Felanmélningar som inte
hanteras. T.ex. sndrdjning, sandsopning,
potthal. Massutskick till fordldrar dar inte alla
berdrs av informationen, vilket orsakar
mycket stor belastning pa Servicecenter.

Atgarder som syftar till att effektivisera var
verksamhet och minska kommunens
kostnader kraver dels proaktiv
kommunikation, men ocksa att
organisationen beaktar att det inte gar att
gora likadant i alla kommunens omraden, da
de har olika férutsattningar.

Utreda och ta fram forslag pa hur
servicecenter skulle kunna identifiera och
fora vidare behov av insatser for att forbattra
kommunens utatriktade kommunikation,
skapa arbetssatt for detta samt ta fram
utbildningsmaterial kring bemdotandefokus
som kan spridas pa arbetsplatstraffar.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Utredningen med forbattringsforslag ar klar.
Utbildningsmaterial kommer att tas fram som
ndsta steg i arbetet.

Risk att kommunen bryter mot offentlighets-
och sekretesslagstiftningen och/eller GDPR,
nar kommunikation sker 6ver namndgranser,
eftersom namnder ar olika myndigheter.

Ett kommundvergripande arbete behover
goras for att faststalla hur informationsutbyte
mellan myndighetsgranser kan ske med
hansyn till gdllande lagstiftning.

Utreda och genomfora atgarder.

Status

v Kiart

Kommentar

Utredningen &r klar och atgarder ar inforda.

Attraktiv arbetsgivare

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att organisationen inte lyckas
implementera nya arbetsséatt i samband med
forandringen av lokaler och att den
psykosociala arbetsmiljon forsamras.

Forvaltningens lokaler kommer byggas om for
att tillskapa arbetsplatser samt méta krav pa
arbetsmiljo bl.a. utifran obligatorisk
ventilationskontroll.

Utreda om det foreligger behov av nya
arbetssatt som kraver samlad insats pa
forvaltningsniva och ta fram underlag for
beslut i ledningsgruppen.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetssatt och samarbeten inom
kommunstyrelsens forvaltning kartlaggs i
projektet om flexibelt arbetssatt som
genomfors under tiden ombyggnationen sker
i kommunhuset. Projektets syfte ar att fa
arbetssattet att fungera sa optimalt som
mojligt i det ombyggda kommunalhuset.
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgirdslista

Revision/Granskning

Bakgrund

Atgird

Uppfoljning av upphandling

Diarienummer
KS-2014/476.912

Overflyttad fran verksamhetsberattelse for
2019. Revisorerna lamnade 2014 féljande
rekommendation: Att "6vervaga att infora en
policy for upphandling (principer och
integrerade mal)". Under 2019 togs nya mal
for upphandlingsverksamheten fram.

Inféra en policy for upphandling

Status

v Klart

Kommentar

Ny policy fér upphandling och inkdp
beslutades av kommunfullméaktige i februari.
Darmed har alla planerade atgarder med
utgangspunkt fran denna revision
genomforts.

Granskning av upphandlingsprocessen

Diarienummer
KS-2018/272.912

Overflyttad fran verksamhetsberattelse for
2019. Revisorerna lamnade féljande
rekommendation: "Snarast uppdatera
upphandlingsreglementet sa att det ar i
samstammighet med lagen om offentlig
upphandling".

Revidera upphandlingsreglementet

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Nuvarande upphandlingsreglemente kommer
att ersattas med nya riktlinjer for
upphandling och inkép. Dessa kompletterar
och fortydligar vad som sags i den redan
beslutade policyn. De nya riktlinjerna
beréknas redovisas for beslut i
kommunstyrelsen i juni.

Granskning av styrning via styrdokument

Diarienummer
KS-2016/669.912

Overflyttad fran verksamhetsberittelse fér
2019. Pa det stora hela f6ljs styrdokument
och behandlas pa beslutat satt redan i dag,
men det finns anledning att 4nda se om
granskningen kan férbattras eller fordjupas.

Forst behdvs en genomlysning av
styrdokumentens hierarki samt struktur och
innehall i centrala styrdokument, och hur de
paverkar varandra. Darefter kan
uppfoéljningen av styrdokument ses Gver.

Tva atgarder som rér kommunens styrmodell
finns med i den handlingsplan som togs fram
utifrdn Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) utvardering av Huddinge kommun med
hjélp av verktyget Kommunkompassen. Det
handlar om att genomféra en 6versyn av
styrsystemet i sin helhet och kartldgga sjalva
styrprocessen pa 6vergripande niva,
forslagsvis efter inforandet av det digitala
verksamhetsplaneringssystemet Stratsys.

Undersoka om styrdokument f6ljs upp och
behandlas pa beslutat satt.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Att undersoka om styrdokument féljs upp och
behandlas pa beslutat satt bor samordnas
med arbetet med ny styrmodell. D& nya
styrmodellen inte ar klar har heller inte
arbetet med denna atgard paborjats. Troligen
kommer denna atgard inte att hanteras under
aret, da implementeringen av ny styrmodell
forst behover bli klar.
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Revision/Granskning

Bakgrund

Atgird

Granskning av I6neprocessen

Diarienummer
KS-2019/1023.912

Revisionens sammanfattande bedomning ar
att det finns brister i den interna kontrollen
som skulle kunna medfora risk att felaktig 16n
eller 16n till ndgon som inte ar anstalld skulle
kunna férekomma.

Generellt konstateras att det finns utarbetade
arbetssatt for att utfora kontrollmoment
samt att det finns ett antal stodjande
dokument. Dock &r de kontroller som ska
utforas ar inte tillrackligt systematiserade och
tydliggjorda samt att det i manga fall inte
finns nedtecknade i form av
arbetsanvisningar, tillampningsanvisningar
eller rutinbeskrivningar.

Ta fram en skriftlig rutin for vilka kontroller
som ska genomforas, nar och vem som ska
genomfora kontrollerna.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Ett arshjul &r framtaget som beskriver vilka
kontroller som ska genomféras och
frekvensen pa kontrollerna. Rutinen beskriver
dven vilka delar som gors automatiskt samt
vilka delar som kraver atgard. Det kvarstar att
dokumentera vem som utfér kontrollerna.

Ta fram rutinbeskrivningar for de olika
kontrollmomenten samt anvisningar for vem
som gor vad och med vilken periodicitet.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Det ar tydliggjort vilka kontroller som ska
goras per dag, per vecka, per manad, per ar
samt vilka kontroller som ska géras i samband
med l6nekorning. Manga kontrollmoment
sker genom sokningar i Heroma. Det kvarstar
att dokumentera vem som utfér kontrollerna.

Systematiska kontroller

Lagefterlevnad

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll av efterlevnad av kommunens regler
och rutiner for hantering och rapportering av
bisysslor.

Enligt 7 § lagen om offentlig anstéllning (LOA)
ar det forbjudet for en arbetstagare att som
bisyssla ha en anstallning, ett uppdrag eller
en verksamhet som rubbar fértroendet for
arbetstagarens, nagon annan arbetstagare
eller myndighetens anseende.

Enligt kollektivavtalsbilagan allmanna
bestammelser (AB 2017) ar arbetstagaren
skyldig att pa eget initiativ anmala bisyssla till
arbetsgivaren. En arbetstagare som avsiktligt
underlater att anmala en pagaende eller
forestaende bisyssla till arbetsgivaren kan bli
foremal for disciplindra atgarder. Klart 2020-
12-31.

| syfte att kontrollera efterlevnaden och
minimera avvikelser genomfors
stickprovskontroller. Vid behov genomfors
korskérningar mellan t.ex.
anstallningsuppgifter och leverantorsregister.

. Blir klart i ar

Stickprovskontrollen av bisysslor inom
kommunstyrelsens férvaltning kommer att
genomforas efter september. Underlaget for
kontrollen &r inrapporterade bisysslor i
Heroma och avser motsvarande underlag
som sedan ocksa redovisas till ndmnd.
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Sund ekonomi

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll av leverantorsfakturor for att
sakerstalla att befintliga riktlinjer efterlevs

Sékerstalla att utbetalningar sker enligt
interna och externa regelverk samt att
utbetalningsunderlag/fakturor ar korrekt
dokumenterade. Viktigt att identifiera och
ratta till eventuella felaktigheter.

Klart 2020-12-31.

Manadsvisa stickprovsgranskningar.

. Blir klart i ar

Arbetet med kontrollerna har pabérjats och
dven till viss del genomforts under det forsta
kvartalet.

Upphandlingsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll av upphandlingar for att sakerstalla
att befintliga riktlinjer efterlevs

Nya regler och riktlinjer har beslutats. Darfor
behover vi sakerstilla att de foljs samt fanga
upp eventuella felaktigheter. Samtidigt sprids
kunskap om reglerna och efterlevnaden
framjas.

Klart 2020-12-31.

Stickprovsgranskning av direktupphandlingar,
fordelade pa de olika férvaltningarna.

. Blir klart i ar

Stickprovskontroller av direktupphandlingar
kommer att ske i tidigare etablerad form och
omfattning.

Strukturerad proaktiv uppféljning av avtal for
att sakerstalla efterlevnad av avtalsvillkor

Det &r viktigt att vi sdkerstaller att leverans
sker i enlighet med avtalade priser och villkor
samt foljer upp att leverantérerna iakttar de
avtalade villkoren i alla delar. Genomférande
av kontroller mojliggor vidtagande av
sanktioner for den handelse att sa inte sker.
Samtidigt starks kommunens varumarke i
egenskap av professionell och affarsmassig
aktor.

Klart 2020-12-31.

Prioritering av hur avtal skall foljas upp sker
utifrdn upphandlingssektionens samlade
beddémning. Denna baseras pa
avtalsomslutning, tidigare avvikelser,
identifierad riskbransch med avseende pa
sociala, etiska och arbetsrattsliga krav med
mera. Vissa forutsattningar for uppféljning
anges redan i forfragningsunderlaget for den
aktuella upphandlingen, sarskilt avseende
vilka information som leverantéren ska
tillhandahalla.

. Blir klart i ar

Proaktiv uppféljning av valda omraden
kommer att genomféras under kvartal tre och
fyra.

Kontroll/granskning av upphandling av, och
genomforandet av, upphandlade
entreprenader/projekteringar for att minska
risk for oegentligheter

Risk foreligger for fortroendeskada och
ekonomiska forluster for kommunen pa
grund av muta eller [6fte om muta i
genomforandet av upphandlade
entreprenader/projekteringar, muta eller
l6fte om "extra" arbeten inom
entreprenader/projekteringar samt muta
eller [6fte om muta i samband med
upphandling. Genomférande av kontroll
minskar risken att mutor och 16fte om mutor
forekommer i samband med upphandlingar
och genomférande av
entreprenader/projekteringar samt 6kar
medvetenheten i organisationen.

Klart 2020-12-31.

Denna kontroll genomférdes for forsta
gangen 2017, och har nu blivit en arlig
kontroll, som |6pande utvarderas och vid
behov utvecklas.

. Blir klart i ar

Kontrollen kommer att genomféras i slutet av
aret.
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Samhallsbyggnadsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Fallstudie implementering av trafikstrategin

Fallstudie genomfors arligen for att
sakerstalla implementeringen av
trafikstrategin. Fallstudien avser en enskild
lagakraftvunnen detaljplan.

Klart 2020-12-31.

Fallstudie

. Blir klart i ar

Kontrollen genomférs under hosten.

Fallstudie implementering av
dagvattenstrategin

Davarande samhallsbyggnadsnamnd
granskades 2013 av kommunens revisorer
kring hanteringen av dag- och spillvatten
efter att kommunfullmaktige antagit en ny
dagvattenstrategi for Huddinge. Revisionen
kom fram till ett flertal rekommendationer
kring bl.a. forbattrad samordning for
vattenfragor pa forvaltningen. De
rekommenderade dven att namnden bor félja
upp och utvdrdera effekterna av den nya
dagvattenstrategin efter att denna omsatts i
handling samt att sarskilt invanarperspektivet
beaktas. Forvaltningen genomfor darfor en
fallstudie arligen for att sakerstalla
implementeringen av dagvattenstrategin i en
enskild lagakraftvunnen detaljplan.

Klart 2020-12-31.

Fallstudie

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors under hosten.

Kommunikationsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll/granskning av att samtliga kanaler
foljer kommunens riktlinjer

Det ar viktigt att sakerstélla att
kommunikationsarbetet bedrivs pa ett
stringent satt som varnar varumarket.
Déarigenom minskar risken for
varumarkesskada och eventuella
forbattringsomraden identifieras.
Klart 2020-12-31.

En gang per ar genomféra en genomlysning
av alla kanaler (Aktuelltannonsen,
huddinge.se, Vart Huddinge, sociala medier)
for att se om vi foljt vara riktlinjer:
Varumarkesplattformen,
Kommunikationspolicyn, Kommunikativa
hérnstenar. Stickprov av textmassor och
bildsprak i samtliga kanaler. Ett exempel fran
varje kanal.

. Blir klart i ar

Kontroll kommer att genomforas under fjarde
kvartalet.

Kontroll/granskning av efterlevnad av grafiska
profilen och avsandarsignatur

Det &r viktigt att sdkerstalla att kommunen
talar med en enhetlig rost som skapar
trovardighet och seriositet.

Klart 2020-12-31.

Granska det material som verksamheter
producerar for att se om de foljer riktlinjer,
anvander logotypen och gor det pa ratt satt
etcetera. Tidigare genomfort pa forekommen
anledning. Slumpmassiga stickprov bland
verksamheterna. Fem ganger per ar.

. Blir klart i ar

Kontroller kommer att genomféras senare
under aret.

Kontroll/granskning av kommunens
tillganglighet och service per telefon och e-
post

Det ar viktigt att sakerstélla kommunens
tillganglighet och service samt identifiera
eventuella forbattringsomraden.

Klart 2020-12-31.

En gang per ar genomfora e-postmatning och
telefoniméatning riktad mot samtliga
forvaltningar dar ett antal fragor stalls till
kommunen via e-post och telefon. Matning
av svarstid, kvalitet pa svar med mera.
Inklusive aterkoppling av resultaten till
forvaltningarnas ledningsgrupper.

. Blir klart i ar

Kontroll kommer att genomféras under fjarde
kvartalet.
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Lokalforsorjningsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Uppfoljning av lokalnyckeltal

Genomfors for att minska risken for
ineffektiva lokalbyggnadsprojekt.
Verksamhetslokaler och anskaffning av
lokaler ar en stor utgiftspost for kommunen.
Darfor finns ett sarskilt incitament att ha en
mycket noggrann styrning och uppféljning
kring denna process.

Klart 2020-12-31.

Uppfoljning och analys av nyckeltal.

Troligen klarti ar

Nyckeltal for nybyggnation togs fram 2019.
Alla férberedelser ar gjorda for en forsta
uppféljning, men pga. stort fokus pa
lokalplaneringsprocessen under varen har
annu ingen plan gjorts for nar uppféljningen
ska genomforas.

Uppfoljning av lokalprojekt i Antura

Genomfors for att minska risken for
forseningar i detaljplanearbetet, som kan
leda till kraftiga fordyringar i form utav
tillfalliga paviljonglosningar for att tacka
behovet av skol- och férskolelokaler, medféra
olagenheter for familjer som inte far
forskoleplats i tid samt negativt paverka
bilden av Huddinge. Verksamhetslokaler och
anskaffning av lokaler ar en stor utgiftspost
for kommunen. Darfor finns ett sarskilt
incitament att ha en mycket noggrann
styrning och uppféljning kring denna process.
Uppfoljning av lokalprojekt kommer géras i
Antura, vilket gor att en koppling till
investeringsprojekten kan géras och darmed
foljas/kontrolleras.

Klart 2020-12-31.

Granskning av inlagda lokalprojekt i Antura
och sarskild uppfdljning av férseningar genom
systematisk kontroll.

. Ej klarti ar

Alla lokalprojekt ligger nu i Antura och kan
foljas upp. Det har dock visat sig att detta inte
ar ett bra satt att folja upp forseningar av
detaljplaner pa da inte all information som
behdvs finns tillganglig. Férvaltningen foreslar
att denna systematiska kontroll utgar.
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