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Namndens ansvarsomrade

Socialndmnden erbjuder olika former av rad, stéd, behandling och omsorg s3 att alla invanare, barn och familjer, kan
leva ett sa bra och sjalvstandigt liv som moijligt. En grund for socialtjdnstens arbete &r principen om manniskors lika
varde och allas ratt till trygghet, vard och omsorg.

Socialndmnden styrs framst av lagstiftning inom det sociala omradet: socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), hdlso- och sjukvardslagen (HSL),
forédldrabalken, kommunallagen samt forvaltningslagen.

Socialnédmnden ansvarar for hela processen fran forebyggande och uppsékande arbete, utredningar av behov, till beslut,
utférande, uppfoljning och utveckling av insatser.

Socialnédmnden har ansvar for bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer.

Forutsattningar for planering
Befolkningsprognos och volymer

Invanarantalet i Huddinge kommun beraknas 6ka mellan 2019 och 2029 enligt nedan:
- 15 procent for aldersgruppen 0-18 ar

- 18 procent for aldersgruppen 19-64 ar

- 13 procent for aldersgruppen 65-79 ar

Detta forvantas medfora volymoékningar inom individ- och familjeomsorgens verksamheter.

Forandringar och utmaningar

Namnden identifierar féljande omraden som har direkt paverkan pa verksamheternas arbete:

Covid 19-pandemin

Effekterna av Covid 19-pandemin med minskade kommunala skatteintakter till f6ljd av en 6kad arbetsloshet, samtidigt
som valfardskostnaderna okar stéller fortsatta krav pa namndens verksamheter att sdkerstalla effektiva arbetssatt.

Kriminalitet

Forvaltningen har i samverkan med gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen arbetat med avhoppare fran
kriminalitet, kriminella grupperingar och organiserad brottslighet, sa kallad avhopparverksamhet som uppstatt.

Utifran samhallsutvecklingen ar detta en grupp som kan tdnkas 6ka dar varje enskilt arende genererar hoga kostnader.
Verksamheten finansieras idag via de medel som avsatts for individ- och familjeomsorgens insatser.

Vald i nara relationer

Fran och med 2021 overgar den Overgripande preventionssamordningen inom Huddinge fran
kommunstyrelseférvaltningen till individ- och familjeomsorgen. Arbetet innebadr bland annat att ansvara for
kunskapsutveckling, utbildning, metodutveckling, samt samordna kommunens férebyggande arbete. | detta ingar dven
att utveckla arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Statsbidrag

Statsbidragen ar tankta att framja utveckling inom socialtjanstens olika omraden. Bidragen delas oftast ut for ett ar i
taget och ska aterredovisas till Socialstyrelsen. Bidragen finansierar framst personalkostnader, men dven utveckling av
verksamheten som till exempel den satsning som gors i samarbete med grundskolorna i Varby och Flemingsberg.

En del av néamndens forebyggande arbete finansieras med statsbidrag. Namnden &r beroende av fortsatta statsbidrag
for att kunna uppratthalla verksamheten.
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Behov av digitalisering

Ett forandrat informationslandskap med oOkad digitalisering och modjlighet till standig uppkoppling gor att
kommuninvanarnas forvantningar pa en okad tillgianglighet och direktkommunikation med kommunen 6kar. Det
handlar exempelvis om lattillgangliga digitala och automatiserade tjanster som kan utféras narhelst kommuninvanaren
sa onskar. Den digitala utvecklingen syftar till en 6kad medborgarnytta, och att generera en kostnadseffektivisering.

Namndens tolkning av malomradena

For att na Huddinges vision att vara en av de tre popularaste kommunerna i Stockholms lan att bo, besdka och verka i,
tolkar socialndmnden de tre malomradena ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk hallbarhet for att
stodja sina verksamheter att anvanda resurserna effektivt och att erbjuda tjanster med god kvalitet.

Namnden har gatt igenom vilka av kommunfullméktiges mal som har relevans for ndmndens verksamheter och darmed
ar ett ansvar for namnden. Utifran dessa skapas mal for namnden med tillhérande indikatorer! for att kunna félja
maluppfyllelsen.

God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet
Skattemedel anvands effektivt

En sund och hallbar ekonomi ar en forutsattning for att klara framtidens valfard. Det innebar att verksamheterna haller
en kostnadsnivd som &r i nivd med, eller lagre an jamforbara kommuner och med en kvalitet som &r god.
Verksamheterna arbetar med effektiviseringar genom att jamféra sig med och ldra av andra kommuner samt genom att
hitta satt att arbeta smartare, exempelvis genom att ta till vara ny teknik for att digitalisera och automatisera arbetssatt.

For att utrona om en alternativ drift kan vara effektivare an den egna regin, gar namnden regelbundet igenom sina
verksamheter for att se vilka som kan och bér konkurrensprovas.

Namndens mal: Huddinges individ- och familjeomsorg ar effektiv

Indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvarde 2030
Budgethallning (%)? 4,1 0 0

Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

En hornsten i arbetet &r att ta tillvara pa medarbetare och chefers kompetens och skapa forutsattningar for att utveckla
verksamheten. Goda forutsattningar och en god arbetsmiljo framjar valfungerande verksamheter i stéandig utveckling.
Namnden foljer arbetet under aret i form av en systematisk kontroll. For att mota framtida utmaningar i valfarden laggs
sarskilt fokus pa att attrahera och behalla professionella medarbetare och chefer.

Namnden har en 6kande sjukfranvaro. Den korta sjukfranvaron upp till 14 dagar har 6kat under 2020 med anledning av
Covid-19-pandemin da medarbetare i hégre utstrackning stannat hemma med milda symptom. Den storsta 6kningen
av sjukfranvaro under 2020 &terfinns i intervallet 15-90 dagar som i september 2020 var 1,9 procent. Okningen kan
endast till viss del forklaras av langre sjukskrivningar med anledning av pandemin. For att 6ka mojligheten till en lyckad
rehabilitering ar det viktigt att arbeta med tidiga insatser. Att arbeta med insatser som mdjliggoér for medarbetare att
snabbare aterga till arbetet bidrar aven till att skapa goda forutsattningar och en god arbetsmiljo.

1 Indikatorer som foljs ar om majligt nationellt jamforbara fran Kolada. | verksamhetsplan redovisas utfall fran 2018 och 2019 f6r att kunna visa pa eventuell trendutveckling, samt
malvardet for 2021. Utfall fér 2020 kan redovisas forst i uppféljningarna fér mars och/eller augusti. Fér indikatorerna anges dar det ar majligt Ranking i lanet som &r en jamférelse
med de kommuner som svarat av ldnets 26 kommuner dar 1 ar bést resultat och 26 ar samst.

2 Avser budgetavvikelsen i férhallande till faststalld budget i procent
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N@amndens mal: Sjukfranvaron hos medarbetare ar lag

Indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvarde 2030
Sjukfranvaro i procent, dag 15-90 (r12)3 1,2 1,2 1

En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet
Lyckad skolgang och tidiga insatser lagger grunden for framtiden

Ratt insats erbjuds i ratt tid till den som ar i behov av det for att pa sa vis 6ka mojligheten till ett sjalvstandigt liv.
Huddingeborna erbjuds ett lattillgédngligt stod utan bistandsbeslut bade individuellt och i gruppverksamhet i egen regi
saval som i samverkan med andra aktorer.

Det ar enkelt att fa stod och hjalp tidigt for att minska eller forhindra utvecklandet av ohélsa och sociala problem. Det
stéd och den hjalp Huddingebor erbjuds ar kunskaps- och forskningsbaserad. Darfor ar ett sarskilt fokus pa kommunens
barn och unga dar skyddsfaktorerna trygga familjerelationer och fraimjande av skolframgang prioriterat.

Genom ett aktivt och strategiskt preventionsarbete med 6vriga aktérer i kommunen samordnas det férebyggande
arbetet for att nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel minskar, vald i nara relation upphor och den
psykiska héalsan framijas.

Namndens mal: Barn och vuxna far det stod de behover i ett tidigt skede vilket leder till
sjalvstandighet

Indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvarde 2030
Fordldrar som deltagit i foraldrastédsinsats och som - Identifiera -
anser att de har fatt stod och vagledning i sin nulage

foraldraroll, andel (%)*

Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Tillganglighet, arbetssatt och metoder anpassas och utvecklas for att erbjuda ratt stdd i ratt tid till de som har behov.
Den enskildes natverk ar viktigt och involveras i arbetet for att starka den enskildes magjligheter till ett sjalvstandigt liv.
Barns behov och perspektiv uppmarksammas sarskilt och alla kommuninvanare som har kontakt med socialtjansten ar
delaktiga i beslut som ror dem.

For att lyckas med uppdraget testas nya vagar tillsammans med de som behdver hjadlp, barn som vuxna, bland annat
genom digitaliseringens mojligheter. Huddingebor som har behov av stod fran flera aktérer méts samordnat av
kommunens olika verksamheter likval som av andra huvudman. Civilsamhallet utgor ett viktigt komplement till ordinarie
verksamhet.

3r12 =rullande 12, innebdr att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 30 november.

4 Nytt matt i egen undersékning som kommer att foljas I6pande efter varje avslutad insats.
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Namndens mal: Barn och vuxna beviljas insatser som leder till en varaktig positiv

forandring
Ej ateraktualiserade barn 0-12 3r ett ar efter avslutad 84 86 Topp tre i lanet

utredning eller insats, andel (%)°

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter 76 78 Topp trei ldnet
avslutad utredning eller insats, andel (%)°

Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ 77 79 Topp tre i lanet
ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%)’

Namndens mal: Barn och vuxna upplever en forbattrad situation efter beviljat stod fran

socialtjansten
Brukarbedomning barn- och ungdomsvard IFO - 85 87 Topp trei lanet
forbattrad situation, andel (%)
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO 77 80 Topp tre i ldnet
vardnadshavare - forbattrad situation, andel (%)°
Brukarbedomning missbruksvard IFO - forbattrad 78 80 Topp trei ldnet
situation, andel (%)%
Brukarbedémning vald i nira relationer — férbattrad - Identifiera -
situation, andel (%)* nulige

Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet
Minska klimatpaverkan
Koldioxidutslappen minskar genom miljésmarta fardmedel och digital teknik. Nar det ar mojligt och lampligt anvands

digitala arbetssatt, motesformer, deltagande i digitala utbildningar och undvikande av onddiga resor.

Namndens mal: Minskade utsldpp fran fordon och tjansteresor

Oka

Fordon med fornyelsebara drivmedel i fordonsflottan, 38,1 100

andel (%)*?

5 Andel barn i ldern 0-12 &r som inte aterkommit till socialtjansten.

6 Andel ungdomar i aldern 13-20 ar som inte aterkommit till socialtjansten.

7 Andel vuxna 21 + ar med en beroendeproblematik som inte aterkommit till missbruksvarden.

8 Andel flickor och pojkar 6ver 13 ar som efter kontakt med socialtjansten upplever att deras situation har forbattrats.

9 Andel vuxna med beroende som efter kontakt med socialtjansten upplever att deras situation har forbattrats

10 Andel vuxna med beroende som efter kontakt med socialtjansten upplever att deras situation har forbattrats.

11 Andel personer 6ver 18 ar som efter kontakt med socialtjdnsten pa grund av vald uppger att deras situation har férbattrats.

12 Fordon med foérnyelsebara drivmedel avser elbilar, gasbilar samt etanolbilar.
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Drift- och investeringsbudget
Resultatrakning

Arbetet med socialndmndens detaljbudget pagar till och med december 2020. Det &r darfor inte mojligt att redovisa
den faktiskt budgeterade resultatrakningen for 2021 innan dess. | tabellen har en uppskattning gjorts inom vilka
resultatposter intakter och kostnader kommer att finnas, baserat pa tidigare ars utfall och antaganden om
omprioriteringar utifran beslutad budgetram.

Socialpsykiatri samt

Resultatrdkning (tkr) Bokslut 2019 Budget 2020 Justering YT Budget 2021
Taxor och avgifter 1547 1326 0 0 1326
Forséljning av verksamhet 22943 19792 -4 491 0 15301
Bidrag 51244 31825 -6 400 0 25425
Ovriga intakter 1388 1442 0 0 1442
Intern resursfordelning 4631 5324 -1 300 0 4024
Verksamhetens intdkter 81753 59 709 -12191 0 47 518
Personalkostnader -268 761 -268 551 6200 -6911 -269 262
Lokalkostnader -23 295 -21 810 400 0 -21410
Bidrag kostnader -3351 -2501 400 0 -2101
K&p av verksamhet -141 766 -141 004 17 100 -29571 -153 475
Konsulter och inhyrd personal -6 212 -4623 0 0 -4623
Varor och tjanster -20 812 -12 980 1000 -364 -12 344
Ovriga kostnader -97 -2 0 0 )
Kapitalkostnad -2 044 -1962 1600 0 -362
Intern resursfordelning -4 631 -5412 1300 0 -4112
Verksamhetens kostnader -470 969 -458 845 28 000 -36 846 -467 691
Nettokostnad -389 216 -399 136 15809 -36 846 -420 173
Budget, netto -405 814 -399 136 -420 173
Arets resultat -389 216

Varav uttag Eget kapital

Balansresultat 16 598

1B Eget kapital -27 900

Resultatoverforing

UB Eget kapital -11 302

| Mal och budget 2021 har socialndmnden tilldelats 420,2 miljoner kronor. | detta ingdr en minskning av
volymtilldelningen med 1,0 miljoner kronor och ytterligare en minskning med 10,0 miljoner kronor for att justera en
obalans i budgeten fér ekonomiskt bistand. En 6kning har getts med anledning av héjt personalomkostnadspalagg med
0,6 miljoner kronor och tilldelningen har minskats med anledning av ny upphandling av telefoni med 1,0 miljoner kronor.
Samtidigt har namnden fatt i uppdrag att samordna det preventiva arbete och budgetramen om 3,0 miljoner kronor har
flyttats fran kommunstyrelsen. Ansvaret for socialpsykiatrins myndighetsutévning Overfors fran vard- och
omsorgsnamnden och budgetramen har darfor utékats med 33,8 miljoner kronor. | budgeten finns ingen kompensation
for lonedkningar och 6kade lokalkostnader.

En minskning av statliga medel om 6,4 miljoner kronor for 2021 paverkar budgeten. Dessa anvandes 2020 for att
finansiera tjanster som anvands i arbetet mot segregation och for att starka socialtjanstens insatser till barn och unga
och medlen var inraknade i 2020 ars budget. Ett omstéllnings- och effektiviseringsarbete har paborjats och fortsatter
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2021 for att tjansterna ska finansieras inom given budget. Ar 2021 kan delar av det bedémda ingdende egna kapitalet
fran 2020 behova tas i ansprak for att tacka en del av kostnaderna for dessa tjanster.

| borjan av 2019 beslutades om olika atgarder for att na en budget i balans och arbetet har fortgatt under 2020. D3
ingen kompensation ges for [6nedkningar 2021 i kombination med minskade resurser for volymer samt ytterligare en
minskning med 10,0 miljoner kronor behdver effektiviseringsarbetet fortsatta. Forutom att arbetet med atgérderna som
vidtogs 2020 fortsatter, som innebér att 6ka andelen som far rétt insats fran borjan och i ratt tid, tillkommer
nedanstdende atgarder for 2021.

Vad ska uppnas? Hur ska det uppnas?

Effektiv anvandning av tilldelade resurser vid kop av extern verksamhet | Framtagande och implementering av interna riktlinjer. Sakerstélla att
(stodboenden, skyddade boenden och HVB-hem) insatser i egen regi motsvarar malgruppernas behov for att
hemmaplanslosningar ska vara ett kostnadseffektivt alternativ till
externa placeringar. Fortsatt uppféljning av kostnader manadsvis.

Barn med funktionsnedsattning och social problematik som har behov | Fortsatt genomlysning av malgruppens behov. Idag har inte
av placering utanfér hemmet ska fa god vard och omsorg verksamheten insatser som motsvarar malgruppens behov.

Effektiv anvdandning av egen regi verksamhet Framtagande och implementering av interna riktlinjer. Okat nyttjande
av forebyggande insatser. Strava mot att samtliga insatser bygger pa
evidensbaserad praktik. Matcha utbud med efterfragan. Folja
verksamhetens kapacitet i férhallande till verksamhetens volymer.

Effektivare arbetssatt inom barnenheten Genomfora och l6pande félja upp framtagna atgarder for att enheten
ska arbeta rattssakert och for att enhetens arbetssatt ska effektiviseras.
Malet &r att inledda utredningar fordelas skyndsamt och att korta ner
utredningstider.

Ekonomisk medvetenhet i hela organisationen Medarbetares delaktighet i de atgarder och effektiviseringar som
behover vidtas fér att ha en budget i balans.
Aterbesittningsprovning vid samtliga anstillningar, lokaléversyn och
allman sparsamhet.

Diagrammen som foljer visar effekter av nya arbetssatt och genomférda atgardsplaner under de senaste aren.
Socialndmndens verksamheter paverkas ocksa bland annat av 6kad arbetsloshet, psykisk ohdlsa och segregation i forsta
hand. Budgeterade volymer 2021 bygger pa utvecklingen av volymer de senaste aren.

Foljande diagram visar volymférandringar samt kostnader for ar 2018 till 2020 géllande externa kopta platser for
ungdomar upp till 20 ar (institutionsvard, jourhem och externa familjehem) samt vuxna (institutionsvard, stédboende
och familjehem). Ensamkommande barn (EKB) ingar inte i diagrammen da dessa kostnader finansieras av statliga medel
fran Migrationsverket.

Kostnader for kopta platser paverkas kraftigt av vilket omsorgsbehov klienter har. Till exempel ar kostnaderna i juni
manad lika stor 2020 jamfort med 2019, men volymerna ar lagre 2020 jamfort med 2019. Tvangsvard ar mer kostsamt
an en frivillig placering.
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Volymer - kop av extern verksamhet (antal manadsplaceringar)
(barn och ungdom samt vuxna exklusive ensamkommande barn)
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Diagrammen nedan visar volymer och kostnader for boende i socialférvaltningens egen regi for ungdomar upp till 20
ar, vuxna med beroendeproblematik samt for kommunala familjehem. En av atgarderna for en ekonomi i balans har
varit och ar att anvanda verksamheten i egen regi effektivare och att erbjuda fler behandlingar pa hemmaplan i stallet
for att kopa externa behandlingar. Foljande diagram visar effekter av denna atgard. Budgetramen for kommunala
familjehem 6kas for 2021 och planen &ar att fortsdtta anvanda socialférvaltningens verksamhet i egen regi i forsta hand
enligt nya interna riktlinjer.
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Volymer - verksamhet i egen regi (antal manadsplaceringar)
(barn och ungdom samt vuxna exklusive ensamkommande barn)
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Kostnader - verksamhet i egen regi for boende och kommunala familjehem
(tusen kronor)
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Inom socialférvaltningens 6ppenvard syns tydligt en 6kning av antal klienter i 2019 jamfort med 2018. Under forsta
halvaret 2020 var antalet klienter pa nastan samma niva som 2019 ar trots att flera klienter har avbokat motet pa grund
av radslan for smitta av Covid-19. Planen for 2021 &r att fortsatta arbeta enligt nya interna riktlinjer.
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Volymer - egen 6ppenvard barn,ungdom och vuxna (antal klienter)
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Driftbudget per verksamhet

Driftbudget i mnkr Bokslut 2019 Budget 2020 Budget 2021
Socialpsykiatri 36,2 36,2 70,1
Vard och behandling 332,3 340,7 344,1
Flykting -1,2 4,4 0,0
Namnd och féreningsbidrag 4,1 3,5 3,3
Forvaltningsgemensamma

kostnader 17,8 2,5 2,7
Oférdelade medel 0,0 11,8 0
Summa netto 389,2 399,1 420,2

Verksamheten inom socialpsykiatri har fatt ett budgettillskott om 33,8 miljoner kronor som &verfors fran vard- och
omsorgsnamnden. Verksamheten inom vard och behandling har fatt ett budgettillskott om 3,0 miljoner kronor fran
kommunstyrelsen fér samordningen av det preventiva arbetet.

Budgetposten ofordelade medel har justerats till noll for 2021 utifran minskad volymtilldelning pa 1,0 miljoner kronor
samt justering av obalans for ekonomiskt bistand om 10,0 miljoner kronor. Ndmnden har i och med detta inga
ofordelade medel avsatta for att tacka oférutsedda handelser.
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Riktade statsbidrag

Ar 2020 var flera riktade statsbidrag, motsvarande 6,4 miljoner kronor, inrdknade i budgeten fér socialnamnden.
Mojligheten att soka dessa upphorde ar 2020. Nya tillgangliga bidrag inom motsvarande omrade har inte publicerats
annu.

Ett riktat statsbidrag for personligt ombud kommer att sékas och ar inrdknat i budgeten for 2021. Detta kommer att
anvandas till att delfinansiera personalkostnader samt driftkostnader och har funnits under 15 ar.

Riktat statsbidrag (tkr) Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget
Personligt ombud 1208 -2 154 -946 1208
Summa 1208 -2154 -946 1208

Investeringar

Socialndmnden har 1,5 miljoner kronor f6r investeringar ar 2021. Av dessa avsatts 1,0 mkr till investeringar i lokaler och
inventarier da det under 2021 kan vara aktuellt med en ombyggnation av Klockarvdgen och socialjouren har fatt signaler
om att de inte kan vara kvar i polisens lokaler vilket kan leda till behov av flytt med investeringsbehov som féljd.
Utrymningsvigar samt brandlarm p& Sjédalsvigen och boendet Balder behdver ses &éver. Aven dérrarna pa
Rontgenvagen behdver ses 6ver. Utredningar kring atgarder och investeringskostnader kommer att géras under aret.
De driftskonsekvenser som finns redovisade ar helarskonsekvenser av investeringarna.

Investering, mnkr Investering Driftkonsekvens
Oforutsedda investeringar 0,5 0,17
Summa reinvesteringar 0,5 0,17
Investeringar i lokaler och inventarier 1,0 0,34
Summa nyinvesteringar 1,0 0,34
Summa investeringar 1,5 0,51

Plan for internkontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete

Socialndmndens arbete med internkontroll bestar av tre delar: riskidentifiering utifran malen, uppféljning av externa
revisioner och granskningar, samt systematiska kontroller av verksamheten utifran malen.

Ndamndens systematiska forbattringsarbete omfattar bade internkontrollarbetet utifran malstyrningen och
kvalitetsarbetet utifran processerna i karnverksamheten i enlighet med SOSFS 2011:9%3,

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker [6pande under aret inom samtliga verksamheter.
Det medfor en mojlighet att sakerstélla att riskarbetet hanger ihop pa olika nivaer i organisationen.

Riskreducerande atgarder

Mal / process Risk Atgard

Barn och vuxna Brukare med beviljat boendestod farinte insatser Verksamheten  behover  utveckla  sina
beviljas insatser utifran sina behov da verksamhetens arbetssdtt arbetssatt for att effektivisera motet med

som leder till en och resurser ej ar forenliga med volymerna brukaren med bibehallen  kvalitet. |
varaktig  positiv forhallande till att volymerna okar kan
forandring resurser behova ses éver langre fram.

13 SOSFS 2011:9 avser Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Mal / process

Risk

Atgard

Barn och vuxna
beviljas insatser
som leder till en
varaktig  positiv

forandring

utifran

Kriminella personer som ar motiverade att lamna
en kriminell livsstil kan inte erbjudas insatser

avsaknad av resurser och ett

sammanhallet stod.

Ett samlat grepp behover tas tillsammans med
andra myndigheter och berérda namnder for
att tillsammans se 6ver hur malgruppen ska
kunna erbjudas adekvata insatser.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan extern granskning

Revisionsarbetet har forsenats fran hosten 2019 samt varen 2020. Kommunstyrelseforvaltningens revisorer har
pabérjat granskningarna inom ramen for revisionsplanen 2020.

Foljande granskningar och revisioner har genomférts under 2019 som ror socialndamnden.

e Granskning av kommunens arbete med valdsutsatta personer i ndra relationer och hantering av
orosanmalningar till socialtjansten

e Uppféljande granskning av tidigare granskningar

e  Forstudie: Granskning av kommunens arbete med ensamkommande unga

e Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet

e Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar

e Granskning av intern kontroll

e Granskning av kommunens arbete for att na 1ag sjukfranvaro

Av dessa foranleder en revision specifika atgarder for socialndmnden under 2021.

Revision/Granskning

Bakgrund

Atgird

Granskning av
kommunens arbete
med vald i néra
relationer.

Huddinge kommun har uppdragit KPMG AB att
genomfora en granskning av kommunens
arbete med vald i nara relationer.

Syftet med granskningen har varit att
oversiktligt bedoma om kommunens arbete
med vald i ndra relationer sker pa ett
andamalsenligt satt. Vidare har granskningen
syftat till att beddma huruvida hanteringen av
orosanmadlningar  som inkommer il
socialtjansten ar andamalsenlig. Uppdraget
har varit en del av granskningarna 2019.

Berdrda enheter inom socialndmnden har de
senaste aren arbetat med atgarder direkt
kopplade till arbetet med vald i nara
relationer.

Utover detta pavisar granskningen ett behov
av att ta fram oOvergripande mal och
handlingsplan for arbetet med valdsutsatta
och barn som bevittnat vald.

Detta bor ske inom ramen for
kommunovergripande preventionsarbetet.

det

Overgripande mal och handlingsplan for
att motverka vald i ndra relationer tas fram
inom ramen for den kommunévergripande
preventionssamordningen i samband med
att ansvaret for det kommunovergripande
preventionsarbetet 6vergar till individ- och
familjeomsorgen fran och med januari
2021.

Arbetet med atgarder for att sdkerstalla att
de lagstadgade utredningstiderna foljs ar
ett prioriterat omrade i verksamhetens
arbetsplan.

Effekterna av arbetet med vald i néra
relationer foljs som en ny indikator i arets
verksamhetsplan.
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Systematiska kontroller

Mal / process Systematisk kontroll Varfor gors kontrollen?

Huddinge Prestationsniva Prestationsnivd ar den niva pa resultat i medarbetarenkdt som
kommun ar en (medarbetarenkat) sammantaget visar hur val organisationen skapar férutsattningar for att
attraktiv attrahera och behalla professionella medarbetare da det anger nivan dar
arbetsgivare organisation och medarbetare mar och presterar bra.

Malvardet ar ett validerat riktvarde att alltid ligga 6ver 70.

Namndens verksamheter har de senaste aren legat 6ver malvardet varfor
forvaltningen kommer att bevaka trenden Over tid i form av en
systematisk kontroll for att sdkra att det goda resultatet bevaras.

Plan for uppfoljning och insyn
Uppfoljning av verksamhet

Varje namnd ska enligt kommunens “Program fér uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare”
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utforare utifrdn de krav som stallts pa tjanstens utforande.
Namnden ska adven félja upp kommunens verksamheter i egen regi utifran de uppdragsbeskrivningar som
overenskommits med verksamheter som inte ar konkurrensutsatta.

Uppféljningen har tva 6vergripande syften; dels att kontrollera att verksamheten utférs i enlighet med avtal, dels for
att utgora ett underlag i kommunens férbattringsarbete med att utveckla och forbattra verksamhet och tjanster till
medborgarna.

Plan for 2021

Under 2021 kommer verksamheterna inom kundvalet familjeradgivning att féljas upp med en enkat som omfattar
avtalsvillkoren.

Uppfoljning av kvaliteten kommer att géras utifran olika teman kopplade till identifierade utvecklingsfragor.

En fordjupad uppfdljning gors vid behov av kontroll om det framkommit allvarliga eller upprepade avvikelser i en
verksamhet.

Ovriga uppféljningar fér nAmnden

Uppféljning av de verksamheter som omfattas av kommunens hélso- och sjukvardsansvar sker [6pande under aret och
redovisas i arlig patientsakerhetsberattelse (PSB).

Upphandlingssektionen pad kommunstyrelseforvaltningen ansvarar fér den proaktiva uppféljningen av kraven pa
leverantor enligt tecknade avtal med externa utforare.
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Verksamhetsstatistik

Barn och unga 0-20 ar Augusti 2020 Augusti 2019 Augusti 2018
Antal barn och unga som fatt en intern 6ppenvardsinsats 462 485 417
Antal barn och unga som fatt en extern 6ppenvardsinsats 61 93 98
Antal barn och unga som varit placerade pa institution 62 60 61
Antal barn och unga som varit placerade i jourhem 61 73 82
Antal barn och unga som varit placerade i familjehem 65 81 88
Antal ensamkommande barn och unga med placering i 49 88 161

familjehem, jourhem eller pa institution

Enheten mot vald i ndra relationer Augusti 2020 Augusti 2019 Augusti 2018
Antal valdsutsatta vuxna med Gppenvardsinsats 60 70 61*
Antal vuxna valdsutévare med 6ppenvardsinsats 13 5 -*
Antal vuxna placerade i skyddat boende 39 46 69
Antal barn och unga placerade med sin vardnadshavare i 41 52 76
skyddat boende

*Statistiken gar ej att sarredovisa for valdsutsatta respektive valdsutévare innan 2019, siffran 2018 &r totala antalet med 6ppenvardsinsats.

Beroende Augusti 2020 Augusti 2019 Augusti 2018
Antal vuxna som fatt en intern 6ppenvardsinsats 193 206 198

Antal vuxna som fatt en extern 6ppenvardsinsats 3 7 8

Antal vuxna som varit placerade pa internt stédboende 68 61 59

Antal vuxna som varit placerade pa externt stodboende 45 61 58

Antal vuxna som varit placerade pa hem for vard och 43 52 57

boende (HVB)

Socialpsykiatrin Augusti 2020 Augusti 2019 Augusti 2018
Antal vuxna med boendestod 232 218 209

Antal vuxna med sarskilt boende egen regi 17 17 17

Antal vuxna med sdrskilt boende externt 35 34 34

Antal vuxna med daglig sysselsattning 13 12 7
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Skattemedel anvands
effektivt

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Lyckad skolgang och tidiga
insatser lagger grunden
for framtiden

Huddinges verksamheter
praglas av kvalitet och
valfrihet

Huddinges verksamheter
praglas av kvalitet och
valfrihet

Minska klimatpaverkan
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Huddinges
individ- och
familjeomsorg
ar effektiv

Sjukfranvaron
hos
medarbetare ar
lag

Barn och vuxna
far det stod de
behover i ett
tidigt skede
vilket leder till
sjalvstandighet

Barn och vuxna
beviljas insatser
som leder till en
varaktig positiv
forandring

Barn och vuxna
upplever en
forbattrad
situation efter
beviljat stod
fran
socialtjdnsten

Minskade
utslapp fran
fordon och
tjansteresor

Budgethallning, néamnd total

Sjukfranvaro i procent, dag 15-90

Foraldrar som deltagit i
foraldrastddsinsats och som anser
att de har fatt stod och vagledning i
sin foraldraroll, andel (%)

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett
ar efter avslutad utredning eller
insats, andel (%)

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20
ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter
avslutad utredning eller insats, andel
(%)

Brukarbedémning barn- och
ungdomsvard IFO - férbattrad
situation, andel (%)

Brukarbedémning barn- och
ungdomsvard IFO vardnadshavare -
forbattrad situation, andel (%)

Brukarbedomning missbruksvard IFO
- forbattrad situation, andel (%)

Brukarbedomning vald i néra
relationer — férbattrad situation,
andel (%)

Fordon med fornyelsebara drivmedel
i fordonsflottan, andel (%)

Agresso

LIS

Egen brukarundersdkning

Kolada - U33461

Kolada - U33400

Kolada - U35409

Kolada - U33581

Kolada - U33595

Kolada - U35544

Egen brukarundersokning

Fordonscontroller
kommunstyrelse-
forvaltningen
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